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Ata da Reunido Ordindria do Conselho de Administracio do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano, realizada em 02 de dezembro de 2020,

Aos dois dias do més de dezembro de dois mil e vinte, as 16h20min (dezesseis horas ¢ vinte
minutos). por videoconferéncia. utilizando a plataforma Zoom. tendo em vista que segundo ©
artigo 7° da Lei 14.030 de 28/07/2020. as associacdes deverdo observar as restricdes a realizacao
de reunides ¢ de assembleias presenciais até 31/12/2020, obscry adas as determinagdes sanitdrias
das autoridades locais. estiveram reunidos os membros do Conselho de Administragdo, conforme
convocagio de seu Presidente para deliberarem sobre a seguinte Ordem do Dia: Ttem 1) Relatorio
Mensal de Atividades HGG — Més de Outubro/2020; Item 2) Cringiio de cargo no guadro
transitorio de empregados do HGG. Inicialmente, o Presidente do Conselho de Administrag@o,
Dr. Valterli Leite Guedes, procedeu a abertura da reunido agradecendo a presenga de todos e
verificando o comparecimento dos seguintes Conselheiros: Muria Aparecida Batista da Costa de
Faria, Edna Maria Covem. Javier Miguel Magul, Alair Domiciano, Wagner Nogueira da Silva ¢
lHelena Maria Boaretto Paula Vasconcelos ¢ Eunice Machado Nogucira. [m seguida, justificou a
auséncia do conselheiro Nilzio Antdnio da Silva, que por razdcs profissionais ndo pode estar
presente, Dada a especificidade da reunifio. participaram os seguinies convidados! Jusé Cliudio
Romero — Superintendente. Liicio Dias Nascimenio - Coordenador Exeentiva, Alexsandro lorge
Lima — Coordenador do Nucleo de Articulagao Shcio Institucional, Dr, Marcelo de Oliveira
Matias — Assessor Juridico, Milena Alves Monteiro — Coordenadora do Fseritorio da Qualidade do
HGG,  Thais Brigida, Gerente da Clinica Medica do HGG. Alessandro Purcino — Diretor
Administrative do HGG. Adonai Andrade — Coordenador do Nucleo de Inovagdo Tecnologica. @
Carolina Pessoni — Assessora de Comunicagio. Apds. o  Presidente do Conselho  de
Administragio passou ao cumprimento da Ordem do Dia. abrindo a pauta com o litem 1 =

Relatorio Mensal de Atividades — HGG — Mis de Outubro/2020: A palavra fol passada para a

Milena Monteiro para apresentagiio do resumo do relatério mensal de atividades do més de
outubro/2020, a qual destacou as principais aghes realizadas na unidade ¢ os dados estatisticos
registrados no relatorio, enfatizando os percentums de alcance das metas contratuais por servigo
disponibilizado no hospital. Foram apresentados, ambém. os indicadores de desempenho e
transplantes realizados, esse Gltimo com registros de 09 transplantes renais ¢ 02 hepdticos. Quanto

i produgdo do CEAD, Milena MonteirG poitou que foram registrados 623 atendimentos n
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servico de Endocrinologia. 534 de Enfermagem. 399 para Fisioterapia, 349 para Nutrigdo, 173
para Psicologia e 19 Cirurgias Metabélicas. José Claudio complementou explicando que a cirurgia
metabolica é aquela feita para controle do diabeles ¢ que 0 HGG ¢ o tnico hospital do SUS em
Goias que faz esse tipo de cirurgia. Sobre 05 ntmeros registrados na Ouvidoria, Milena Monteiro
informou que foram registradas 03 queixas de usudrios ¢ todas resolvidas. Foram demonstrados
ainda o namero de médicos na unidade com titulos de especialistas e nimero de colaboradores,
Logo apos. Milena Monteiro pontuou as principais agdes realizadas no més de outubro, as quais
sejam: mutirdo de exames de retinogalia em parceria com a FUBOG. a qual registrou o fotal de
248 atendimentos e 512 exames oftulmologicos realizados. Alem disso, foram demonstrados os
registros das agdes do Outubro Kosa dia mundial dos cuidados paliativos — exposigao:
reinamento  sobre  protocolo  de codigos amarelo € azul: treinamento  sobre  parada
cardiorrespiratoria; profissionais do ntieleo de apoio o paciente paliative que foram responsiveis
pela publicagdo de um capitulo da revista Ciéneias da Satde; posse dos membros eleitos da CIPA;
/ives realizadas: entrega do mamografo: e a conquista da certificacdo ACSA, Além dessas agdes. a
Sra. Milena Monteiro ainda falou sobre as providéncias adotadas para a retomada do atendimento,
tendo em vista que o HGG foi escolhido pela Secrelaria do Fstado da Sadde para ser um dos
primeiros hospitais publicos de Goias a iniciar a retomada dos atendimentos eletivos pelo SUS.
Desta forma. o hospital elaborou um fluxo especial de atendimento, visando dar maior seguranga
para pacientes ¢ colaboradores, seguindo normas téenicas da SES/GO. Para (inalizar, foram
apresentadas as agdes de humanizagio realizadas na unidade, com um video demonstrando o
atendimento humanizado prestado por uma médica a um paciente da unidade gue necessitava de
cuidados especiais. O Conselheiro Wagner Nogueira guestionou como estdo 05 repusses
financeiros. tendo em vista que ndo houve cumprimento de metas. Jose Claudio reforgou que. pela
Portaria do Sr. Secretdrio do Estado da Saude os repasses seriam encaminhados em sua
integralidade. De toda forma, com a retomada dos atendimentos. espera-se que em janeiro/2021 as
metas contratuais sejam cumpridas na totalidade, Colocado em votagao a aprovagdo do relatorio
mensal de gestdo relativo ao més de outubro/2020, todos responderam de forma afirmativa.
conforme apresentado no anexo 01. Em scguida, o Presidente passou a palavra para o Assessor

Juridico Marcelo Matias para apresentagio do Item 2 - Criagio de cargo no guadro transitério

de empregados do HGG: Marcelo Mutias explicou que, quando necessirio, ¢ apresentado na

reunido do Conselho de Administragio a proposta de ecriagio ou alteragiio de cargos no quadro

iransitério do HGG. Destacow. ainda, que dada a necessidade do servigo foi necessaria a criaglg
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do cargo de Técnico de Laboratorio Il com carga horaria semanal de 44 horas. José Claudio
complementou dizendo que esse Léenico ¢ para a Agéncia Transfusional da unidade. pois os
profissionais do setor, que eram servidores, se aposentaram. A criagdo do cargo proposto foi
aprovada de forma uninime por todos. conforme quadro demonstrativo no anexo 02. Em seguida.
foi consultada a todos sobre o uso da palavra ¢ sem gue nenhum dos Conselheiros e convidados
presentes quisessem fazer uso, o Presidente agradeceu a presenga de todos ¢ deu por encerrada a
reunido. Assim. sendo que mais nada houvesse puara scr tratado eu, Tatiane Lemes Moreira
Ribeiro, Secretaria do Conselho dg Administragio do IDTECH. lavrei a presente ata que, apos lida

%‘/ : e pelo Presidente do
4

vai assinada por mim

Conselho de Administragdo.

. N
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Validyli Leite Guedesf
Presidente — Conselho de AdniinisiPs
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O Presidente do Conselho de Administragio do Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Humano — IDTECH. no uso de suas atribuigoes estatutarias CONVOCA os membros do
Conselho para reunirem-se ordinariamente 1o dia 02/12/2020. 48 16h20min, para deliberarem

sobre a seguinte Ordem do Dia:

1) Relatério Mensal de Atividades HGG - outubro/2020;

2) Criagio de cargo no quadro transitério de empregados do HGG.

Goiania/GO. 18 de novembro de 2020,

(o
1i Leite Guedes
Presidente

4
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Anexo 01 Relatério Mensal de Atividades HGG — outubro/2020

'
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APRESENTAGAO

A busca pela qualidade e exceléncia da atengdo nos servigos de salide, deixou de ser uma atitude isolada e
tornou-se hoje um imperativo técnico e social. A sociedade esta cada vez mais exigente e conhecedora dos seus
direitos, sobretudo em relacdo aos servicos a ela prestados pelos orgdos publicos. Esta exigéncia torna
fundamental a criacdo de normas e mecanismos de avaliagdo e controle na area assistencial.

A pratica gerencial € um fator critico neste processo e ca be ao Gestor Publico definir o papel da institui¢do
hospitalar dentro do sistema unico de saide. Desse modo além de poder cumprir com seu objetivo social atraves
de uma prestacao de servigos eficiente, podera ainda oferecer uma assisténcia de exceléncia a custos adequados,
consoantes com as necessidades de satide da populagdo o que resultara em maior efetividade no atendimento.

Na busca pela realizagdo deste trabalho com qualidade e responsabilidade, o Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano - IDTECH apresenta neste Relatdrio de Atividades, uma sintese das agoes
realizadas no Hospital Alberto Rassi — HGG no més de Outubro/2020.

1. BREVE DESCRICAO DA UNIDADE HOSPITALAR

O Hospital Estadual Geral de Goiania Dr. Alberto Rassi (HGG), originalmente uma instituicdo publica
federal, iniciou suas atividades na década de 1970, vinculado ao Instituto Nacional de Assisténcia Médica da
Previdéncia Social (INAMPS). Funcionou por cerca de 20 anos no atendimento a emergéncias, urgéncias,
maternidade e como Hospital geral e Hospital de ensino e de referéncia para tratamento eletiva em varias
especialidades.

O HGG foi transferido para a Secretaria de Estado da Saide de Goias (SES/GO) por forga do Termo de
Cessdo de Uso n2. 26 de 04/12/1990, em conformidade com o Decreto ne. 94.657 de 28/07/1987 do Governo do
Estado de Goids e da Fundagao Hospitalar do Estado de Goias.

Em 1991, o Hospital foi fechado para reforma geral, sendo suas atividades absorvidas pelo Hospital de
Urgéncias de Goiania, Hospital de Doencas Tropicais e por outras trés maternidades.

Reaberto, em maio de 1998, como 6rgdo da administracao direta, com proposta de atendimento
parcial em nivel terciario para prestagdo de servicos de médias e altas complexidades, realizando atendimento
especializado, cirurgias eletivas de alto custo e procedimentos diagnosticos.

O Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano - IDTECH tornou-se organizagdo social gestora
do Hospital Alberto Rassi — HGG ao sagrar-se vencedor do chamamento pliblico nimero 005/2011, promovido pelo
Governo de Goias, por meio da Secretaria de Estado da Satide. O Instituto concorreu com outras trés entidades da
Bahia, que ndo recorreram da decisao.

0 resultado do Chamamento Pablico foi anunciado pelo secretario estadual de Salide Antonio Faleiros
no dia 22 de Marco de 2011 e publicado no dia 2 de Margo de 2012, no Diario Oficial do Estado e no jornal Diario
da Manh3. O Instituto assumiu a gestdo do Hospital no dia 16 de marco deste mesmo ano.

O Hospital Geral de Goiania - HGG presta servigos proprios e terceirizados de diagnostico e terapias no ambito /
ambulatorial e em regime de internagao.
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DR ALRERTO RASSE

1.1. O HGG NO CONTEXTO DO SISTEMA REGIONAL DE SAUDE

A gestdo do modelo assistencial do Governo do Estado de Goias, executada através da SES/GO
caracteriza-se pela execugdo direta das agdes e dos servigos, atuando de maneira concentrada na prestagao de
servigos, particularmente no que se refere a manutencdo de procedimentos de alto custo e, consequentemente,
na organizagdo dos servicos de referéncia e de contrarreferéncia regional e estadual, com estrutura propria de
recursos e servigos,

Diante dessa politica concentrada de atuagdo e da deficiéncia no atendimento das Agdes e Servicos de
Atencdo Basica de Salde a cargo dos municipios, através de suas Unidades Basicas de Salde, perpétua, no Sistema
Estadual de Saude, as seguintes situagdes:

a) Concentragdo da execugdo da Assisténcia de Média e de Alta Complexidade, essencialmente nos
municipios de Goiania e Andpolis (nesse caso, por meio de servicos contratados) com unidades proprias da
SES/GO, localizadas na sua totalidade no municipio de Goiania;

b) Assisténcia Hospitalar heterogénea na sua distribuicdo, apesar de o Estado de Goias situar-se em
segundo lugar no pais em termos de capacidade de internagdes hospitalares (nimero de leitos/1.000 habitantes),
acarretando migracdo da demanda de atendimento basico para o municipio de Goidnia.

Essa parcela da populagdo é a que, na realidade, representa o fluxo da demanda pelos servigos do HGG,
em atendimentos secundarios ou terciarios, na medida em que a analise de dados estatisticos da Secretaria
Municipal de Saide demonstra que o fluxo da populagdo proveniente de outros municipios do interior do Estado
para os servigos de satde, basicos ou referenciados, da rede municipal da capital esta em torno de 20,0 a 40,0% do
total de servicos prestados na capital pelo municipio, dependendo do tipo de patologia.

Pelo que se observam os critérios que direcionaram as acdes de governo na area da saide e que
acarretaram a concentragdo mencionada estao fundamentados pelos projetos do Ministério da Saude que
asseguram investimentos ou financiamentos, em detrimento de estudos gue levam em conta aspectos
demograficos, epidemiologicos e de rede de servicos.

No contexto de atuacdo, o Hospital Alberto Rassi — HGG realiza atendimentos secundarios, terciarios e
quaternarios em dareas especializadas de diagndsticos e terapias, tanto para o municipio de Goiania quanto para
todo o estado de Goids e até para outros estados.

0O acesso dos pacientes aos servicos prestados pelo Hospital se dé através do sistema de referéncia e
contrarreferéncia da unidade publica mais proxima do paciente. Inicia-se o processo através de uma consulta
médica na unidade publica de satide, preenchimento do formulario de referéncia e contra - referéncia do paciente
e a marcacao da consulta pelo servigo de teleagendamento, com data e horario informados pelo HGG.

N
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2. O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO HOSPITAL ALBERTO RASSI - HGG

Entre as varias ferramentas disponiveis no mercado a mais reconhecida e adotada pelo Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH para a elaboragdo do Plano Estratégico do Hospital Alberto
Rassi — HGG é o Balanced Scorecard (BSC) que foi apresentada como uma metodologia de medigdo e gestdo de
desempenho desenvolvida pelos professores de Harvard Business School, Robert Kaplan e David Norton, em 1992,

O objetivo é definir métricas claras através de indicadores quantificaveis e verificaveis em busca da
maximizacdo dos resultados de modo balanceado fazendo uma ligagdo de causa e efeito entre as quatro
perspectivas que refletem a visdo e estratégia empresarial, sendo elas: financeira, clientes, processos internos e
aprendizado e crescimento.

Nesse contexto, o Planejamento Estratégico possui alguns fatores que devem ser levados em consideragao
para o alcance dos objetivos, o que denominamos de fatores criticos de sucesso, ou 5€ja, 530 0s pontos-chave que
definem o sucesso ou o fracasso de um objetivo definido por um planejamento de determinada organizagao.

3. GESTAO DA QUALIDADE

Por ter sido o primeiro hospital piblico do Centro-Oeste a conquistar o titulo de acreditacdo hospitalar
conferido pela Organizagdo Nacional de Acreditacdo (ONA), o Hospital Alberto Rassi - HGG passou a ser
referéncia quando o assunto é qualidade. Sua primeira certificacdo foi conquistada em 2014 e desde entdo
trabalha rigorosamente para cumprir 0s requisitos que visam a seguranca do paciente, a gestdao dos processos e
a disseminacdo de uma cultura voltada para a melhoria continua. Atualmente é acreditado no nivel 3 —
Acreditado com Exceléncia.

O processo para a conquista da acreditacao hospitalar iniciou em 2012, quando o Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano (IDTECH) assumiu a gestdo do Hospital Alberto Rassi — HGG. Um ano
depois, a unidade ja comegou a tracar metas para conseguir a certificagdo. Varias rotinas tiveram de ser mudadas
e aperfeicoadas, foram adotados novos parametros, como é o caso do sistema de chamados, que facilita a
chamada de enfermeiros por parte dos usuarios internados. Além disso, os medicamentos de alto risco passaram
a ser identificados com etiquetas vermelhas, o que reduz as chances de ministragdes incorretas. Os pacientes
também receberam um novo processo de identificagdo. Aqueles que passam pela internagdo e Ambulatorio sdo
identificados com etiquetas e pulseiras com codigos de barra, o que, além de prevenir danos, torna o atendimento
mais agil. Enfim, inovag¢des ndo faltaram.

3.1. ACOES DESENVOLVIDAS E/OU OTIMIZADAS PARA NIVEL 3

1. Implantagdo do Escritorio da Qualidade;

2. Implantagdo de painel Gestdo a vista com identificagdo e classificacdo dos riscos, implementagdo e
acompanhamento das barreiras de seguranga definidas, principais processos desenhados e dos protocolos
implantados; lr

>
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3. Melhoria mapeamento e andlise de processos e indicadores de processos, subdividindo-os em indicadores
de resultado, de processos, estratégicos e estrutura, incluindo indicadores dos Protocolos gerenciados
tanto clinico como os protocolos institucionais, todos com graficos, coleta de dados, analise critica e a
aplicacdo do ciclo PDCA;

4. Melhoria nos registros e acompanhamento das interacdes de processos entre os setores, por meio do
monitoramento do Escritério da Qualidade;

5. Estruturacdo de metodologia para gestdo de documentos com padronizagdo e controle dos mesmos
definidos no Manual da Qualidade;

6. Estruturacdo de sistematica para avaliagdo do corpo clinico;

7. Definicio e implantagdo de plano de acao especifico para as ndo conformidades focadas nas
especialidades;

8. Acompanhamento e Gerenciamento dos protacolos multiprofissionais;

9. Avango na implantacdo do Prontuario e certificacdo eletrénica em todo o hospital garantindo maior
seguranca nos processos voltados para a assisténcia ao paciente e comunicagdo entre 0s profissionais
multidisciplinares;

10. Disseminacdo dos conceitos de incidéncia, ocorréncia e eventos adversos por meio do Nucleo de

Seguranca do Paciente, em conformidade com o sistema de notificagdo, promovendo agdes de incentivo
as notificagdes de eventos na instituicao;

11. Fortalecimento das agdes das Comissdes Intra-hospitalares;
12. Desenvolvimento do Plano de Custos Hospitalares e acompanhado por meio do painel Gestdo a vista;

13. Desenvolvimento de acdes de divulgagdo dos dados de producdo e de qualidade aos profissionais

assistenciais atualizados mensalmente no painel de Gestdo a vista;
14. Desenvolvimento de reunides semanais da Alta Diregdo do hospital e convidados;
15. Acompanhamento das metas junto aos setores através do Planejamento estratégico;
16. Desenvolvimento de acdes de orientagdo, reforgo e auditoria dos Protocolos de Seguranga do paciente;

17. Fortalecimento do protocolo de transporte institucional e movimentacio segura dos pacientes assistidos
na unidade;

18. Promocido de discussdo multiprofissional dos casos clinicos e desenvolvimento de Planos terapéuticos
semanalmente;

19

Gerenciamento dos leitos da unidade, com o acompanhamento dos tempos de permanéncia e
estabelecimento de planos de cuidado voltados para agilizar a desospitalizagao dos pacientes.

3.2. PONTOS FORTES:

«  Reunido semanal da alta direcdo para alinhamento do planejamento estratégico — “Roda de Conversa”; /
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+ Acdes de humanizagao disseminadas pela organizagdo (“Sarau do HGG", “Dose de Letras”, “Semana do
Riso");
. Eventos de promogdo a salde através de agdes sociais — Palestras para comunidade no Dia Mundial do Rim,

Dia Mundial do Hipertenso, Dia do Parkinsoniano;

. Modelo de inclusdo dos pacientes com restricdo em agdes de humanizacdo da organizagdo (como, por
exemplo, barraca de pipoca hipossodica para pacientes com restrigdo alimentar);

+  Acdes de conscientizagdo da populagdo e colaboradores para as praticas de cidadania — “Multa Moral” para
sensibilizar sobre vagas de deficientes e idosos;
«  Modelo de comunicacdo institucional através de painéis e identidade visual da organizagao;

«  Modelo de comunicacdo efetiva com o paciente “Programa Gestao Cidada”;

+  Sistematica de visualizagio da equipe cuidadora pelo paciente e familiares (“Totem” com escalas de
profissionais);

+ Publicacdes de artigos cientificos em congressos internacionalmente reconhecidos (“Congresso 15Qua -
International Society for Quality in Health Care);

. Reconhecimento das praticas de qualidade e humanizagdo atraves do Prémio Satde da Editora Abril;
«  Estruturacdo hierarquica de gestdo medica das Unidades de Terapia Intensiva;

. Reunido multidisciplinar de discussdo de indicadores assistenciais com agdes efetivas na seguranga do
paciente critico;

. Reorganizacdo Interna da gestdo de leitos da Unidade de Terapia Intensiva para otimizacdo da capacidade
instalada;

«  Modelo de passagem de casos criticos entre o corpo clinico da UTI (Unidade de Terapia Intensiva) — “check
list" de passagem de caso critico;

« Modelo de treinamento junto aos residentes médicos, para mitigagdo dos casos de pneumotorax nos
procedimentos de passagens de cateteres centrais;

. Modelo de reunido multidisciplinar com a equipe cirirgica para mitigagao dos indices de cancelamento
cirtirgico, com agdes efetivas de redugdo;

+ Disponibilizagdo de certificacdo digital para a totalidade dos colaboradores da organizagao;
«  Modelo de inclusdo dos pacientes elegiveis ao Protocolo de Sepse, através do sistema informatizado;
«  Cultura de gerenciamento de Protocolos de forma disseminada pela organizacgao;

+  Modelo de gestdo participativa com as equipes operacionais para melhorias das condigdes de trabalho —
“Projeto Ideias ndo param”;

+ Sinalizacdo e interagdo junto a Secretaria do Estado de Saude para regulagdo do paciente cirurgico de
forma equivocada, com efetivas agdes de melhorias;

-« Utilizacio de agdes junto ao paciente, para reducdo de absenteismos das consultas ambulatoriais (Termo
de compromisso para realizagdo de consulta ambulatorial);

«  Modelo de disseminagdo das praticas de qualidade e seguranca pela organizagdo através do jornal digital -
“Qualito informa”;

A
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«  Reunides de “follow up” do SCIH (Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar) com especialidades cirurgicas,
para divulgagdo da adesdo as praticas de antibidtico profilaxia e agdes efetivas para aumento das mesmas;

. Envolvimento do paciente com as praticas de higienizagao das maos;
+  Préticas de acompanhamento de higieniza¢do das mdos atraves de cameras;

« Participagao multidisciplinar da organizacdo em programas pos-alta para acompanhamento do paciente
(como por exemplo: PCCO - Programa de Controle de Cirurgia da Obesidade);

«  Modelo de estruturagdo do Programa Multidisciplinar para acompanhamento de feridas;
« Qualidade da estruturagdo da Comissdo de Cuidados Paliativos;
« Realizacdo de alimentagdo de conforto para pacientes em terminalidade;

+ Qualidade das acdes do laboratorio de analises clinicas para investiga¢do de erros do controle de qualidade
externo (“Check list” investigatorio de possiveis erros);

« Qualidade das orientagdes farmacéuticas para os pacientes (utilizagdo de cartdo de alta);

« Qualidade das a¢des do servigo de nutricao e dietética para envolvimento do paciente nas praticas seguras
de alimentacdo (Campanha “Sal de Erva”);

+ Acdes de conscientizagdo ambiental através de praticas de segregacao de papel reciclado, com reversao de
compras de presentes, roupas e alimentacdo para criangas carentes.
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4. PREMIOS

2014 - Prémio Cecilia Donnangelo de Ouvidoria SUS, concedido pelo Ministério da Saude, pelo avango
conquistado com a Pesquisa de Satisfacdo realizada com 100% dos pacientes internados.

2014 - Prémio Satde, concedido pela Editora Maio e revista Saude & Vital, pelo avango conquistado com o
Programa de Tratamento de Deformidades Faciais (Proface),

2014 - Acreditagdo Hospitalar nivel 1, concedida pela Organizagdo Nacional da Acreditagdo (ONA), pelas{
medidas que visam a seguranca do paciente na assisténcia. '

N\
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2015 - Acreditacdo Hospitalar nivel 2, concedida pela Organizacdo Nacional da Acreditagdo (ONA), por
apresentar uma gestdo integrada, com processos bem definidos e comunicagao plena.

2018 — Acreditacio Hospitalar nivel 3, concedida pela Organizagao Nacional da Acreditacdo (ONA), o principio
deste nivel é a “exceléncia em gestdo”. Uma Organizagdo ou Programa da Satde Acreditado com exceléncia
atende aos niveis 1 e 2, além dos requisitos especificos de nivel 3. Desta forma o Hospital Alberto Rassi — HGG
é considerado um hospital de exceléncia.

2019 - Acreditacdo Internacional, concedida pela ACSA, nivel excelente (01) para o Centro de Tratamento
Intensivo da Unidade.

5. ENSINO E PESQUISA

O Hospital Alberto Rassi — HGG, em toda a sua trajetdria, sempre esteve vinculado a formagao profissional
e ao estudo cientifico na area da Saude. Reinaugurado em 1998, reorganizou em 2001 seus Programas de
Residéncia Médica, inicialmente em oito especialidades. Hoje sdo 15 especialidades e uma subespecialidade.

Em 2013 passou a contar também com a Residéncia Multiprofissional. Aberto a profissionais de
enfermagem, nutri¢do, psicologia, fisioterapia e fonoaudiologia, o curso tem duragdo de dois anos e bolsas de
estudos patrocinadas pelo Ministério da Satde. O Hospital ainda mantém convénios para internato e € campo de
formacdo para estagidrios de diferentes instituicdes de ensino superior e técnico-profissionalizante.

A Diretoria de Ensino e Pesquisa (DEP) é a responsavel por administrar os programas de residéncia medica
e multidisciplinar, internato, estagios e o intercambio com instituicdes de ensino. Também sdo atribuicoes da DEP
dar suporte a pesquisa e ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), além de gerenciar a Biblioteca.

5.1. HOSPITAL ENSINO

Em maio de 2012, o Hospital Alberto Rassi — HGG obteve sua certificacdo como Hospital Ensino.
Concedida por meio de portaria conjunta dos Ministérios da Educacio (MEC) e da Saidde, a certificacdo
contempla hospitais que desenvolvem, além das atividades de atencdo a salde, formagdo de recursos
humanos e pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico para o SUS.

0 reconhecimento como Hospital Ensino consolida a unidade de saide como campo de formagdo. Ao
mesmo tempo, agrega qualidade a atencdo dispensada ao paciente e ganhos financeiros. A certificacdo confere
ao Hospital incentivo no custeio da assisténcia prestada ao Sistema Unico de Saude (SUS). Procedimentos
realizados passam a ser mais bem remunerados pelo Ministério da 5aude, pois se entende que, por serem
procedimentos realizados em uma unidade de satide voltada para a formagdo profissional, tém um custo
mailor.

5.2. RESIDENCIA MEDICA

6.932/81, as normas instituidas pela Comissdo Nacional de Residéncia Médica/CNRM, e aos Regulamentos
estabelecidos pela Comissdo Estadual de Residéncia Médica e Secretaria Estadual da Saude, através d
Superintendéncia de Educagdo em Salde e Trabalho para o SUS - SEST/SUS.

Os programas da Comissao de Residéncia Médica do Hospital Alberto Rassi - HGG obedecem a Lei no. /

< 1
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5.3. ESTAGIOS

A Diretoria de Ensino e Pesquisa, do Hospital Alberto Rassi - HGG, também é responsavel pelo
recebimento e o controle dos estagidrios de todo o hospital. Em 2015 o hospital recebeu 165 estagidrios, para
Estagio Curricular e/ou Estagio Observador. S3o recebidos estagidrios nas areas de Enfermagem (niveis técnico
e superior), Nutri¢do, Fisioterapia, Farmacia e Psicologia.

Instituicbes Conveniadas com a Secretaria de Estado de Satide que tem campo de estagio no HGG:

«  Centro de Educacdo Profissional Sebastido Sigueira - CEPSS

«  Colégio Irmd Dulce

Colégio Noroeste;

«  Colégio Sul DAmerica

= Colégio Vitoria;

«  Escola Sena Aires;

»  Faculdade Alfredo Nasser - UNIFAN

+  Faculdade Estacio de 58 - FESGO

+  Faculdade Unida de Campinas - UNICAMPS

+ Instituicdo de Ensino Charles Babbage - Uniorka

«  Pontificia Universidade Catolica de Goias - PUC Goids
+  Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac
»  Universidade Estadual de Goias - UEG

«  Universidade Federal de Goias — UFG

5.4. INTERNOS DE MEDICINA

O Internato ou Estagio Curricular é o (ltimo ciclo do curso de Graduagdo em Medicina, livre de
disciplinas académicas, durante o qual o estudante deve receber treinamento intensivo, continuo, sob supervisdo
docente, em institui¢do de salde, vinculada ou ndo, a escola médica.

O internato do Hospital Alberto Rassi - HGG tem duragdo de um més e carater eminentemente prético,
em que oitenta e cinco por cento (85%) de suas cargas horéarias totais sdo destinadas as atividades hospitalares e
ambulatoriais. Os quinze por cento (15%) restantes destinam-se as atividades tedricas, nas quais & dada énfase ao
aprendizado ativo em seminarios, reunioes, clubes de revista etc.

0Os académicos s3o encaminhados pelas instituigdes de ensino médico conveniadas:

s Universidade Federal de Goias — UFG
« Unievangélica
» Pontificia Universidade Catoélica de Goids — PUC Goias //

S/ a
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6. ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE OUTUBRO/2020

« No més de Outubro/20, o Hospital Estadual Alberto Rassi realizou diversas acbes voltadas para a
conscientizacdo e prevencdo ao cancer de mama. Atualmente a unidade hospitalar do Governo do
Estado de Goias realiza atendimentos ambulatoriais e cirurgias por meio do Servico de Mastologia.
Mesmo em meio a pandemia da Covid-19, em 2020 ja foram realizadas 1.749 consultas, presenciais,
além de 128 cirurgias.

e No dia 8 de Outubro/20, o Hospital Estadual Alberto Rassi promoveu a live "O cenario de cuidados
paliativos na pandemia no Estado de Goias" para celebrar o Dia Mundial dos Cuidados Paliativos,
comemorado sempre no segundo sabado do més de outubro. O evento foi moderado pela médica
geriatra e coordenadora do Nicleo de Apoio ao Paciente Paliativo do HGG, Ana Maria Porto, e teve
como palestrantes a médica geriatra do NAPP do HGG Eliza Borges; o médico geriatra e paliativista,
coordenador da equipe de Cuidados Palitivos do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de
Goias e presidente da Academia Nacional de Cuidados Paliativos Centro-Oeste, Ricardo Borges; e 0
psicalogo paliativista do HGG Dimilson Vasconcelos. Os profissionais abordaram a importancia de
ouvir do paciente o que é conforto para eles e de se garantir uma boa comunicagdo com 0s
familiares dos mesmos.

« Profissionais de multiplos servicos que atuam no Nucleo de Apoio ao Paciente paliativo do Hospital
Estadual Alberto Rassi, foram os responsaveis pela publicagdo de um capitulo da revista Ciéncias da
Saude no Brasil: Impasses e Desafios, em que discorrem sobre temas de relevancia para a fisioterapia /
hospitalar. {/
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« O Hospital Estadual Alberto Rassi realizou nos dias, 13 e 14 de Outubro/20, mais um treinamento
sobre o protocolo de codigos amarelo e azul - parada cardiorrespiratoria e reanimacao
cardiopulmonar, para as equipes de enfermagem das clinicas meédica e cirdrgica.

e No dia 14 de Outubro/20 foi especial para Luhan Chaveiro Martins, médica residente em Geriatria do
Hospital Estadual Alberto Rassi. Ela cantou para uma paciente que estava no Nicleo de Apoio ao
Paciente Paliativo, onde faz atendimento.

e Durante o més de Outubro/20, os profissionais de satde do Hospital Estadual Alberto Rassi
participaram de seis encontros através da Rede Universitaria de Telemedicina. Os Grupos de
Interesse Especial sdo relacionados a radiologia do abdome, cuidados farmacéuticos, terapia
ocupacional e cuidados paliativos, deglutinacdo e disfagia, pneumologia e enfermagem intensiva e
de alta complexidade.

« O Hospital Estadual Alberto Rassi e a Fundagao Banco de Olhos de Goias realizaram, durante o més
de Outubro/20, um mutirio de exames de retinografia em usudrios do Centro Estadual de Atengdo
10 Diabetes. Foram atendidos cerca de 500 pacientes que estavam regulados e que fazem
acompanhamento na unidade do Governo de Goids, e que , além do exame de retinografia, feito com
um retinégrafo portatil disponibilizado pela Fubog, fizeram acompanhamento com a equipe
multiprofissional de enfermagem, nutrigdo e fisioterapia.
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s No Sarau do Hospital Estadual Alberto Rassi do dia 15 de Qutubro/20, Marcela Martinez e Luene

Carvalho, que formam a dupla Malué, ficaram responsaveis pela apresentagao musical. Com musicas
ja consagradas no gosto popular, as artistas prometem embalar a tarde dos pacientes,
acompanhantes e colaboradores ao som de cangdes como Menina Veneno, Asas do Prazer e Preciso
te falar, dentre outras.

O governador Ronaldo Caiado celebrou, no dia 16 de Outubro/20, a conquista da certificacao
internacional do Centro de Terapia Intensiva do Hospital Estadual Alberto Rassi pela Agéncia de
Calidad Sanitaria de Andalucia (Acsa), que torna o hospital goiano a primeira unidade publica de
catide do Brasil a conquistar tal titulo. Ainda na ocasido, em comemoragao ao Outubro Rosa, o
governador fez a entrega, por meio da Secretaria de Estado da Salde, de um mamografo e uma
impressora Dry ao HGG para a realizagdo de exames de mama.

Conhecido como uma das maiores e mais completas galerias de arte do estado, o Hospital Estadual

Alberto Rassi encanta pacientes, acompanhantes e colaboradores por todos os cantos da unidade de
satide por meio de exposi¢oes de arte permanentes. Assinadas por artistas de renome, as obras sdo
as responsaveis por alegrar e embelezar os ambientes, comao as enfermarias, escadas e corredores
administrativos, além da Galeria Juca de Lima, localizada no quinto andar do hospital. Desta vez, 0
destaque fica por conta do artista Binei, que usa o grafite para transformar objetos do cotidiano em
obras de arte.
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e O Sarau Virtual do Hospital Estadual Alberto Rassi, 22 de Outubro/20, foi com a cantora Anna liilia.
Conhecida do Sarau, esta foi a terceira apresenta¢do da artista na unidade de salide e levou muito
sertanejo, MPB, rock, pagode e samba. Com Wi-Fi gratuita, oferecida pelo hospital, os pacientes
puderam acessar os videos dos proprios smartphones. Os videos também foram disponibilizados nas
TVs da Unidade de Terapia Intensiva, além de ser transmitido em caixas de som nas alas de
enfermaria.

« No dia 26 de outubro/20, a enfermeira e gerente de educagdo continuada do Hospital Estadual
Alberto Rassi Wagna Teixeira participou da live Assisténcia e Seguranca do Paciente, promovida pela
Faculdade Cidade. A roda de conversa virtual fez parte da Semana Académica da Enfermagem da
instituicdo de ensino, evento que este ano foi realizado de forma virtual e visa discutir as boas
praticas da enfermagem. O evento ocorreu nos dias 26 a 30 de Outubro/20 e teve como publico alvo
estudantes e profissionais da saude.

» O Hospital Estadual Alberto Rassi realizou no dia 26 de Outubro/20, mais um treinamento sobre o
protocolo de codigos amarelo e azul - parada cardiorrespiratéria e reanimagdo cardiopulmonar.
Desta vez, 57 profissionais da unidade entre residentes médicos, plantonistas, fisioterapeutas e o
time de resposta rapida da unidade participaram do treinamento ministrado pelo enfermeiro
intervencionista do Servigo de Atendimento Movel a Urgéncias, Alamo Aratjo Belém.

« Escolhido pela Secretaria de Estado da Saude para ser um dos primeiros hospitais publicos de Goias a
iniciar a retomada dos atendimentos eletivos pelo SUS, o Hospital Estadual Alberto Rassi iniciou o /
seguimento as consultas e procedimentos cirtrgicos eletivos, suspensos devido a pandemia de — !
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Covid-19. Para isso, o hospital elaborou um fluxo especial de atendimento, visando dar maior
seguranca para pacientes e colaboradores, seguindo normas técnicas da SES. A retomada, esta
ocorrendo de forma gradual, e iniciou no dia 27 de Outubro/20 com a presen¢a do secretario de

Estado da Saude, Ismael Alexandrino.

7. PERFIL EPIDEMIOLOGICO MENSAL

A epidemiologia é uma ciéncia que estuda os fatores que determinam a frequéncia e a distribuicdo das
doencas nas coletividades humanas, analisando a distribuicao e os fatores que ocasionam as enfermidades,
danos a salde e eventos associados a satde coletiva. Fornece indicadores que suportem o planejamento, a
administracdo e a avaliagdo das agdes de saude. Para demonstrar o Perfil Epidemiologico do Hospital Alberto
Rassi — HGG do més de Outubro/20 foi aplicada analise estatistica descritiva para apuragdo do resultado
através dos CID's de saidas das internacdes, e esta dividido em Perfil Cirdrgico e Clinico, conforme

demonstrado a seguir:

PURFN FPOEMOLOGID - (IRUSGXD QUTURRD X020

(O —— [
Losngan do Apar oo Digestvo R ' "
nesgless Dmores [N
Dotngan do Agpralhe Ceculators (NN ©
Sotoman, Siatis & Acharos Anormaiy de Exames Cinkcos e de Laborabiria, allo Classificadot em Outra Parte [IEEEEEINR S5

Mgumins Doengas infeccionas o Paranitirias ([ 1>

Deangas do Agarnivo R storio [ 1018

lirders, emvenenaments ¢ alfiman ol i cotequisacias de caus externss I AN

Doansan da Pule ¢ 4o Teckds Sbruthoes [ 1IN

Deangas Enddcrinas, Nutricignaiy ¢ Metaboleas [l 100

Doengas & Sistema Nervosws [l LI




SES
HGG HOSPITAL ESTADUAL GERAL DE GOIANIA ‘,; M+ b st e 6
DR.ALBERTO RASS) ! - o
Ead

FERPIL EPIDERMIOLDGICO - CUNSCO DU TURRG - 120

Duerg i 97 Agm e Gt o

B
=

Ay Gawrpes rfe s o Fost i e
Cnmg w40 Ape et [ roukeir g 1513%
TR ) A e g o 1IN

i S Apar et AW ALY ©

“I|

Pemgeman  Tumares _a-:h.
v arnareme = gy ot s onsegarom o Conn entoad [N |
luergee oo Sonerna weross [
o, i @ Achakon Aecreyien e Cammes Ol # e Liter wtév i, ol Commicas e (e ey [ 290
virg o trvin o, arcars o Meowiioos [ © o
g i b 0 4o s maiee: [ ¢ 00

Dumwgm & iflreme EDOOT.A A ¢ T TR . LN

8. CENTRAL HUMANIZADA DE INTERNACAO

No setor hospitalar, até mesmo no dmbito privado, o0 momento da admissdo é uma das etapas que
concentram grande numero de reclamagdes e insatisfacdes. No Hospital Alberto Rassi — HGG, tudo é pensado para
que os usuarios possam ter a melhor impressdo na chegada a Unidade, obedecendo — se os principios de
Humanizagdo preconizados no Sistema Unico de Satide — SUS.

Mais do que isso, a CHI também compreende o setor que faz o gerenciamento dos leitos, podendo otimizar
as altas hospitalares, reduzir o tempo de espera para as novas internacoes, bem como aplicar metodologia de
pesquisas de satisfacdo.

8.1. CENSO DE ORIGEM DOS PACIENTES

O Hospital Alberto Rassi — HGG é uma unidade da Secretaria de Estado da Salde de Goias - SES,
caracterizada como nivel de atencio tercidria, sendo pactuada toda a gestdo dos servigos ofertados integralmente
pelo Sistema Unico de Saide — SUS. Todas as demandas de pacientes sdo encaminhados e contra-referenciados
pela gestdo plena do municipio de Goiania — Goias, que atualmente gerencia os leitos das unidades considerando o
perfil dos hospitais definidos através do PCEP junto a SES, respeitando os critérios de regulagao.

No més de Outubro/2020 foram 429 internages, sendo que a tabela a seguir demonstra a distribuicao
geografica das origens dos pacientes que foram atendidos para fins de internacdo nas diversas especialidades
meédicas. Foi identificado que 99,10% dos pacientes que foram internados possuem sua origem no proprio Estado,
tendo ocorrido apenas 03 internagdes de pacientes de outro Estado do pais.
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Estados Quantidade de Pacientes %a
1 GO 425 99,10%
2 MG 2 0,45%
3 MT 1 0,22%
4 DF 1 0.22%
TOTAL 429 100%
Fonte: Central Humanizada de Internagdo — CHI do Hospital Alberto Rassi - HGG

A maioria dos pacientes internados concentram-se em 10 cidades da regido metropolitana, conforme
demonstram o mapa e tabela a seguir:

01: Representacdo dos Municipios por meio da distribuicdo da maioria dos pacientes por cidades do Estado de
Goias.

Municipios Quantidade de Pacientes %

1 Goiania 215 66,36%
2 Aparecida de Goiénia 51 15,74%
3 Trindade-GO 11 3,40%
4 Anapolis 10 3,09%
5 Goianira 9 2,78%
6 Senador Canedo 7 2,16%
7 Caldas Novas 5] 1,85%
8 Luziania 6 1,85%
9 Cristalina 5 1,54%
10 Inhumas 4 1,23%

TOTAL 324 100%

Fonte: Central Humanizada de Internagéo — CHI do Hospital Alberto Rassi - HGG
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Considerando os tipos de internagBes reguladas para a Unidade, as mesmas sdo subdivididas em internacio
eletiva, cota direta e internacdo de urgéncia. Sendo que, as internagdes eletivas correspondem a pacientes que
necessitam de intervengdes cirlirgicas que ndo sejam classificadas como urgéncia. As solicitagbes de cirurgia
eletiva sdo encaminhadas para as unidades de saide apds andlise do perfil de cada instituigdo por meio do
complexo regulador do municipio, encaminhando as mesmas para a execucdo de acordo com as especialidades
medicas e habilitacdes previstas para cada Unidade. As solicitagBes de internagdes por cota direta correspondem
a pacientes que em atendimento médico ambulatorial identificou-se a necessidade de internacdo hospitalar.
Internagdes de urgéncia correspondem a pacientes que através da Central de Internagdo de Urgéncia do
Complexo Regulador tiveram atendimentos em unidades de atencdo primaria e necessitaram de assisténcia
especializada em hospital tercidrio, sendo os mesmos encaminhados através do perfil de cada unidade hospitalar.

As internacbes do Hospital Alberto Rassi — HGG sdo subdivididas conforme a tabela a seguir, sendo que
todos os pacientes sdo atendidos na sala de intercorréncia pelo médico diarista escalado na Central Humanizada
de Internagdo - CHI:

Tipo de internacao | jan/20 | fev/20 | mar/20 | abr/20 | mai/20 | jun/20 juli20 | ago/20 | set/20 |out/20
Eletiva 596 326 269 3 19 20 23 38 46 70
Cota Direta 185 91 115 54 87 107 87 86 76 63
Urgéncia 30 268 295 337 336 295 296 300 297 296
TOTAL 811 685 679 394 442 422 406 424 419 429
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8.2.ENCAMINHAMENTOS EXTERNOS PARA DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA

O Hospital Alberto Rassi — HGG possui estrutura para a compatibilizagdo de metodos diagnosticos dentro
de sua FPO cadastrada e autorizada, estando todos caracterizados e inseridos no CNES da Unidade, tanto em nivel
ambulatorial quanto hospitalar/internagdo. Destacamos que na iminéncia da ndo disponibilizacdo de qualquer
método diagnostico necessario para avaliagdo clinica, que ndo esteja dentro da FPO do hospital, os mesmos sdo
devidamente encaminhados para autorizacio junto a SMS na divisdo de média e alta complexidade e realizados
em prestadores credenciados e/ou no proprio Sistema Unico de Saude — SUS que possibilitem a oferta para a
demanda. Em nivel de consultas, sdo referenciadas e contra referenciadas para outras unidades de saude que
ofertem os servigos e disponibilizem tratamento terapéutico adequado dentro das especificagbes diagnosticas
sendo que toda essa demanda é regulada junto ao complexo regulador para sequéncia no tratamento pleiteado.

No més de Qutubro/20 dos pacientes encaminhados para realizagdo de procedimentos em unidades
externas, 22 foram para a realizagdo de Hemodidlise externa de pacientes renais crénicos ja em tratamento renal
substitutivo em outras instituicdes de salde.

Procedimento Jan Fev Mar Abr Mai Ago

Hemodiglise Externa 36 41 57 29 21 9 35 21 40 22

Consultas

Amiulstonak 25 16 8 15 12 14 12 12 7 9

Exames Diagnosticos 15 5 13 13 42 37 30 20 22 34

TOTAL 76 62 78 57 75 60 77 53 69 65 /
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