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Apresentacao

Reducgao de custos, ampliagao de
atendimentos e manutencao da qualidade

Com repasses de recursos atrasados, 0 ano de 2019 comegou com
apreensao sobre como seria o funcionamento do Hospital Estadual Alberto
Rassi — HGG. Momentos de crise, no entanto, sao ocasioes de rever proce-
dimentos e criar oportunidades. Apas uma série de negociabes com a Se-
cretaria de Estado de Sadde (SES), o Instituto de Desenvolvimento Tecno-
l6gico e Humano (ldtech) nao s manteve o atendimento de qualidade que
caracteriza o HGG como conseguiu ampliar as agoes, mesmao com reducao
dos recursos repassados pelo Estado. Isso foi possivel devido a uma me-
lhoria no modelo de gestao, com foco na reducdo do tempo de internacao,
o que possibilitou aumento na capacidade de se realizar cirurgias e demais
procedimentos.

Os ndmeros mostram que a decisao foi acertada. Apesar da re-
ducao de repasses, o numero de internacoes cresceu 13%, passando de
B.834 para 10.021. Acompanhando o crescmento, desta vez de 17%, as
cirurgias realizadas no hospital passaram de 6.725 em 2018 para 7.891 no
ano seguinte, com destaque para as cirurgias gerais e urologia. Tudo isso
dentro da qualidade que garantiu ao hospital a manutengao do titulo ONA
3 - Acreditado Com Exceléncia, nivel maximo de acreditagao dada pelo Ins-
tituto Brasileiro de Exceléncia em Salde (IBES), e possibilitou o pleito no
processo de acreditagao do Centro de Terapia Intensiva (CTI) na Agencia de
Calidad Sanitaria de Andalucia - Acsa Internacional, O HGG é o Unico hospi-
tal pablico do Pais a entrar no processo de acreditacdo internacional,

Ainda dentro da visao de otimizacao, a acao de promocdo de sau-
de mais conhecida do HGG, o Satde na Praga, ganhou um incremento que
mais do que duplicou o ndmero de atendimentos, saltando de 3.350 em
2018 para 6.870 no ano seguinte. Ao todo, foram realizadas 37 edigdes em
2019, com agoes como afericao de pressao, medicao de glicemia, atendi-
mento psicologico, de nutricao, além de orientagdes médicas,

0 ano de 2019 foi também de consolidacdo do Centro Estadual de
Atencdo do Diabetes (CEAD), unidade do HGG para atendimento e orienta-
;a0 exclusivos para portadores de diabetes no Estado, inaugurado em julho
de 2018, Ao todo, foram mais de 22 mil atendimentos realizados em 2019
em areas como podologia, tratamento de pé diabético, fisioterapia, além de
atendimento médico. Foi ainda em 2019 que o CEAD iniciou as atividades da
Cozinha Expermental, iniciativa inédita que visa oferecer e ensinar aos por-
tadores de diabetes e seus familiares receitas elaboradas por nutricionistas
especialmente para esse publico, Com isso, o paciente pode ter a qualidade
que necessita em sua alimentagdo a um baixo custo, facilitando, assim, o
tratamento, Ainda em atencao o diabetes, o HGG, por meio do CEAD, pro-
moveu a Color Race, Colorindo a Vida Sem Diabetes, que realizou uma ampla
campanha de conscientizagao na sociedade sobre como evitar a doenca.

As acoes do hospital ndo se restringem ao espaco fisico do HGG.
Refergncia no atendimento de pacientes com Xeroderma Pigmentoso, o
hospital participou, em outubro, da Operagao Araras lll, que levou atendi-
mento meédico aos moradores do povoado Recanto das Araras, distrito do
municipio de Faina que tem a maior concentragao de portadores de Xero-
derma Pigmentoso do mundo. Em dois dias, foram realizados 2.178 aten-
dimentos de diversas servigos de satde,

Nas proximas paginas vocé conhecera um pouco desse universo
chamado HGG e das agdes realizadas em 2019 no hospital, reconhecido
pela sua politica de humanizagao e qualidade de atendimento. Boa leitural
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Palavra do Secretario

Com toda sua complexidade, o Sistema Unico de Sadde (SUS), um
das maiores sistemas de saGde pablica do mundo, é alvo constante de re-
clamacoes por parte dos usuarios. Ha um ana, no entanto, um exemplo
goiano me mostrou que & sim possivel realizar um atendimento de quali-
dade e gratuito. Ao assumir a pasta da Sadde, muito me alegrou canhecer a
estrutura que encontrei no Hospital Estadual Alberto Rassi - HGG, onde ja
atuel em 2008, antes da gestao do Instituto de Desenvolvimento Tecnologi-
co e Humano (Idtech). Em uma primeira visita apos a gestao da organizagao
social, as paredes ocupadas por obras de arte, a limpeza e a organizagao do
hospital saltaram aos olhos.

Ao longo de 2019, no entanto, fol possivel observar que a excelén-
cia do HGG ia muito além da questao estrutural. Uma proposta de atendi-
menta humanizada junto a qualificagao constante de profissionais, a busca
por bons resultados em ensino e pesquisa e aparelhos com tecnologia de
panta se somam para fazer do HGG o que e hoje Nao a toa, o Centro de
Terapia Intensiva (CTI) do hospital pleiteia um reconhecimento internacional
inédito na rede pablica de todo o Pais. A certificagao e de uma das mais re-
nomadas instituicoes da Europa, a Agencia de Calidad Sanitaria de Andalu-
cia (Acsa), responsavel pela anica metodologia de acreditacdo europeia no
Brasil. A pretensao da gualificagdo internacional se deve ao sucesso obtido
com o titulo ONA 3, nivel maximo de acreditacao, que teve sua manutengao
confirmada em maio de 2019 apés visita de avaliadores do Instituto Brasi-
leiro para Excelencia em Salde (IBES).

F todo esse processo passa, necessariamente, pela avaliacao de
quem realmente importa, que & a populacdo atendida pelo hospital. Com
um robusto sistema de feedback, a Gestao Cidada possibilita que pacien-
tes e acompanhantes facam uma avaliacao do atendimento realizado pelo
hospital, com espago para criticas e elogios, proporcionando, assim, ferra-
mentas para melhorar o atendimento e aprimorar acoes de sucesso. Os
resultados, com muito mais elogios do que criticas, mostram que o hospital
esta no caminho certo, além de fazer com que o usuario se sinta parte do
processo de melhoria.

Nas intmeras visitas que fiz ao hospital, muitas delas com autori-
dades golanas e de outros Estados, foi possivel nhservar a satisfacao dos
usuarios. O praprio governador Ronaldo Caiado, ao vir ao hospital fazer o
balanco de seis meses de gestao na area de saude, citou a alegria que viu
nos pacientes por serem tratados pelo nome, ao invés de nimeros, e de
serem tocados durante as consultas, serem atendidos com atencao.

E mesmo com tudo isso, a busca da direcao do hospital por melho-
rias e ampliagao dos servigos nao para, sempre em husca de inovacoes. Uma
série de agoes esta no planejamento, como a ampliacao do servigo de trans-
plantes, que ja se tornou referéncia em todo o Centro-Oeste, Nesse primeiro
ano i frente da Secretaria, acompanhei um pouco dos avangos obtidos pelo
hospital, com a expectativa de que muitas coisas ainda estao por vir.

Ismael Alexandrino Jinior
Secretario de Estado da Sadde de Goias

Nas indmeras visitas
que fiz ao hospital, muitas de-
las com autoridades goianas e
de outros Estados, foi possi-
vel observar a satisfacao dos
usuarios.




Palavra do Coordenador

Oferecer atendimento de exceléncia para o usuario do Sistema
Unico de Sadde (SUS) no Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG & sempre
nossa objetiva, Em 2019, para mantermos a qualidade de nossos servigos,
passamos por indmeros desafios e superacoes. O trabalho em equipe e 0
espirito de cooperacdo garantiram que conseguissemos continuar propor-
cionando um SUS de qualidade para os pacientes do HGG.

0 ano de 2019 foi de muitas conguistas para o HGG. Em maig, o
Instituto Brasileiro para Exceléncia em Sadde (IBES) confirmou a manuten-
cao da acreditacao ONA 3 para o hospital, Referéncia na assisténcia ao pa-
ciente do SUS no estado, o HGG esta entre os 26 hospitais piblicos do pais
e & um dos dois de Golas que possuem este Selo de Exceléncia.

Com otimizacao de recursos, conseguimos em 2019, pelo quintoano
consecutivo, bater nasso proprio recorde de cirurgias com aumento de 17%
em relacdo a 2018. No dltimo ano tambem aumentamos em 51% a ndmero
de consultas ambulatoriais no Ambulatério de Medicina Avancada (AMA).

Outro destacjue foram os transplantes. Foram realizados 166 trans-
plantes renais, consolidando o HGG como o maior transplantador de rins do
Centro-Oeste, de acordo com o Registro Brasileiro de Transplantes (RBT).
No Cltimo ano comemoramos também o sucesso dos transplantes de fi-
gado no HGG. O servigo, inédito em Goias, contou com seis procedimentos.

Continuamos nosso atendimento especializado aos pacientes dia-
héticas no Centro Estadual de Atencao ao Diabetes (CEAD), que comemarou
seu primeiro ano em julho de 2019. As cirurgias metabdlicas também tive-
ram alta histérica no primeiro hospital pablico a realizar este procedimento
no Pais, Em 2019 foram 58 cirurgias, alta de 286%.

Tudo isso nos deu combustivel para iniciar o processo de acredi-
tacao em uma das mais renomadas Instituicoes de certificacao da Europa,
a Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (Acsa), responsavel pela Gnica
metodologia de acreditagao europeia no Brasil, Esta & uma modalidade por
setores especificos e no HGG se iniciou no Centro de Terapia Intensiva.

Esses dados mostram que a evolugao & constante e que a excelén-
cia & sempre a meta do HGG. O aperfeicoamento dos pracessos sdo eviden-
tes no dia a dia dos pacientes, acompanhantes e colaboradores do hospital,
tanto na parte técnica, quanto no atendimento ao usuario, que sente o cui-
dado e o carinho da unidade nas acdes de humanizagao, nas quais ja Somos
destaque e referéncia no estado.

Neste sétimo ano a frente da gestao do HGG, o Instituto de De-
senvolvimento Tecnolégico e Humano (ldtech) mostrou que, mesmao com
racursos reduzidos, & possivel proporcionar um SUS de qualidade a popu-
lacdo goiana. A boa aplicagao dos recursos, feita de maneira transparen-
te, comprova gue nao so & possivel manter o alto nivel dos atendimentos,
como também ampliar os servicos oferecidos aos usuarios. Nossa meta £
fazer sempre mais! Que em 2020 possamos colher ainda mais frutos deste
trabalho t3o intenso e gratificante! Vamos em frente!

José Claudio Romero,
Diretor geral do HGG e coordenador executivo do Idtech

et

. Em 2019, para man-
termos a qualidade de nossos
servicos, passamos por inime-
ros desafios e superagoes. O
trabalho em equipe e o espirito
de cooperagao garantiram que
conseguissemos continuar pro-
porcionando um SUS de quali-
dade para os pacientes do HGG,
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Uma homenagem a
Mariluza Terra

A ginecologista e obstetra Mariluza Terra era professora e doutora
pela Universidade Federal de Goias (UFG) e foi a precursora nas cirurgias
para redesignacao sexual no Pais. Dentre os 40 anos dedicados a medici-
na, 19 deles foram voltados para o zelo e cuidado com a populacao trans.
No Brasil, Mariluza foi uma das pioneiras na implantacao desse servico de
salde no SUS.

No Hospital Estadual Alberto Rassi = HGG, Mariluza Terra fol co-
ardenadora do Servico Especializado do Processo Transexualizador — Am-
bulatario TX, criado em 2017, Este projeta desenvolvido por ela tornou re-
feréncia nacional e internacional na area. Ela também coordenou o Projeto
Transexualidade (TX), no Hospital das Clinicas da Universidade Federal de
Goias (UFG), ainda em 1998,

Dona de uma generosidade e muito carismatica, tratava seus pa-
cientes como filhos, com carinho e dedicacao, tendo assim o titulo de ‘mae-
zinha. Os amigos e pacientes lembram da médica como uma pessoa que
enfrentou muito preconceito e transfobia pelo seu trabalho e cuidado com
as pessoas. Alguns consideram que ela veio ao mundo para fazer o bem e
ajudar as pessoas a serem felizes,

Incansavel, nunca mediu esfor¢os para proporcionar o melhor aco-
Ihimento para a populagao trans, muitas vezes angustiados e oprimidos por
uma sociedade injusta, Mariluza servia de exemplo para outros profissionais
na area da salde, dando esperanca para os transexuals.

Uma das pacientes de Mariluza, Bianca Lopes, que também é ser-
vidora da Secretaria de Fstado da Sadde, lembra da profissional com muito
carinho, pois para ela, Mariluza era muito mais do que uma meédica. "A nossa
relacdo ela extrapolava a relacao médico/paciente. O que tinhamos era uma
relacao de amizade. Ela representava para mim a personificacdo de gene-
rosidade e maternidade, pois ela tinha muito zelo e muito cuidado para com
as pessoas trans. Ela fez disso umn projeto de vida, um significado paraavida
dela, Ela vivia em funcao das pessoas trans, A sua generosidade jamais sera
substituida.”

Sobre Mariluza Terra

Graduada em Medicina pela Universidade Federal de Goias (UFG)
(1980) e em Psicologia pela Universidade Catdlica de Goias (UCG) (1988),
mestrado em Educacao Escolar Brasileira pela UFG (1993) e doutorado em
Ciéncias da Satde também pela UFG (2010). Era especialista em Ginecologia
e Obstetricia e em Educacao Sexual. Foi professora adjunta do Departamen-
to de Ginecologja e Obstetricia da Faculdade de Medicina da UFG. Com expe-
riéncia na area de Psicologia, com énfase em disfungoes e inadequagoes se-
xuais, atuou principalmente na area de sexualidade humana. Coordenadora
do Projeto Transexualismo da Faculdade de Medicina/Hospital das Clinicas
da Universidade Federal de Goias e fez estagio no Gender Team da Free Uni-
versity of Amsterdam — Holanda, em 2006.

i‘“ﬁg ' E insuportavel viver em

um corpo errado. E muito im-
portante entender o que os
transexuais passam diaria-
mente, os conflitos, dificulda-
des, coisas simples, mas que
para eles & uma luta diirl{.‘hgﬁ L

J‘



Historico do HGG

Com um projeto arquitetdnico audacioso, os medicos
Alberto e Luiz Rassi construiram em 1959 o hospital que leva-
va seu sobrenome e a tradicao de uma familia que é até hoje o
sinénimo da medicina goiana. Construido em uma area nobre
de Goiania, localizado na Avenida Anhanguera no Setor Oeste,
quando a Capital tinha somente 26 anas, 0 Hospital Rassi se
transformou em um gigante que acompanharia o rapido cres-
cimento demografico que a cidade passou,

0 Hospital Rassi foi construido em um momento
de alta inflacdo obrigando a familia a inaugura-lo mesmao
inacabado. Em 1971, fai realmente concluido e entregue
a Previdéncia Social de Goias, passando a ser denomina-
do Hospital Geral do Inamps e funcionou durante 20 anos
como hospital federal para tratamento eletivo, de urgéncia
e emergéncia, em varias especialidades,

Em 1991, foi desativado para reforma estrutural,
concluida apenas em 1998. ApGs a reabertura, passou a
aferecer atendimento eletivo, de média e alta complexida-
de. Em 2012, o HGG (que tem esta sigla porque era chama-

MISSAO:

Garantir Assisténcia Multiprofissional especializada aos
usuarios do SUS no Estado de Goias para o desenvolvi-
mento cientifico da satde.

VISAO:
Ser reconhecido pela exceléncia no atendimento huma-
nizado, ensino, pesquisa e gestao em sadde.

PERFIL:

Hospital de assisténcia, ensino e pesquisa, especializado
em média e alta complexidade, com foco eletivo, ofertan-
do servicos terciarios regulados pelo SUS e de referéncia
para a regido metropolitana de Goiania e todo o Estado.

VALORES:

Etica, Humanizagdo, Profissionalismo, Honestidade,
Trabalho em Equipe, Valorizagao da Vida, Responsabili-
dade, Respeito as Diferengas.

0 HGG

Area construida: 19 Ml m’

Leitos de internagao: 194

Leitos de LT 30

Leitos de Cuidadas Paliativos: 10

Consultarios: 33

Salas de cirurgia: 11

Residentes medicos: 93

Residentes multiprofissionais: 21
Especialidades médicas & multiprofissionais: 36

Trabalhadores: 1 -222

do anteriormente de Hospital Geral de Goiania) passou a
ser gerenciado pelo Instituto de Desenvolvimento Tecnolo-
gico e Humano {Idtech), organizacac social golana.

Desde entdo, a unidade tem valorizado o aten-
dimento integral, humanizado e sistémico ao paciente, o
que pode ser observado em programas especiais. A uni-
dade é referéncia internacional no tratamento de pacien-
tes portadores de Xeroderma Pigmentoso, doenca rara de
origem genética que se caracteriza pela hipersensibilidade
da pele aos raios ultravioleta. Tambem conta com ambu-
|atarios exclusivos para doengas como Alzheimer, Parkin-
son, Tuberculose, Asma, entre outras. 0 HGG tambem
implantou cuidados especiais para pacientes cuja doenca
nao tem possibilidade de cura (Cuidados Paliativos) e para
aqueles que estao em internagdo prolongada (Projeta Te-
rapéutico Singular), além do Centro Estadual de Atencao
ao Diahetes (CEAD), unidade do hospital que conta com
atendimento multidisciplinar para acompanhamenta in-
tegral do paciente diabético.

Unstiano Borges

Nameros de 2019

Cirurgias: 7891

Consultas ambulatoriais: & 12.733
Internagoes: 1 0.02 1
Exames/Diagnasticos: 3.5 02
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Namero de internagoes sobe 13%

0 termo de renovacao do contrato de gestao as-
sinado em margo entre o governo de Goias e o ldetch,
que previa maior produtividade com reducao de recursos,
teve seu objetivo alcancado, de acordo com 0s dados de
internacao do HGG, Em 2019 foram realizadas 10.021in-
ternagoes, numero 13% superior ao registrado em 2018,
quando 8,834 pacientes se internaram no hospital. Fo-
ram 1,187 internacdes a mais, 0 que representauma meé-
dia de 98 adicionais por més quando comparado com a

IJI 1,1100E

Fonte: Idtech/HGG

meédia registrada em 2018,

0 melhor aproveitamento dos leitos se deu por
uma melhor otimizacao da estrutura, como pontuou o
cecretario de Sadde de Estado, Ismael Alexandring, na
assinatura da renovacao do contratato de gestao. "Bus-
camos implementar uma inteligéncia nos indicadores
do contrato visando otimizar a eficiéncia operacional e
financeira também. Precisamos buscar eficiéncia e nao
somente nimeros’, enfatizou.

Hospital Estadual Alberto Rassi - HGG e Relatario Anual 2019
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Cerca de 8 mil cirurgias em 2019

Pelo quinto ano consecutivo, 0 HGG bateu seu
praprio recorde de cirurgias realizadas. Durante os doze
meses de 2019 foram realizados 7.891 procedimen-
tos cirdrgicos, um aumento de 17% em relacao a 2018,
quando o nimero chegou a 6.725 cirurgias. Quanda se
analisa a série histdrica, houve um crescimento de 123%
em relacdo a 2012, quando o hospital realizou 3.531
cirurgias.

As cirurgias gerais foram as mais numerosas, tota-

2019

2018 ™

0 1.000 2.000 1

Especialidades médicas

Urologia 2. Lo6s . LTI
Cirugia Geral - 1.143
Proctologia > 529 L0

Fonte: ldtech/HGG

lizando 1,143 procedimentos em 2019, seguida pela espe-
cialidade urologia, com 1.068 cirurgias, pequenas Cirurglas
(1.061), vasculares (630), cirurgias plasticas (572), procto-
logia (529) e ginecologia (507),

Uma série de mutirdes foram realizados em 2019,
com o objetivo a atingir a demanda reprimida. Um dos mu-
tirdes foi realizado no dia 20 de janeiro, quando oito pa-
cientes passaram por cirurgias para tratar problemas de-
correntes da Sindrome do Tunel de Carpo,

gia Plastica & 572
630

’ Cirurgia Vascular -




AMA realiza 840
consultas por dia

0 maior centro de atendimento especializado
do Estado de Goias também apresentou crescimento de
atendimento em 2019, 0 Ambulatério de Medicina Avan-
cada (AMA) ofereceu & populagao o recorde de 212.733
consultas ambulatoriais, aumentando em 51% o nUmero
de consultas realizas no ano anterior, que foi de 140.595.
Setembro foi 0 més de 2019 com o maior ndmero de aten-
dimentos, totalizando 20.209 consultas ambulatoriais.
Quando se avalia a média diaria no ano, chegamos ao na-

(A
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Consultas Ambulatoriais

mero de 840 consultas por dia atil.

0 aumenta dos nameraos solidifica o nome do AMA
como referéncia no atendimento ambulatorial. Com uma
area 1.926 m’, o ambulatério @ totalmente climatizado,
conta com dois elevadores adaptados para pessoas com
necessidades especiais e a retirada de senhas ocorre por
totens e paineis. Os totens possibilitarm ainda que pacier-
tes facam elogios e criticas em relagdo ao atendimento,
ajudando assim a aprimorar o atendimento.
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Especialidades médicas
Endocrinologia > 14.449
Neurologia < 14.188
Nefrologia < 10.885
Urologia <2 9.419
Cardiologia > 9414

Fonte: Idtech/HGG
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Atendimento multiprofissional

Psicologia - 15,680
Fisioterapia = 15.822
Enfermagem - 15.801
Nutricao -»12.353

Fonoaudiologia -» 9.912

Hospital Estadual Alberto Rassi - HGG e Relatdrio Anual 2015

\
\\.
e

S
\ y
—



latario Anual 2012

Re

o

-HGG

Hospital Estadual Alberto Rassi

143 mil atendimentos
multidisciplinares

0 paciente, quando procura atendimento médica,
procura por uma especialidade. Como na area de saide nada
se torna algo isolado, o atendimento do paciente encaminha-
do ao HGG vai muito além de um consulta com o especialistz,
Uma equipe multidisciplinar esta apta a atendé-lo nas mais
variadas vertentes possiveis. Sao nutricionistas, psicologos,
fisioterapeutas, assistentes sociais, fonoaudiclogos, odonté-

L
.@ Atendimentos Multidisciplinares

Especialidades
Nutricao Clinica -» 58.165
Fonoaudiologia - 23.626
Fisioterapia < 21.966 i R
Servico Social =» 16.397
Psicologia < 15.248 i A

Fonte: Idtech/HGG

logos e terapeutas ocupacionais, entre outros.

0 servico de Nutricao Clinica foi o mais deman-
dado, com mais de 58,1 mil atendimentos realizados em
2019, seguido por fonoaudiologia (23.626) e fisioterapia
(21.966). Ao todo, foram 143 mil atendimentos no ano,
com destaque para o més de julho, quando 13.330 pacien-
tes receberam algum tipo de atendimento multidisciplinar.

Terapia Ocupacional » 2,604

Odontologia 2 239
Farmacia Clinica -  2.231
Pulsoterapia e 4 909



Sucesso em
transplantes renais

Reallzando transplantes renais desde 2017, 0 Hos-
pital Estadual Alberto Rassi —HGG tem bons indices para
apresentar como evolugao destes dois anos. Lom uma me-
dia de 84% de enxertos funcionantes desde o inicio da re-
alizacao das cirurgias, o indice em 2019 foi de 93%, o que
significa que, de cada 10 transplantes realizados, em apenas
um o paciente volta a fazer hemaodialise. Outro numero que
chama a atencdo & em relagao aos obitos. Em 2017, o indice
foi de 12%, passando para 4,58% em 2018 e 2,4% em 2019,
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PARA TRANSPLANTE

Os resultados positivos se juntam aos ndmeros
de procedimentos realizados, em plena ascensao desde 0
infcia das atividades. Em 2019 foram realizados 166 trans-
plantes renais, nimero 26,7% malor do que em 2018. Jana
comparacdo com 2017, quando foram realizados 83 trans-
plantes, o aumento foi de 100% E o hospital vem se canso-
lidando ainda nos transplantes de figado, que comecaram
a ser realizados em 2018, Foram seis transplantes realiza-
dos em 2019, ante os cinco realizados no ano anterior.
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CEAD se concretiza com
referéncia no atendimento a
diabéticos

Inaugurado em julho de 2018, o Centro Estadual Em 2019 foram realizados mais de 22 mil aten-
de Atencdo ao Diabetes (CEAD) do Hospital Estadual Alber- dimentos ambulatorials, chegando a uma meédia de 1.834
to Rassi — HGG se consolidou, ja em seu primeiro ano, como  atendimentos por més. A média & 40% maior do que a re-
referéncia a essa papulagdo no Centro-Deste. Com estrutura gistrada no ano anterior, quando fol de 1.307 atendimentos
prépria e equipamentos de ponta, a unidade oferece atendi-  diarios. Em nimeros absolutos, os atendimentos passaram
mento multidisciplinar para os pacientes, com destaque para de 7.839 em 2018 para 22.008 em 2019. Ja a producao de
podologia, tratamento de pé diabético, fisioterapia e a cozi-  programas multidisciplinares teve um salto ainda maior. A
nha experimental, inaugurada em 2018 para oferecer aulas  média mensal de atendimento passou de 315 em 2018
de culinarias com receitas praticas e baratas para o diabético, para 525 em 2019, Em ndmeros absolutos, a producao de
que pode fazer sua alimentagao de forma saudavel e econd- ~ Programas multidisciplinares do CEAD passou de 1.889 em
mica, auxiliando no tratamenta realizado no local. 2018 para 6.305 em 2019,

ﬁ% Atendimentos no CEAD Aumento de LA % ¢

2019

28.393

2018 SRR @.H.M 9.728

i ' !
1] 20000 4000 6000 B. ODD 10. UOO 12. DDUI 14, ODD 16,000 | 18. DOO 20.000] 22.000! 24,000 26.000) 28.000} 30.000

Tipos de Atendimentos: Ambulatoriais < 22.088 | Multidisciplinares - 6.305

Fonte: Idtech/HGG

-



Cirurgias metabolicas
crescem 286%

Primeiro hospital pablico a realizar cirurgias meta-
balicas no Pais, o HGG ampliou a realizacdo deste tipo de
procedimento, destinado a pacientes com diabetes tipo 2.
Dos 15 procedimentos realizados em 2018, o hospital rea-
lizou 58 cirurgias em 2019, alta de 286%.

A cirurgia metabdlica foi aprovada pelo Conse-
lho Federal de Medicina (CFM) por meio da resolugao

Cirurgia Metabadlica

2.172 em novembro de 2017. Na resolugdo, ficou res-
trito aos hospitais de grande porte que realizem cirur-
gias de alta complexidade, que contem com plantonis-
ta hospitalar 24h e Unidade de Terapia Intensiva (T,
alem de equipes multidisciplinares e multiprofissio-
nais experientes no tratamento de diabetes e cirurgla
gastrointestinal.

Hospital Estadual Alberto Rassi - HGG e Relatdrio Anual 2019

Fonte Idtech/HGG



Atendimentos no NAPP
em pleno crescimento

Unica ala exclusiva para atendimento paliativo no  aoinvés da utilizacao de tratamentos artificiais,
Estado, o Niclea de Apoio ao Paciente Paliativo do HGG As acdes do grupo funcionam desde 2014, sendo
atendeu, em 2019, 497 pacientes. O ndmero representa quea ala exclusiva para esse tipo de atendimento fol inau-
pareceres e reinternagoes. O NAPP atende pacientes in-  guradaem 2016 A demanda por esse tipo de cuidados pode
curavels e seus familiares, oferecendo assisténcia e orien-  ser observada pelos crescentes ndmeros de atendimento
tacdes de tratamento de sintomas das doencas, além de ano a ano. Em 2015 faram 47 atendimentos, nimero que
auxilio psicologico, visando a qualidade de vida do paciente  passou para 165 em 2016, 243 em 2017 e 419 em 2018,

A gente pergunta para uma pessoaq, que estd na cama, com uma se-
quela neuroldgica, por exemplo, comendo por uma sonda, respirando por um
cateter, se ela quer viver essa vida. Serd que a gente se poe nesse lugar?

Ana Maria Porto Cavas, geriatra e coordenadora do NAPP

S reve | | 11T
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Acao do NAPP é realizada em
shopping para conscientizagao

Para comemorar o Dia Mundial de Cuidados Palia-
tivos, celebrado em 2019 no dia 11 de outubro, o Nacleo de
Atendimento ao Paciente Paliativo (NAPP) do HGG realizou
urma acdo no Araguaia Shopping para conscientizar a popu-
lacao sobre os cuidados paliativos como um direito huma-
no dos pacientes e familiares. A abordagem ocorreu com a
pergunta "Em uma situacao ameacadora da vida, VOCe gos-
taria de poder decidir como ser cuidado?” feita pelos profis-
sionais, que falava sobre os diretos dos pacientes. A agao
fez parte de um movimenta internacional, idealizado pelo
The Worldwide Hospice Palliative Care Alliance (WHPCA).

Transplantados de figado
comemoram cirurgias no HGG

Gratiddo pela oportunidade de se ter uma nova
vida é o sentimento dos pacientes que fizeram transplan-
tes de figado. José Antanio da Silva & um desses pacientes.
No caso dele, foram dois transplantes em trés dias, devido
arejeicdo que seu organismo teve ao primeiro orgao trans-
plantado. “Esperei por trés anos. Na época, nao tinha esse
servico do HGG, e agora fui abengoado!

|4 Elvis de Souza Oliveira comegou a fazer con-
sultas em Sao Paulo, por nao ter transplante de figado
em Goias. Ao saber que o HGG comegou a realizar 0s
procedimentos, o médico o informou da novidade e ele
foi encaminhado para o hospital goiano, “Nao esperel
nem trés meses, Como o meu tipo sanguineo @ O posi-
tivo, me informaram que eu era o primeiro da lista, Che-
guei no HGG as 6 horas da manha e as 10 ja estava no
centro cirdrgico”

Também com um figado transplantado, Alfredo
Afonso Junior fez questao de elogiar o atendimento rece-
bido no HGG “Gratidio ao excelente atendimento médico, a
dra. Patricia (Souza de Almeida Borges), a toda a equipe do
transplante hepatico e a todos os funcionarios da UTI. Fui
muito bemn atendido”.

Hoje estou com cinco meses, ndo senti nem uma dor de cabega, gragas
a Deus e a essa equipe que estd aqui, dando essa for¢a e com coragem de re-
alizar o sonho de muita gente, tirando a gente desse sofrimento. Agradeco ao
trabalho desses profissionais aqui, que & muito bom.

lair Araijo Serrano, paciente transplantadado
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Mais de 2,7 mil bolsas de
sangue coletadas em 2019

Comemoranda seu primeiro aniversario em 2018,
a unidade coletora de sangue do HGG fechou o ano com
2,705 doacdes de um total de 2.737 pessoas que procura-
ram a unidade para fazer a doacao. A unidade, inaugurada
em maio de 2018, foi pensada como uma forma de pro-
porcionar que acompanhantes de pacientes possam doar
sangue de forma pratica e cdmoda, ja que o hospital, pela
quantidade de cirurgias realizadas, demanda uma grande
quantidade de sangue. Alem disso, & uma alternativa para
pessoas que chegam do interior para consultas, ja que de-
pendendo da localidade, ele precisa percorrer longas dis-
tancias até chegar a uma unidade do Hemocentro.

Cirurgias inéditas no HGG

Em 2019, alguns tipos de cirurgias foram re-
alizados pela primeira vez no HGG. Uma delas foi a de
endometriose intestinal, que durou cerca de 12 horas.
0 hospital ja realizava cirurgias de endometriose profun-
da, mas para esse tipo com o acometimento intestinal foi
a primeira vez.

Outro procedimento inédita no hospital foi a im-
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plantacao de um esfincter artificial em uma paciente com
incontinéncia urinaria. A cirurgia, realizada pelo medico
Rahaa Sami Malaeb, professor associado do curso de Me-
dicina da Universidade de Michigan, nos Estados Unidos,
serviu de treinamento para os médicos do HGG, que acom-
panharam a cirurgia em tempo real por transmissao de vi-
deo no auditorio Dr. Luiz Rassi, no HGG,

Importante destacar que os procedimentos ndo sdo experimentais e
consistem na demonstragdo de inovagées para o manejo minimamente inva-
sivo de incontinéncia urindria.

)

Théo Costa, chefe do Servico de Urologia do HGG /,.-4——1
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Mutiroes contam com
mais de 160 cirurgias

A realizacdo de mutirdes de cirurgias no HGG pos-
sibilitou que pelo menos 168 pessoas saissem da lista de
pspera e pudessem passar pelos procedimentos que es-
peravam. Em janeiro, oito pacientes foram operados pela
equipe dos Servicos de Coloproctologia do hospital. As ci-
rurgias realizadas naquele més foram para tratar de pro-
blemas decarrentes da Sindrome de Carpo, Ja em margo,
cerca de BO cirurgias foram realizadas em razao do Dia In-
ternacional da Mulher, comemorado no dia 8. Entre 0s pro-
cedimentos realizados estao cirurgias ginecolagicas, plas-
ticas e gerais. No més das criancas, outubro, 20 pacientes
com idades entre 4 e 14 anos passaram por cirurglias com
as especialidades como urologia, otorrinolaringologia e or-
topedia. Ainda em outubro, em referéncia ao Outubro Rosa,
33 pacientes vitimas de cancer de mama passaram por Ci-

Paciente TX & destaque
nas redes sociais

Primeiro paciente do Servico Especializado do
Processo Transexualizador — Ambulatorio TX do HGG a
se submeter a uma mamoplastia masculinizadora, Jonh
Mala se tornou uma celebridade momentanea das redes
soclais apos a chef de cozinha e jurada do programa Mas-
ter Chef, da TV Bandeirantes, Pacla Carosella postar uma
foto abracada a ele, Paola se encantou com a historia de
vida de Jonh, que & ex-morador de rua, ex-presidiario e
atualmente trabalha como monitor de projetos sociais.

"A cirurgia é a realizagdo de um sonho, foi o mo-
menta em que eu pude me ver coma sempre sonhei, L
muito bam alhar no espelho, poder andar sem camisa, eu
me autareconheci. 0 HGG é o unico no Estado que ofe-
rece um tratamento completo para a populacao trans.
Termas atendimento com ginecologista e até mesmo com
fonoaudidlogos, psicologos, endocrinologistas’, diz Jonh,
ao falar do atendimento que recebeu

Autorizacao para transplantes
de rins @ renovada pelo
Ministério da Saude

Apds 280 procedimentos realizados em pouco
mails de dois anos, o HGG teve a autorizagao para a rea-
lizacao de transplantes de rins renovada por parte do Mi-
nistério da Sadde, A autorizacao foi publicada na portaria
750, de 11 de junho de 2019, e consalida o hospital como
o Gnico da rede estadual a fazer esse tipo de procedimen-
to, se tornanda referéncia no Centro-Oeste. Tal relevancia &
demonstrada em nameros. O HGG realizou 166 transplan-
tes de rins no Estado em 2019,

rurgia de reconstrugdo mamaria. Em alusao ao Novembro
Azul, outros 60 pacientes passaram por cirurgias, principal-
mente daqueles acometidos por cancer de prastata.
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Humanizacao @ citada como
exemplo por governador

Local escolhida para a divulgagao do balango de seis
meses do governa estadual na area da sadde, o HGG foi elo-
giado pelo governador Ronaldo Caiada durante a cerimania.
Citando os projetos de humanizacao da unidade de sadde,
Calado disse que o hospital & um exemplo a ser seguido. "EU

quero parabenizar toda a diretoria do Idtech. Vocés estao hu-
manizando o tratamento aos pacientes. O hospital, em todo
o local, tem uma gravura, tem uma pintura, tem uma condi-
¢ao de melhorar a acessibilidade do paciente como também a
rualidade de vida do paciente’, disse o governador.

Essa é a humanizagdo que ndo podemos abrir mdo. Esse é o lado que o
paciente deseja, ser tratado como cidaddo, ndo ser tratado como nimero. Ndo
é nimero, é o seu José o seu Antdnio, a dona Maria.

Ronaldo Caiada, governador do Estado



Todas as cores
contra o diabetes

Uma corrida com muitas cores e descontra-
cao foi o evento realizado pelo HGG para conscientizar
a populacdo sobre a importancia da prevencao contra a
diabetes. A Color Race - Colorindo a Vida Sem Diabetes
reuniu 1,6 mil pessoas no Passeio das Aguas Shopping,
no dia 10 de novembra, O eventao foi realizado na sema-
na em que foi comemaradao o Dia Mundial do Diabetes e
contou com o apoio do Governo do Estado, por meio da
Secretaria de Estado da Saide (SES).

Na Color Race Brasil, a energia das cores transpirou

i

i

alegria. Os participantes largaram de branco e, durante o
percurso aconteceram explosoes de diferentes cores sobre
eles, Faram 5 km de pura emogao e entretenimento. Ao fi-
nal, uma grande festa estava a espera de todos na linha de
chegada para celebrar a vida com muita musica e emocan.

Antes, no dia 7 de novembro, uma edicao especial
do projeto Salde na Praga tambem tratou sobre o diabe-
tes, levando atendimento como atividades fisicas, exame
de fundo de olho, entre outros, & populagao gue passava
pela Praga Abrao Rassi, em frente ao HGG.
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Com Cozinha Experimental,
CEAD realiza festa junina e
confraternizacao de Natal

Espago para ensinar portadares e diabetes e seus
familiares a prepararem uma alimentagao nutritiva e ba-
rata, a Cozinha Experimental do Centro Estadual de Aten-
cdo ao Diabetes (CEAD) iniciou suas aulas em setembro de
2019, Antes disso, um cardapio especial foi oferecido aos
pacientes com comidas tipicas de festa junina, mas adap-
tada as restricoes alimentares dos portadores de diabetes,
Ja o Natal dos pacientes do CEAD teve uma cela prepara-
da pelas turmas de alunos diabeticos, que aprenderam as
receitas na Cozinha Experimental. Alem da ceia, o evento
contou com a presenca do Vocal FacUniCorus, formado por
alunos da FacUnicamps, que encantou todos os presentes,

Mais de 2 mil atendimentos no
povoado Recanto das Araras

Referéncia no atendimento de pacientes de Xe-
roderma Pigmentosa (XP), doenca genética rara, o HGG
realizou mais de 2 mil atendimentos na Operagao Araras
Ill, acdo realizada pela Secretaria de Sadde, por meio do
hospital, no povoado Recanto das Araras, distrito de Faina,
erm outubro de 2019, em parceria com a Socledade Brasi-
leira de Dermatologia (SBD). O povoado & a localidade com
maior incidéncia da doenga no mundo, devido a quantidade
de casamentos consanguineos dos moradares,

Foi oferecida uma série de servigos medicos coma
consultas, vacinas, testes de glicemia e pressdo, orien-
tacbes sobre cancer de mama e apresentagdes culturais.
Foram 2.178 atendimentos dos mals diferentes servigos,

TIUC

que atendeu nao so a populagao do povoado, mas como de
toda a regiao. O piblico alvo da acao, pessoas gue contam
com o gene do XP, teve uma atencdo especial, com atendi-
mento de geneticista, exames, atendimento especializado,
procedimentos cirlrgicos para a retirada de tumores e até
mesmo coleta de cera do ouvido para estudo.

0 evento contou ainda com o apoio da Associagao
Brasileira de Xeroderma Pigmentoso (ABRAXP), do Labo-
ratorio La Roche-Posay, do Projeto Rondon, do Grupo de
Apoio Permanente (Grape), da Universidade Federal de Goi-
as (UFG), do Sesi, das prefeituras de Faina e de Matrincha,
da Secretaria Estadual de Cultura e do Instituto de Desen-
volvimento Tecnolégico e Humano (ldtech),

' T e|ecrt



Cores e formas inspiram a vida
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Escritorio da Qualidade
apresenta novas metas para
gestores do HGG

No dia 8 de fevereiro, os profissionais da Escritorio
da Qualidade se reuniram com 05 gerentes e supervisores
do Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG, com o objetivo
de divulgar para os gestores as alteragdes das metas inter-
nas da instituicdo. As integrantes do Escritério, Milena Paes
Leme e Robertta Francielle explicaram para os profissionais
que a atualizagao das metas é realizada no inicio do ana,
oportunidade em que S0 revisados também as mapea-
mentos de processos e reavaliados os indicadores.

"Temos as metas contratuais que precisamos
cumprir e temos as metas internas gue sao elaboradoras

Pesquisa sobre Seguranca do
Paciente é promovida pelo
Escritorio da Qualidade

O Escritério da Qualidade do Hospital Estadual Al-
berto Rassi — HGG promoveu uma pesquisa sabre Segu-
ranca do Paciente. A pesquisa foi realizada entre os dias
12 de fevereiro e 8 de marco, De acordo com a enfermei-
ra do Nucleo de Seguranca do Paciente, Barbara Guedes,
o objetivo da pesquisa foi saber dos colaboradores a opi-
niao sobre seguranca do paciente, os erros associados aos
cuidados de salide ao paciente e notificacdes de incidentes
ncarridas dentro da instituigao.

Cerca de 370 pessoas responderam a pesguisa.
A avaliacao geral finalizou com os seguintes ndmeros: 51
pessoas consideram a seguranca do paciente excelente;
188 acham muito boa; 120 consideram regular; 14 consi-
deram ruim e 3 muito ruim,

de acordo com média histarica, £ um trabalho em conjunto,
e & importante que cada gestor saiba das metas institucio-
nais internas e contratuais’, explicou Milena.

Entre as metas que merecem destague estao a
produgdo de cirurgias gue crescem a cada ano. Enquanto
em 2012, ano que o Instituto de Desenvolvimento Tecno-
lagico e Humana (Idtech) assumiu a administragdo do HGG,
foram realizadas 3.531 cirurgias, em 2018 foram realiza-
das 6.725. A meta dos transplantes renais também foi su-
perada. Enquanto em 2017 foram realizados 83 transplan-
tes, em 2018 a unidade contabilizau 130.

Hospital Estadual Alberto Rassi - HGG e Relatano Anual 2019
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Colaboradores participam de
reunioes mensais do Nicleo de
Seguranca do Paciente

0s colaboradores do Hospital Estadual Alberto
Rassl — HGG passaram a participar, em 2019, de reunioes
mensais promovidas pelo Nilcleo de Seguranca o Paciente.
No dia 13 de fevereiro, a atividade, realizada anteriormen-
te apenas com os gestores da unidade, passou a abranger
também os outros profissionais. A enfermeira responsavel
pelo Nucleo, Barbara Guedes, apresentou o relatorio com
as atividades dos dltimos meses.

Entre os assuntos apresentados esteve a impor-
tancia de notificacoes. "Resolvemos abrir para tados os
colaboradores com o objetivo de inseri-los no processo
de notificacdo, desmistificando a questao punitiva. Vamos

Nicleo de Seguranca do
Paciente ministra treinamento
sobre novo sistema de
notificagoes

Nos dias 25 e 28 de feverairo, os profissionais
do Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG participaram
de treinamento com o Nicleo de Seguranca do Paciente
(NSP), para conhecerem o Sistema Integrada de Qualidade
e Seguranca do Paciente. A capacitagdo foi realizada nos
periodos matutino, vespertino, noturno e madrugada. A en-
fermeira responsavel pelo Nucleo, Barbara Guedes, explica
que o sistema foi criado com o objetivo de facilitar a forma
de realizacao das notificacdes e tratativas das mesmas.

0 Sistemna Integrado de Qualidade e Seguranca do
Paciente foi criado pela Escritério da Qualidade, em parce-
ria com o Nicleo de Seguranca do Paciente da HGG, e ja
estd em funcionamento. A partir de agora, todas as noti-
ficacoes de eventos adversos e feedback devem ser feitos
através do sisterma,

fazer essa reunidao mensalmente para todos os turnos do
hospital, Também foi abordado sobre o novo sistema de
notificacan que comegou a funcionar em margo e val auxi-
liar no processo de feedback das notificagoes”

Para a gerente do Centro de Terapia Intensiva,
Paullyane Lima, ao incluir todos os colaboradaores na reu-
niao, o Niacleo tem a oportunidade de ouvir quem esta na
ponta do processo. "A opinido dos nossos profissionais &
muito importante pois traz a tona a realidade vivenciada
no dia a dia, dando oportunidade aos gestores para identi-
ficar as falhas no processo de trabalho que culminam nos
erros’, declarou.




Ibes confirma manutencao do
titulo ONA 3 para o HGG

0 Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG recebeu
nos dias 16 e 17 de malio a visita de avaliadores do Insti-
tuto Brasileiro para Exceléncia em Sadde (Ibes), instituicao
acreditadora credenclada a Organizagao Nacional de Acre-
ditacao (ONA), Esta é a segunda visita que o Ibes realiza na
unidade desde a conquista do nivel 3, para verificar se o
hospital continua cumprindo os requisitos necessarias para
a manutencao do certificado de qualidade.

Rodrigo Della Torres, apoiador lider do Ibes, anun-
ciou a manutencao da certificacao ONA 3 para o hospital,
enfatizando os principais pontos fortes da instituicao. "0
nosso papel & de ser provocador, para instiga-los a pensar
diferente, a ver as coisas de outra forma, a serem cada vez
melhores’, esclareceu Rodrigo.

Entre os pontos fortes do HGG, foram destacados:
acdes de humanizagao, ambiéncia, comprometimento com

HGG da inicio ao processo de
acreditacao Acsa International

0 Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG realizou
no dia 6 de junho a solenidade de lancamento do Processo
de acreditacao em uma das mais renomadas instituigoes
de certificacao da Europa, a Agencia de Calidad Sanitaria de
Andalucia (Acsa), responsavel pela dnica metodologia de
acreditacao europeia no Brasil, Esta & uma modalidade por
setores especificos e no HGG se iniciara no Centro de Te-
rapia Intensiva (CTI). O evento foi realizado no Auditorio Dr.
Luis Rassi e contou com a presenca do secretario de Estado
da Salde, Ismael Alexandrino, colaboradores do hospital e
avaliadores do Instituto Brasileiro para Exceléncia em Satl-
de (Ibes), que & a instituicao responsavel no Pais.

0 coordenador do CT1 do HGG, Marcelo Rabahi, enal-
teceu o trabalho em equipe e as etapas do processo de acre-
ditacio. "Essa & uma nova etapa de avaliacao do processo de
certificacio e vamos partir de uma avaliagao centrada inicial-
mente no paciente depois vamos chegar a direcao’; ressaltou.

Ismael Alexandrino parabenizou & unidade e disse
que o HGG é modelo para o Estado. “Nao tenho nenhuma
divida que aqui € melhor que a maioria dos privados de
Goiania e tem condicao de ser modelo para os demals hos-

vamos chegar a diregdo.

-

a qualidade, senso de pertencimento, métodos ludicos, In-
vestimento nos cuidados paliativos, pactos com a equipe,
senso de organizagao, limpeza e cuidada no servico de nu-
tricac e foco na exceléncia,

O% ACSA

c? International

pitais pablicos da capital. Entendemos que sempre tem a
oportunidade de melhorar. Vocés estao de parabéns’,

0 modelo de acredita¢ao europeu da Acsa Interna-
tional tem como objetivo a melhoria continua da qualidade
do servico de satde. E a Gnica metodologia de Acreditacao
europela no Brasil (trazida com exclusividade pelo Ibes), ja
em implementacio pelas organizagdes pioneiras em varias
regides do pais. A certificacao das Instituicoes de Salde,
no modelo Acsa, & entendida como um processo atravées
do qual é observada e reconhecida a maneira com que 0s
cuidados de salide prestados aos cidaddos respondem ao
modelo de qualidade, com o objetivo de favorecer e promo-
ver a melhoria continua em organizagoes de sadde.

Essa é uma nova etapa de avaliagdo do processo de certificagdo e
vamos partir de uma avaliagdo centrada inicialmente no paciente e depois

/
Marcelo Rabahi, coordenador do CTl do HGG /

Hospital Estadual Alberto Rassi - HGG e Relatario Anual 2019
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Novo sistema eletronico
de gestao vai auxiliar no
cumprimento de metas
médicas individuais

Durante a reuniao mensal das chefias medicas e ci-
rlirgicas, no dia 18 de junho, a alta direcao do Hospital Esta-
dual Alberto Rassl — HGG apresentou um novo instrumento
de gestao eletronico de metas individuais. A ferramenta foi
desenvolvida pela Assessoria de Tecnologia da Informagao
do Idtech com o objetivo de mostrar transparéncia para a
Serretaria de Estado da SaGde (SES), para a populagao e
para os profissionais da unidade.

0 diretor técnico do HGG, Durval Pedroso,

HGG recebe representante do
Hospital Oswaldo Cruz

0 Hospital Estadual Aberta Rassi — HGG recebeu
no dia 25 de julho a visita da enfermeira do Hospital Ale-
mao Oswaldo Cruz, Lais Marques Coelho. A visita faz parte
do projeto "Implantacao da Técnica de Videolaparoscopia
(VLP) em procedimentos de Gastroplastia nos hospitais na-
cionais com habilitacdo em alta complexidade ao paciente
portador de obesidade’, do Programa de Desenvolvimenta
Institucional do Sistema Unico de Satde (PROADI-5US). Ela
velo a Goiania fazer o acompanhamento dos indicadores do
plano de acao do hospital,

0 hospital paulista, que tem titulo de exceléncia em
gestao, tem um projeto com o PROADI-5US, que acompa-
nha 21 hospitais de todo a Brasil no triénio (2018-2020),
"Estamos auxlliandn na implantacdo da cirurgia bariatrica
por videolaparoscopia, e para os hospitais que ja fazem
isso, apoiamos na otimizacao de processos relacionados a
cirurgia e pré-operatério’, destacou a enfermeira.

apresentou a ferramenta que possibilita a autogestdo
da producdo. A ferramenta, disponibilizada no site da
transparéncia, permite que qualquer pessoa acompa-
nhe a producdo de cada profissional médico lotado na
unidade, O sistema possibilita que cada profissional

justifique as eventuais suspensoes de cirurgias, falta

de pacientes ou outras situagoes que ocorrerem. Outro
recurso é o relatorio individual que demonstra cada tipo
de cirurgia realizada.




Gestores participam de
Oficina sobre Planejamento
Estratéegico

Com o objetivo de capacitar as gerencias a com-
preender o Planejamento Estratégico e sua relagao com a
gestao dos processos, a diretoria administrativa do Hospi-
tal Estadual Alberto Rassl — HGG promoveu no dia 28 de
agostouma oficina para os gestores, Durante a reunian, 0s
profissionais discutiram Planejamento Estratégico, indica-
dores estratégicos e analises criticas, visando a integracao
setorial e institucional do HGG.

De acordo com o diretor administrativo do HGG,
Alessandro Purcing, esse @ um treinamento que sera inten-
sificado e tern a finalidade de ampliar a visao dos gestores.
“0 objetivo & capacitar as liderangas ndo apenas na gestdo
de processos internamente no setor em que eles tem o do-
minio, mas também para ampliar a visao e entendimento
de funcionamento de todo o hospital, Explicamos sobre in-
teracao de processos, o que cada um faz que interfere em
outro setor e, no final, interfere no funcionamento da uni-
dade como um todo”, explicou,

HGG participa do PROADI-SUS

O diretor administrativo do Hospital Estadual Al-
berto Rassi — HGG, Alessandro Purcino, participou, no dia
10 de dezembro, de mals uma edi¢ao do Programa de
Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistemna Unico
de Saude (PROADI-SUS), realizado pelo Hospital do Cora-
cao de Sao Paulo (Hcor). A edicdo foi focada na rede de ur-
géncia e emergencia.

Alessandro explica que, apesar do hospital aten-
der apenas pela regulacao, ele faz parte da rede de ur-
géncia e emergéncia do Estado. Ele pontuou que entre

os temas tratados no evento estiveram a otimizagao do
atendimento e redugao do tempo de internacao, com a
agilidade de procedimentos cirdrgicos e alta complexida-
de. Além disso, o hospital apresentou o que esta sendo
feito e as metas alcangadas.

As praticas discutidas e aplicadas com o programa
também embasam o atendimento de exceléncia avaliado
para a certificacdo internacional Acsa, da qual a UTl do HGG
participa e pode se tornar o primeiro hospital publico do
Pais a consegui-la.

Hospital Estadual Alberto Rassi- HGG e Relatério Anual 2019






HGG mantém reunioes
periddicas com as chefias
meédicas e cirdrgicas

A diretoria do Hospital Estadual Alberto Rassi -
HGG comecou 2019 reunindo as chefias das especialidades
cirdrgicas para o primeiro encontro do ano, logo na primeira
segunda-feira (til do més, 8 de janeiro. Na ocasiao, foram
apresentados os dados de produgao cirdrgica referente a
todo o ano de 2018, gue revelou um aumento com relacao
a0s NUMerns do ano anterior.

A reuni@o com as chefias & uma oportunidade para
discutir planos de agdes, receber feedbacks sobre pontos

de melhoria das diversas especialidades. “Especialmente
nesta primeira reuniao agradecemos 0s NOSS0S profis-
sionais. 0 HGG tem a caracteristica cirdrgica, fazemos ci-
rurgias de média e alta complexidade, e todos os nossos
profissionais sao grandes especialistas em suas areas.
Reiteramos que entramos num momento de austeridade e
precisamos do empenho das chefias juntamente com Seus
stafs para continuarmos com a nossd producac’, explicou o
diretor técnico do HGG, Durval Pedroso.

tas em suas dreas.

0 HGG tem a caracteristica ciriirgica, fazemos cirurgias de média e
alta complexidade, e todos os nossos profissionais sdo grandes especialis-

Durval Pedroso , diretor técnico do HGG

Hospital Estadual Alberto Rassi - HGG e Relatorio Anual 2013
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Equipe de manutencao
garante constante limpeza dos
dutos dos aparelhos de ar-
condicionado do HGG

0 Hospital Estadual Alberto Rassi - HGG manteve
uma rigorosa limpeza dos dutos dos aparelhos de ar-con-
dicionado na unidade de satde. A medida tem o objetiva de
garantir a qualidade do ar, ja que & comum nesses locais o

HGG livre do mosquito
transmissor da dengue e
febre amarela

O Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG recebeu
periodicamente, em 2019, uma equipe da Secretaria Mu-
nicipal de Satde (SMS) para agoes de prevencao e controle
da proliferagio do mosquito Aedes aegypti, transmissor de
doencas como a dengue e da febre amarela urbana.

Segundo o diretor administrativo do HGG, Alessan-
dro Purcino, o hospital realiza, rotineiramente, manuten-
cBes preventivas para evitar o acimulo de agua em telhas,
calhas, bandejas do sistema de ar-condicionado e jardins,
principalmente neste periodo de chuvas. "0 HGG realiza
um trabalho de prevencao de forma continua, passul um
Sindico Dengueiro, profissional especifico que controla e
fiscaliza toda a unidade semanalmente, mantendo todas
as lelas das caixas de passagem de agua limpas’, explica.
Além disso, o Hospital conta com o servigo de dedetizacao
de ambientes como forma também de prevencao.

acumulo de fungos e bactérias, que podem acarretar em
varios problemas respiratrios. Além disso, o Servigo de
Manutencdo da unidade também realizou pequenas inter-
vencoes estruturais regularmente.

-
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Simulados treinam
colaboradores para situagoes
de emergéncia no HGG

0 Servico Especializado em Salde e Medicina do
Trabalho (Sesmt), do Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG
promoveu nos meses de fevereiro e margo, dois simulados
de emergéncia. No primeiro, o treinamento ocorred no 5°
andar, onde estdo localizados os Auditorios, Biblioteca, e a
Area de Ensino e Pesquisa. Ja no segundo, o treinamento
aconteceu no 1° andar, contemplando a Central Humani-
zada de Internacdo, Guarda-Vaolumes, Central de Relacio
namento, Assessaoria de Tecnologia da Informagao, Fatura-
mento e Servico de Controle de Infecgao Hospitalar (SCIH).

Em agosto, foi realizada mais uma edicao do simu-
lado de incendio. Desta vez, o treinamento aconteceu na

Clinica Médica, localizada no quarto andar. A agao auxilia no
preparo dos brigadistas para um rapido e eficiente combate
a incéndio, garantindo a seguranca e a integridade fisica de
pacientes e colaboradores do HGG, em situagoes reais.

0 gerente do Sesmt, Wilmar Felipe explica que to-
dos os meses sao realizados os simulados com o intuito de
treinar os colaboradores para possivels situagoes de emer-
géncia. Sao realizados periodicamente, em horarios flexiveis
para atender todos os plantges, sempre em locais diferen-
tes, O técnico de seguranga do trabalho, Nélio Bernardo da
Fonseca Janior, explica que mesmo sendo uma simulagao
de emergéncia, os brigadistas atuam de forma efetiva.

Hospital Estadual Alberto Rassi - HGG o Relatorio Anual 2019
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HGG bate recorde de 15 meses
consecutivos sem nenhuma
infecgao no Centro de Terapia
Intensiva

De abril de 2018 a julha de 2019, o Centro de Te-
rapia Intensiva (CTI) do Hospital Estadual Alberta Rassi —
HGG nao registrou nenhuma infecgao de carrente sangui-
nea associada ao cateter venoso central (CVC), um recorde
de 15 meses cansecutivos. Até dezembro o HGG registrou
apenas outros dois casos. O diretor técnico da unidade,
Durval Pedraso, comemorou o indice atingido pela haspital
e destaca que ele reflete a qualidade do servico nfererida.

A infeccao de corrente sanguinea associada ao CVC
arorre quando o dispositivo colocado no paciente através
de um pequena procedimento Cirurgico, para infusaon de
medicamentos, se contamina. “Hoje esta provado que as
infeccoes relacionadas ao uso do dispositivo Sao reflexos
de ma pratica médica, de cuidados inadequados, seja com
curativo, com cuidados de técnica de insergao, de manu-
tencdo do cateter ou a nao retirada ou uso por tempo pro-
longado e desnecessario’.

Para conseguir zerar esse tipo de infeccdo, o HGG
trabalha com o Ciclo de Bundles, que & um conjunto pe-
queno e simples de praticas baseadas em evidéncias, que
guando executadas por toda a equipe de saude, melhora

Unidade Coletora de Sangue
do HGG completa um ano em
funcionamento

No dia 2 de maio de 2019, a Unidade Coletora de
Sangue do Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG comple-
tou um ano de funcionamento. Até a data, a unidade atendeu
um total de 2.895 doadores, que beneficiaram 4,785 pacien-
tes até o final de abril. Em todo o ano de 2015 foram 2,705
doadores que procuraram a unidade para fazer a doacao.
De acordo com a gerente da Unidade Coletora, Bruna Pai-
xao, neste periodo, o grande desafio da unidade foi mostrar
para as pessoas que a doagao & um processa seguro, rapido
e algo que a maioria pode fazer.

A unidade & um braco da Hemorrede Publica Es-
tadual de Goias e proporciona comodidade e agilidade aos
familiares acompanhantes que estiverem visitando um pa-
clente e desejarem doar no proprio hospital. O HGG recebe
um grande fluxo de pacientes do interior do estado, por issa
0s seus acompanhantes passam muito tempo no hospital, o
que também facilita a concretizagdo da intengao de doagao.

Os colaboradores do HGG também realizam as suas
doacges. Durante todo este periodo, a Unidade Coletora de

os resultados para os pacientes. “Além das checagens, 0
HGG fortalece a insercdo guiada por ultrassom para dimi-
nuir a necessidade de pungdes e os cuidados com curativo,
manutencio, e a retirada precoce. Com isso, evita-se que 0
patiente tenha algum problema’, explicou Durval,

| “M\
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Sangue realizou palestras e agoes de ronscientizacao no
hospital, com o intuito de fazer com que 0s colaboradores
abracem a causa. O hospital utiliza um nimera consideravel
de holsas de sangue, ja que realiza cirurgias de alta comple-
xidade, como os transplantes.



Estrutura fisica passa por
manutencao constante

Toda a estrutura fisica do Hospital Estadual Al-
berto Rassl - HGG passa por manutencoes constantes,
No més de julho, por exemplo, o setor de caldeiras da uni-
dade passou por manutencao no tanque de condensado e
reservatario de agua quente. O gerente do Servigo de Ma-
nutencao do HGG, Anderson Karllos, explica que o servigo
é necessario devido a necessidade de atender a inspegao
de vasos de pressao (NR13) e substituicao da tubulagao
do reservatorio de agua quente.

HGG contabiliza 36 dias sem
acidentes com material biologico
em junho de 2019

0 Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG contabi-
lizou 36 dias sem acidentes biolégicos na unidade no més
de junho de 2019. Segundo o gerente do Servico Especia-
lizado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Traba-
lho (Sesmt), Woldonel Marques JGnior, 0 ndmero & o maior
atingido pela unidade, ja que o recorde anterior era de 23
dias, “Temas intensificado o Didlogo Diario de Seguranca
(DDS) com tados os colaboradores, pedido o auxilio de to-
das as geréncias para que trabalhem a importancia do uso
de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), além das
inspecoes e orientagoes sobre a atengao nas atividades
com maior percepcao de riscos constanemente’, afirma.
Durante o ano de 2019, o HGG registrou 56 acidentes com
materiais biolagicos.

Ainda no primeiro semestre de 2019, foi implan-
tado um novo software nas catracas das portarias do HGG
para controle de entrada e saida de pessoas. A medida de
atualizacio do software e sincronizagao dos dados nas ca-
tracas visa oferecer rnaior seguranga para pacientes, visi-
tantes, acompanhantes e calaboradores.

|a no inicio do més agosto foi realizada a higieniza-
¢ao dos reservatdrios de agua do térreo e dos blocos D, Ee G
do HGG e do Centro Estadual de Atengao ao Diabetes (Cead).

Hospital Estadual Alberto Rassi - HGG e Relatario Anual 2019
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Novo sistema contra incéndio
do HGG é pioneiro entre
unidades piblicas de saide no
Estado

0 Hospital Estadual Alberto Rassi- HGG instalou
novos detectores de fumagas, com um sistema moderno, 0
primeiro do tipo instalado em um hospital pablico do Esta-
do, totalmente sem fio.

Pelo sistema wi-fi, cuja investimento foi de R$ 195,8
mil e & utilizado em nos Estidios Globo, no Rio de Janeira, fo-
cos de fumaca podem ser detectados automaticamente em
qualquer ponto do hospital. No HGG foram instalados 380
detectores nas enfermarias, area administrativa, centro 0i-
rUrgico e nas areas de risco como grupo gerador, caldeira, la-
vanderia, almoxarifado e farmacia. Conforme levantamento
da area administrativa, o sistema sem fio & mais vantajoso
para o erario piblico por nao necessitar de obras na estrutu-
ra do prédio e pela agilidade de instalacao.

Antes da instalacao dos detectores, no entanto, o
HGG ja contava com um sistema de monitoramento remolto,
em funcionamento desde 2017, que identifica possiveis supe-
raquecimentos do sistena de alimentagdo de energia elétrica,
grupos geradares e nobreaks, acionando os responsaveis pela
area de manutencdo e tecnologia em caso de temperaturas
acima do que é recomendado nas normatizagoes.

A implementagao dos detectores foi iniciada em 17

HGG pleiteia certificagao
internacional na area da
tecnologia da informacao

0 Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG esta plei-
teando certificacao internacional na area da Tecnologia da
Informacao (T1) em salde conferida pela Health Information
and Management Systems Society (HIMSS). A certificacao
tem sete estagios e o objetivo de estimular o uso da Tl pelo
setor de salde. Ela comprova que o hospital & informati-
zado e garante maior seguranca aos pacientes provendo
qualidade assistencial diferenciada.

Atualmente o HGG esta no estagio 4. De acordo
com o Assessor de Tecnologia da Informacdo do Idtech,
Adonal Andrade, o hospital ja cumpriu varios requisitos
como sistema para laboratorios, radiologia, farmacia, ja ins-
talados com os resultados de exames disponivels na web
a partir de prestadores de servicos externos, intercambio
de informagao clinica-assistencial, sistema de prescricao e
pedidos de exames instalados nas areas assistenciais, sis-
tema de apoio a tomada de decisao baseado em protocolos
clinicos, dispensacao a beira leito, entre outros.

de julho e concluida em 10 de setembro, com & operacio-
nalizacdo por parte da equipe gue abrange brigadistas, o
Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Me-
dicina da Trabalho (Sesmt) e o setor de manutencdo predial.
0 novo sistema detecta a presenga de fumaga no ambiente
e envia sinal de alerta a central, a qual identifica o local exa-
to da ocorréncia e emite sinal visual e sonoro.




HGG tem nova prestadora de
servicos laboratoriais

Desde setembro de 2019, o Hospital Estadual Al-
berto Rassi — HGG passou a contar com uma nova presta-
dora de servicos laboratoriais, a Biomega Medicina Diag-
néstica, A empresa venceu a lictacao, e tem como foco
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Saneago atesta qualidade da
agua do HGG

Em mais uma vistoria realizada no Hospital Esta-
dual Alberto Rassi — HGG, a Saneago atestou que 0 hos-
pital esta dentro dos padroes estabelecidos pelo Ministé-
rio da Sadde [(MS), no fornecimento de agua tratada para
ambiente hospitalar, Os resultados obtidos na avaliagao
acatam as exigéncias da Portaria de Consalidagao n®
5/2017 - MS, que estabelece os padroes de potabilidade
da agua no Sistema Unico de Satde (SUS). O engenheiro

aumentar a capacidade técnica com instalacoes modernas
e maquinarios de alta performance e qualidade, na realiza-
cao de exames laboratoriais de analises clinicas. Em media,
o laboratério realiza 30 mil exames por mes.

ambiental do Instituto de Desenvolvimento Tecnologico 0

e Humano — Idtech - organizagao social que faz a ges-
tao do HGG, Daniel Regis Ribeiro, ressalta que os critérios
estao dentro das normas estabelecidas pelo Ministério,
“0 resultado do laudo abrange os padrdes de qualidade
da agua para sua utilizacdo para consumo humano e em
especifico para questao da edificacao que atende o hos-
pital", garante,
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