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Ata da Reunifio Ordindria do Conselho de Administragio do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humanao, realizada em 09 de setembro de 2020,

Ans nove dias do més de setembro de dois mil e vinte. as 16 (dezesseis) horas. por ideoconferéncia.
conforme previsio contida na Lei Federal n* 14.010 de 10/06/2020. utilizando a plataforma Zoom,
estiveram reunidos os membros do Conselho de Administragio. conforme convocagiio de seu
Presidente para deliberarem sobre a seguinte Ordem do Dia: 1) Aprovagio dos Relatdrios Anuais
de Atividades do Exercicio de 2019; 2) Apreciagio dos demonstrativos financeiros ¢ contabeis
do 1dtech referente ao exercicio de 2019; 3) Alteragiio Estatutiria; 4) Estrutura da Central de
Servieos Compartilhados — CSC — Conceituagio dos Niveis Hierarquicos ¢ Quadro Permanente
dos Fmpregados; 3) Baixa de doacoes patrimoniais: 6) Outros assunios de interesse da
Instituicdo. Inicialmente. o Presidente do Conselho de Administragio Valierli Leiie Guedes
proceden a abertura da reunido agradecendo a presenca de todos e verificando a presencs dos
seguintes Conselheiros: Maria do Rosdrio Cassimiro. Funice Machado Nogueira. Maria Aparecida
Batista da Costa de Faria. Edna Maria Covem, Javier Miguel Magul, Wagner Nogueira da Silva.
Nilzio Anténio da Silva e Helena Maria Bouretto Paula Vasconcelos, O President: registrou ainda &
presenga dos seguintes convidados: Jose Claudio Pereira Caldas Romero - Coordenador Executivo,
Licio Dias Nascimento — Coordenador Administrativo-Financeiro, Marcelo de Oliveira Matias —
Assessor Juridico. Carolina Pessoni — Assessora de Comunicagdo, Rodolto Paulino da Silva Vieira —
Controller do Instituto. Lidiany de Jesus Oliveira - Contadora e Responsavel Téenica do Instituto,
Alexsandro Jorge Lima - Gerente de Contratos e Licitagoes, Natalie Alves Andraschko — Dirgtora de
Enfermagem do HGG, Dr. Durval Pedroso - Diretor Téenico do HGG. Denyse coulart — Diretora
Geral do Hemocentro. Em seguida. o Presidente do Conselho de Administragio passou ao

cumprimento da Ordem do Dia, colocando em pauta o item 1) Aprovacio do Relatério Anual de

Atividades do Exercicio de 2019, A respeiio, [oi passada a palavra para o Sr. Jos¢ Cliudio Romero,

que falou sobre os relatdrios anuais dos projetos geridos pela Instituigio. os quais foram entregues /
encaminhados com antecedéneia aos Conselheiros para apreciagdo, O Conselheiro Nilzio Antonio
clogiou os relatérios ¢ enalieceu u equipe de transplantes do HGG, pois hoje esse grupo tem feito um
irabalho fantstico ¢ ¢ notdvel a sua contribuigio para os usudrios. Questionou ainda sobre 0s dados
relativos a média de permanéneia aas internagdes € o numero de profissionais, sugerindo o acréscimo

desses dados nos proximes relatorios. A Consetheira Edna Covem complemeniou dizendo que &
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ampliagio dos servigos no hospital aumenta a possibilidade de atendimento a populagiio em suas
necessidades. Helena Maria Boaretto cumprimentou a todos pelo aniversario do Instituto. dizendo
que tem somente boas referéncias do HGG. Apos cumprimentos ¢ exposigdes dos conselheiros acima
mencionados, o Presidente colocou em volagdo os Relatorios Anuais e os mesmos foram aprovados
por unanimidade, na forma apresentadi no Anexo 01 Retomando a pauta, o Presidente do Conselho

colocou em discussio o item_2) Apreciagio dos Demonstrativos Financeiros ¢ Contabeis

referente ao exercicio de 2019 ¢ passou a palavra para a Sra. Lidiany de Jesus Oliveira, responsavel
técnica pela contabilidade do IDTECH. que. juntamente com o Controller do Instituto — Sr. Rodolto
Paulino da Silva Vieira - fizeram explicagdes acerca dos critérios de contabilizagdo adotados. Os
mesmos informaram que em 2019 o IDTECH elctuou a troca da empresa de Auditoria Independente
e ofereceu explicacdes acerca dos criterios de contabilizacdo utilizados pelo Instituto para as
movimentacdes e aplicagdes financeiras. Posteriormente, passou a apresentar os valores dos contratos
de gestdo, esclarecendo que em 2019 foi feito um ajuste para menor na parcela do contrato do HGG
¢, apesar da Secrefaria do Estado da Sadde ter mantido a regularidade nos repisses linanceiros,
valores pendentes de repasse do ano de 2018 ¢ a reducdo da parcela mensal em 2019 justificam
resultado zerado no HGG. Rodolfo Vieira complementou dizendo que em 2019 foi encerrado o
Projeto CASE — Andpolis e. apesar de haver um valor expressivo para receber do ano de 2018. o
Instituto encaminhou um Oficio & Seeretaria Cidadd dispensando © recebimento em razio do
rompimento do contrato de gestdo. No contrato do Projeto Desenvolvimento tambcm havia um saldo
a receher. Foi feito ¢ enviada uma minuta de encontro de contas que estd em andlise pela Secretaria
Municipal de Saude de Goidnia/GO, foram enviadas as prestagdes de conlas e efetivada a devolugio
do Ativo Imobilizado do referido projeto 4 Secretaria Municipal de Saide. A Sra, Lidiany de Jesus
Oliveira prosseguiu explicando cada item do Balango Patrimonial e demonstrou o resultado do
Exercicio de cada projeto administrado por este Instituto ¢ ressalton que as Demonstragdes Contabeis
do Exercicio Social de 2019 foram auditadas pela empresa Consulcamp Auditoria ¢ Assessoria Ltda,
inscrita no CRC SP sob n® 28P010626/0-4, sob responsabilidade técnica do contador Rodrigo
Romanato Leite. CRC GO-230291/0-6T-GO. Apos andalise minuciosa dos documentos ¢ explicagdes
oferecidas pela Responsdvel Téenica. os Conselheiros aprovaram por unanimidade a Prestagdo de
Contas de 2019 na forma apresentada no Anexo 02, recomendando igualmente @ sua apreciagdo na
Assembleia Geral Ordinaria do IDTECH & realizar-se no proximo dia 15 de setembro. Sobre o item
3) Alteraciio Estatutdria, 0 Assessor Juridico do Instituto, Dr. Marcelo de Oliveira Matias. explis

que as alteragdes promovidas no Lstatuto Social tiveram como objetivo a adequagiio &

(<)

Aua 01, 0d.B1, L1,03/06 n * 60 - Térreo, St. Deste, Cep 74115 (140 - Golénia-GO, Fone (62) 3209.8700, contato@idrech.org.br

ANOS

L W

e




20

FSC° C107TE20

MISTO
Paps! procuot

FSC

ga fomles respol

L

Remanescentes os cargos de Jornalista (30 horas semanais). Assistente Social | (36 horas semanais

-

®
& 1DTECH »

I ] 7 ANOS
R dtnch arg e

2005 - 2020
o ~ . ) . . o PP PP
15.503/2005 ¢ recomendagdes da Controladoria Geral do Estado e Procuradoria Geral do Estado. Fo

(E R B E =

dito que objetivando se estabelecer critérios para rateio das despesas da estrutura administrativa do
IDTECH. desde que os dispéndios sejam comprovadamente vinculados a execugido do objeto. foi
necessaria a atualizagio do Organograma da Instituigdo, inclusive para atender a orientagio da
Secretaria de Estado da Satde de Goids o que. consequentemente exigiu as adequagdes ao Estatuto
Social com vistas a possibilitar uma melhoria na gestdo da Instituicdo, bem como u consolidagdo da
Central de Servigos Compartilhados - CSC. Foi citado. ainda. a institui¢do. no Estatuto Social do
IDTECH. do Comité de Compliance ¢ Gestdo de Risco, com vistas ao desenvolvimento de agdes
destinadas ao fomento & transparéncia, a responsabilizagiio € @ gestao de riscos. Apos explicagdes, 0
Dr. Marcelo de Oliveira Matias colocou em votagdo a 12* Alteragio Estatutaria. sendo aprovada por
unanimidade. conforme apresentado no Anexo 03, recomendando igualmente a sua apreciagdo na
Assembleia Geral Extraordinaria do IDTECH a realizar-se no proximo dia 15 de sctembro de 2020.

Sobre o item 4) Estrutura da Central de Servicos Compartilhados — CSC -~ Conceituacio dos

niveis hierdirquicos, Quadro Permanente dos Empregados e a Tabela dos Cargos de Lideranca.

O Coordenador Executivo falou sobre a portaria intersecretarial/SES implantada e 2014 ¢ que. com
hase na mesma. atualmente o rateio das despesas do IDTECH ja so realizadas. Explicou de forma
detalhada os cargos contemplados na proposta apresentada nos moldes com as alteragdes promovidas
¢, apos esclarecimentos apresentou a nova estrutura da Central de Servicos Compartilhados - CSC, a
qual foi aprovada por todos, e segue no Anexo 04 da presente ata. Complementando. o Sr. Jose
Cliudio Romero apresentou 0 Quadro Permanente de Empregados da Central de Servigos
Compartilhados — CSC. Esclareceu que o Quadro Permanente de Empregados da Central de
Servigos Compartilhados — CSC usara metodologia ¢ terminologias mais modernas priorizando a
formacio académica / grau de instrugdio. experiéncia profissional. Disse ainda que o Quadro
Permanente de Empregados atual permanecera vigente até que todos os cargos sejam extintos. Os
cargos que vagarem serdo considerados extintos apos decisao / resolugdo do Conselho de
Administragiio por indicagao do Superintendente e Coordenador Executivo. Sugeriu tambem que o
saldrio do cargo de copeiro do Quadro Permanente de Empregados atualmente vigente passard a ser
de R$ 1.377.66 (hum mil trezentos ¢ selenta e scle reais ¢ sessenta € seis centavos) a partir de
novembro do corrente ano. Dando seguimento. sugeriu que o Quadro Permanente de Empregados J

atual passe a ser denominado de Quadro Permanente de Empregados — Remanescentes a partir SV

6

Outubro do corrente ano e que sejam extintos de imediato do Quadro Permanente de Empregado

Rua 01 0d.B1. L1.03/05 n.” 60 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115040 - Goidnia-GO, Fone (62) 42099700, contato{@idtech org.br
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Assistente Social 11 (44 horas semanais), Técnico em Segurangi do Trabalho I (30 horas semanais),
Técnico em Seguranca do Trabalho 11 (44 horas semanais). Encarregado de Manutengdo Predial | (44
horas semanais), Encarregado de Manutengdo Predial 11 (44 horas semanais), pela situagdo de
vacincia dos referidos cargos. Também sugeriu que o Comité de € ompliance ¢ Politica de Gestao de
Riscos serd regulamentado por Resolugio do Conselho de Administragio Jo IDTECH e a
coordenacdo do mesmo podera ser exercida por colahorador pertencente ao Quadro de Pessoal do
IDTECH ou contratagio de pessoa juridica de direito privado com base na legislagio vigente ¢
tambeém. obedecendo as orientagdes / recomendagdes emanadas da Procuradoria Geral do Estado de
Goias (Despacho n® 1447 / 2020 — v, 000014972671). Complementando, o Coordenador Executivo
sugeriu ainda aos presentes, que seja declarada extinta a partir de novembro/2020 a atual Tabela de
Cargos de Coordenagdo que instituiu as gratificacdes para 0s ocupantes dos cargos de coordenagiio ¢
assessoramento  superiores ¢ intermedidrios, atualmente vigente. Em seguida. apresentou aos
conselheiros a Tabela de Cargos de Lideranga da Central de Servigos Compartilhados — CSC.
Colocados em votacio. todos os itens acima apresentados foram aprovados por unanimidade e todos
os pontos foram devidamente esclarecidos. Em seguida. retomando a palavra, o Presidente deu

prosseguimento a reunido ¢ colocou em pauta o ltem 3, qual scje. Baixa de doacdces patrimoniais. O

Sr. Licio Dias informou que foram devolvidos ao Municipio de Goiania/GO os bens patrimoniais
que ndo estavam sendo utilizados nos Projetos Desenvolvimento ¢ Teleconsulta. cuji formalizagdo da
baixa se faz necessaria. Os Conselheiros presentes aprovaram a referida baixa. Com referéncia ao

Item 6 da pauta: Outros assuntos de interesse da Instituicio. foi colocado em votaglio a retomada

das reunides mensais, de forma virtual. o que foi aprovado por todos os Conselheiros presentes. Em
seuuida, o Presidente do Conselho de Administragdo. abriu para uso da palavra aos participantes da
reunidio € como ninguém se manifestow, lez as consideragdes finais ¢ agradeceu a presenga de todos.
Assim. sendo que mais nada houvesse para ser tratado eu. Tatiane Lemes Moreira, Secretaria do
Conselho degsAdministragio do IDTECH. lavrei a presente ata que, apos lida vai assinada por mim
v o)
7y

¢ pelo Presidente do Conselho de Administrag¢fio.

et
TATIXNE [£MES MOREIRA

Sgeretaria /

VALTERLI LEITE GUEDE
Presidente — Conselho de Adminigtragdo [ -
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CONVOCACAO

O Presidente do Conselho de Administragdo do Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico ¢ Humano — IDTECH. no uso de suas atribuigdes estatutarias CONVOCA os
membros do Conselho para reunirem-sc ordinariamente no dia 09/09/2019, as | 6h00min, para

deliberarem sobre a seguinte Ordem do Dia:

1) Aprovagio dos Relatorios Anuais de Atividades do Exercicio de 2019:

2) Apreciagio dos demonstrativos financeiros e contabeis do Idtech referente ao excreicio de 2019:
3) Alteragio Estatutaria:

4) Estrutura da Central de Servigos Compartilhados - C SC — Conceituagiio dos Niveis Hierdrquicos,
Quadro Permanente dos Empregados:

5) Baixa de doagdes patrimoniais;

6) Outros assuntos de interesse da Institui¢do

Conforme previsdo da Lei Federal n® 14.010 de 10/06/2020, a reunido se realizara por
videoconferéncia, através da plataforma Zcom, acessivel pelo link:

https://zoom.gg/i/94352368?90?pwd=ZGpIL3NNZZQ2$TM:LOZ_IMXZWNFArZzOQ

Goiania/GO. 01 de setembro de 2020.

Valterli Leite Gugdes
Presidente
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AnEra s

MISTD
el procliice & parts
a tores sesmyy
FSC rsc C1o7620

4

3¢ 1IDTECH s

L W O

2005 2020
F N

i

ANEXO 1

RELATORIOS ANUAIS
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RELATORIO ANUAL DE GESTAO — 2019

REFERENCIA

TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE S| CELEBRAM O MUNICIPIO DE
GOIANIA. ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH — INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO.

OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral é o estabelecimento de uma gestao integrada que permita a cooperagao técnico-
cientifica para o desenvolvimento institucional através da organizagao e da humanizagao do Sistema
Municipal de Saude, para que seja capaz de oferecer servigos segundo as necessidades da
populagao e possibilitar a garantia dos direitos humanos e a construcdo da cidadania, na execugao
da politica de consultas meédicas basicas do Sistema Unico de Saude — SUS, no Municipio de
Goiania-GO.

DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ACOES/ATIVIDADES

A Promogao da Saude é definida como o processo de capacitagao da comunidade para atuar
na melhoria da sua qualidade de vida e saude, incluindo uma maior participagao no controle desse
processo. Neste sentido, incorpora na sua pratica valores como solidariedade, equidade, democracia,
cidadania. desenvolvimento, participagdo e parceria que se constitui numa combinagao de
estratégias, envolvendo varios atores: Estado, municipio, comunidade, familia e individuo. Assim, a
promogao da saude nao constitui responsabilidade restrita do setor saude, mas de uma integragao
entre os diversos setores do governo municipal, estadual e federal, os quais articulam politicas e
acdes que culminem com a melhoria das condigoes de vida da populagao e da oferta de servigos
essenciais aos seres humanos. O Teleconsulta tem desempenhado com propriedade o seu papel,
desenvolvendo atividades e buscando progressos para contribuir com o bem-estar do cidadao

goianiense que utiliza o Sistema Unico de Satde.

O presente relatorio realizara uma analise sucinta das atividades desenvolvidas no ano de
2019, acompanhadas de uma apresentagao quantitativa do servigo prestado. Tabelas e graficos

demonstrativos, bem como os pontos positivos, pontos negativos e sugestoes que visam a me

do servigo prestado a populagao do Municipio de Goiania serao destacados.
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1. BALANGO DAS ATIVIDADES

1.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente R
realizados. com apresentagdo dos principais dados esla

Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta durante o ano de 2019.

elatorio de Gestao visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos
tisticos que refletem o funcionamento da

1.1.1. Evolugdo mensal do numero de consultas agendadas em 2019

i I Namero de Consultas/Especialidade l
Ana Ren::fé:zia Ginecologia e |

Clinico Geral Obstetricia Pediatria Total

] Janeiro 13.438 "mu 6.315 27.193
| B _FeEEiE | 13,352 | 8253 | 6 979 28.584 l
‘ Margo 11.214 6.684 6.239 24137 \

. Abril 12.714 8.127 7.231 28.072
‘ Maio 12.338 7.548 6.974 26.860 4\
| Junho 11.378 7.114 5.443 23935 |
A Julho 10.941 7.428 5443 23.812 J
| Agosto 12.020 7.679 5.980 25679 |
| Setembro 11.691 7.249 5,59 245%6 |

Outubro 12,139 8.286 £.002 26.434
‘ Novembro 11.418 8.077 5779 25.274 \

| ,D_ez;nbro B 9.6607 | 5.483 N 3.964 19.107
b Total 142.303 89.368 71.952 303.623 |
 Media Mensal 11.859 7.447 5.996 25302 |

Evolugao Mensal do numero de consultas agendadas - 2019

35.000

30.000 59 493
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e B EEEEE R 1 91 07
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1.1.2. Evolugao anual do numero de consultas agendadas no periodo compreendido
entre 2006 e 2019

| 28 — o Numero de Consultas/Especialidade
Referéncia G:r:r Ginecologia | Pediatria Total

2006 04/08 a 31/12/2006 84.425 51.548 65.513 201.486
2007 01/01 a 31/12/2007 | 254.785 157.731 178.636 591.152
2008 01/01a 31/12/2008 | 328.567 187.209 185.487 701.263
2009 01/01 a 31/12/2009 | 353.151 188.237 193.757 735.145
2010 01/01 a 31/12/2010 | 383,641 181.892 183.406 748.939
2011 01/01 a 31/12/2011 | 345.034 174.124 171.283 690.441
2012 01/01 a 31/12/2012 | 278.814 156.142 144.663 579.619
2013 01/01 a 31/12/2013 | 219.018 145.478 135.527 500.023 |

2014 T01/01 a 31/12/2014 | 179.071 125.718 123716 |  428.505
2015 01/01 a 31/12/2015 | 159.723 120.145 107.773 387.641
2016 01/01 a 31/12/2016 | 168.613 116.647 98.096 383.356
2017 01/01 a 31/12/2017 | 190.508 102.247 91,845 384.600
2018 01/01 a 31/12/2018 | 161.427 94.487 81.926 337.840
2019 01/01 a 31/12/2019 | 142.303 89.368 71.952 303.623

Total 3.249.080 | 1.890.973 | 1.833.580 6.973.633
Demonstrativo Grafico do Nimero de Consultas Agendadas nos anos de 2006, 2007, 2008, 2009,
2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019.

01/01 a 31/12/2019 1303.623
01/01231/12/2018 | 337.340
01/01231/12/2017 | 384,600
01/01231/12/2016 |——— | 383.356
01/01231/12/2015 — | 387.641
01/01231/12/2014 i ——————
01/01231/12/2013 I ——— | 500.023
01/01a 31/12/2012
01/01 a 31/12/2011 690.441
01/01 a 31/12/2010 748.939
01/01 a 31/12/2009
01/01 a 31/12/2008 701.263
01/01 a 31/12/2007 591.152
04/08 2 31/12/2006 | —

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000
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1.1.3. Evolugao mensal do numero de consultas agendadas més a més, entre 2014 e 2019

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Jan 48.997 | 51,502 | 57.711 | 59.171 | 67.618 | 50.146 | 41.373 | 40.176 35,613 | 32,855 | 33.728 | 33.243 | 27.193
Fev 42790 | 54.153 | 53.941 | 54.895 | 65.102 | 49.167 | 38.223 | 35.849 | 29.764 30,580 | 27.109 | 27.632 | 28.584
B Mar o 53.268 | 60,184 | 70.003 | 72.553 | 70.152 | 56.578 | 41,648 | 40.021 | 36.383 37.662 | 35455 | 30.976 | 24.137
Abr 46900 | 57.870 | 59.818 | 67.149 | 63.213 | 48.488 | 47.580 | 34.468 28.421 | 33.918 | 29.269 | 30.133 | 28.072
Mai 51.323 | 54,790 | 67.479 | 63.439 | 66.009 | 52.648 | 42.822 | 39.985 32.007 | 33.161 | 35.974 | 27.729 | 26.860
Jun 47.797 | 60.878 | B4.674 | B2.46B | 55.564 | 46,370 | 42.846 | 33,003 | 33.730 34.300 | 33.753 | 26.767 | 23.935
Jul 51,028 | 62,328 | 59.100 | 61.118 | 50483 | 47.563 | 42.259 | 33.322 | 29.046 | 28.306 32.047 | 26.953 | 23812

_Agn 27.980 | 55.789 | 64.738 | 66.193 | 68.321 | 63.019 | 52.402 | 44.108 | 37.271 | 35.371 | 35.787 37.331 | 31.991 25.579—

Set 44.924 | 52,306 | 66,036 | 64.326 | 64.277 | 52612 | 47.529 | 44.456 | 37.616 33.719 | 31.856 | 32.929 | 28.560 | 24.536
Out | 41.795 | 53.630 | 60.127 | 59.037 | 54.832 | 44,892 | 50,765 | 42.095 34.264 | 31.382 | 27.854 | 30.395 | 27.731 | 26,434
Nov 40.745 | 50,104 | 59.496 | 63529 | 65.319 | 48.129 | 45229 | 42.232 | 35.239 34.542 | 29,627 | 31.526 | 24.924 | 25.274
Dez 27.042 | 37.121 | 49161 | 49.334 | 55397 | 43648 | 32,734 | 30.372 | 27.291 | 27.663 27.450 | 25.084 | 21.201 | 19.107
Total |201.486 | 591.152 | 701.263 | 735.145 | 748.939 | 690.441 | 579.619 | 500.023 | 428.505 387.641 | 383.356 | 384.600 | 337.840 | 303.623
Média | 40.297 | 49.263 | 58.439 | 61.262 | 62.412 | 57.537 | 48.302 41.669 | 35709 @ 32,303 | 31.946 | 32.050 | 28.153 | 25.302

1.1.4. Demonstrativo grafico da média mensal obtida entre 2006 e 2019

58.439

61.262 62.412

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014 2015 016 2017 2018 2019

Média 40.297 49.263 58.439 61. 262 62. 412 57.537 48.302 a1, 669 35.709 32. 303 31.946 32. 050 28.153 25.302

1.1.5. Demonstrativo das ligagoes telefonicas, segundo sua naturezal/situagao em 2019.

Ano Més Ligagoes Ligagoes em Ligagoes Chamadas
Recebidas® Transbordo* Atendidas® Perdidas’
Janeiro 98.261 35.043 63.218 -
Fevereiro 84.139 22108 62.031 -
Marco 88.268 28.577 59.691 -
Abril 88.781 34.219 54.562 -
2019 Maio 88.340 31.877 56.463 -
Junho 71.209 22,699 48.510 -
Julho 76.415 23.924 52.491 -
Agosto 72,792 19.924 52.868 -
Setembro 65.887 13.680 52.207 -

5
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Outubro 75.547 11.705 63.842 .
Novembro 60.740 6.582 . ﬁ1 & | -]
Dezembro |  39.751 2.132 37.619 -

Total 910.130 252.470 657.660 :

Demonstrativo Grafico de Ligacoes recebidas no Teleconsulta em 2019

= Ligages Recebidas’
« Ligagdes em Transhordod

» Ligagdes Atendidas’

2. Avaliacao do Teleconsulta referente ano de 2019

2.1. Atividades realizadas na Unidade

Os aniversariantes de cada més do ano de 2019 foram homenageados com uma mensagem

de aniversario em forma de cartédo oferecido pelo Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano
— IDTECH.
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PRETETTURA DE GOMNA

« Em 14 de janeiro/2019 o Assessor Administrativo Sr. Henrique Torres acompanhou orgamento
para a reforma dos pufes localizados no hall da CAC — Teleconsulta, os quais foram retirados

para serem revitalizados e retornaram para uso na unidade no dia 29 do mesmo més;

« No dia 01 de margo/2019, em comemoragéo ao carnaval recebemos na Unidade os integrantes
da CIPA (Comissao Interna de Prevengédo de Acidentes), e com a participa¢ado da Enfermeira e
Técnica de Enfermagem do trabalho Nuzia Lemes da Silva realizaram palestra sobre 0s riscos

de ISTs que tem maior ocorréncia neste periodo do ano;
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Em 08 de marco/19, comemoramos o dia da mulher, onde o Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano prestigiou a todas as colaboradoras que sa@o de suma importancia para a

realizacdo das atividades com um cartdo personalizado e uma linda mensagem,

No més de Abril de 2019 o Teleconsulta fez a abertura da Campanha do Agasalho de 2019 que
acontecera entre os dias 30 de Abril a 31 de Maio de 2019. Na oportunidade foi apresentado aos
Agentes de Atendimento o video do Wagner Moura fundador da Fraternidade sem limite como
forma de inspiragdo, assim como tambem puderam relembrar detalhes das Campanhas
anteriores onde partilharam de depoimentos emocionantes entre eles. Foi um momento
convidativo e comovente que eles tiveram para saber a importancia de fazer diferenca na vida do
outro. E que doar roupas, amor, carinho e tempo faz bem para o proximo e para si mesmo. Todos

os Agentes participaram ativamente;

No més de Maio/2019 chegamos ao final da Campanha do Agasalho com um resultado
significativo e com um numero expressivo de roupas arrecadadas e uma mistura de muitas
emocdes e historias de vida registradas que ficardao na memoria dos nossos Colaboradores.

Foram mais de 12 mil pegas de roupas, calgados e cobertores arrecadadas pelos

Colaboradores do Teleconsulta que serdo entregues a 35 entidades filantropicas de Goiania. Em

_
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uma Campanha tranquila, harmonica, 0s Nossos Colaboradores trabalharam de forma calorosa

entre si. de forma responsavel e muito organizada;

Os Colaboradores do Teleconsulta abragaram esta causa, e neste periodo foi possivel

proporcionar bem-estar e conscientizagao em nossos jovens Colaboradores.

Em 09 de maio/19, recebemos a visita dos Secretarios de Jatai que vieram prestigiar e conhecer

as instalagdes da Unidade Teleconsulta, todos ficaram encantados com a estrutura predial e com

o Sistema de distribuigao de vagas.

« No dia 31 de maio/2019, recebemos na Unidade os integrantes da CIPA e a Enfermeira Fabricia

Candida foi a convidada a dividir seus conhecimentos sobre a correta higienizagao das maos.
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PREFTITUAA BE GOURNIA

« No més de maio de 2019 também comemoramos o dia das maes, e com o painel decorado cada

mae que faz parte de nossa equipe foi homenageada.

» No dia 14 de junho/2019, para comemorar os resultados da Campanha do Agasalho deste ano,
os colaboradores da Central de Atendimento - Teleconsulta tiveram um dia festivo. Vestidos a
carater, com uma mesa de comidas tipicas e o ambiente decorado, os membros da equipe
tiveram uma festa junina animada. Na ocasiéo, eles assistiram ao video que produziram com os
principais momentos da campanha, além de dangarem quadrilha e promoverem brincadeiras, o

que mudou totalmente a rotina de trabalho dos colaboradores.
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« No dia 04 de Julho/19, a Empresa MJ automagao realizaram reparo no portao de entrada do
Teleconsulta, e colocaram um cordao de ago para firma-lo, pois este estava empenado, e na

oportunidade trocaram a fechadura que estava com defeito,

« No dia 08 de Julho/19 o Colaborador Claudio da Gemap acompanhou o funcionario Sr. Napoleao

da empresa WR Extintores que realizou a troca dos extintores da Unidade, estes foram

devolvidos no dia 15/07. E o Sr. Valdir da equipe de manutengao trocou as torneiras do

bebedouro, piso superior, pois estas estavam entupidas.

No dia 12 de Julho/19 os colaboradores da Manutengao realizaram manutengao no banheiro
feminino e masculino (aperto da mola nas portas e fechaduras, reparo no rodapé, e troca de
lampadas queimadas), no Contact Center (reparo no gesso que apresentava buracos de

goteiras), Sala administrag@o (reparo no rodapé que soltou).

2
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« O més de Setembro ¢ dedicado a campanhas nacionais de doagao de orgaos, e considerando
que o verde é adotado em todo mundo, como a cor simbolo da Doacao de Orgéos, o Teleconsulta
recebeu em sua fachada a iluminagao nesta cor, como demonstragao de adesdo a campanha e

de solidariedade as pessoas que necessitam de um transplante.

« No dia 16 de setembro/19, foram retiradas 28 cadeiras da unidade para reforma do estofado,

visto que apresentavam desgastes ocasionados pelo tempo de Uso;

«  Nodia 27 de setembro/19, técnicos da empresa Matriz Office estiveram na Unidade realizando

manutencao nas baias (posigdes de atendimento), para corrigir 0s desgastes de uso,
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« O movimento Outubro Rosa alerta as mulheres sobre a importancia de olhar com atengao para
a saude, e ajuda conscientiza-las acerca da prevengao € do diagndstico precoce do cancer de
mama. Iniciativas como essa sao fundamentais para a prevengao. O Teleconsulta também aderiu

a campanha iluminando a fachada da Unidade com a cor rosa.

No més de Outubro/19, foi realizada a abertura da Semana Interna de Prevengao de Acidentes
de Trabalho — SIPAT. Os integrantes da CIPA promoveram varias atividades com o0s

colaboradores, dentre elas uma palestra sobre o tema Assédio Moral e Sexual no trabalho;

« Em 15 de outubro/19, o Sargento Valdir Freitas foi o convidado para dar continuidade as

atividades da SIPAT e abordou o tema sobre os Primeiros Socorros.
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« E no dia 16 de outubro/19, a Enfermeira Nuzia Lemes que ministrou palestra sobre Higiene

Pessoal.

« No dia 17 de outubro/19, a fonoaudidloga Vanessa Américo que realizou atividades sobre o uso
profissional da voz, enquanto a fisioterapeuta Joana Angélica que realizou atividades sobre a
importancia dos exercicios laborais, & no final das atividades os Agentes receberam a bolinhas

anti-stress.

« E no dia 18 de outubro/19, foi encerramento da SIPAT, e a terapeuta ocupacional Sra. Anna
Paula Hirako que ministrou a palestra sobre Ergonomia, ao final da palestra houve sorteio de

brindes e entrega de bombons como forma de agradecimento pela participagao de todos.

T_F_-7 = e AN I Ll Ay o
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« Novembro Azul € um movimento mundial que acontece para reforgar a importancia da prevengao
e do diagndstico precoce do cancer de prostata em todo o mundo. A Central de Atendimento ao

Cidadao, Teleconsulta esta iluminado na cor azul durante todo o més;

« Dezembro vermelho, em 1987, a ONU criou esta campanha e, em 1991, a fitinha vermelha surgiu
com artistas de Nova York, para lembrar a luta contra a AIDS e transmitir compreensao,
solidariedade e apoio aos portadores do virus HIV. No Brasil, o projeto foi adotado em 1988, pelo

Ministério da Saude. A fachada da Unidade recebeu iluminagao na cor vermelha manifestando o

Seu apoio a causa,

« No dia 04 de dezembro/19, uma equipe da empresa da Matriz Office esteve na unidade afim de

efetuar a manutencdo nas estagdes de trabalho que apresentavam avarias. Foram feitos

ajustes e trocas de pegas
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No dia 12 de dezembro/19, foi realizada a campanha eleitoral da CIPA gestao 2019/2020 na e
os candidatos foram os Colaboradores Esterliane Neres Sousa, Diego Conrado Lisboa, Claudia
Pereira de Araujo, Cleuma Rodrigues Vieira, Tania Gomes dos Santos Alves e Oberdan de Jesus.

e Em 12 de dezembro/19, os colaboradores da manutengéo fixaram as placas de sinalizagao na
corrente utilizada para fechar o estacionamento da Unidade, procedimento ocorreu no final do

expediente para evitar acidentes.

« Em 18 de dezembro/19, os colaboradores da manutengao realizaram 0s reparos nas luminarias
que estavam queimadas, além de corrigir as goteiras que estavam sobre 0s armarios.
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FRITEITURA DE GOWNA

« No dia 21 de dezembro/19, recebemos os colaboradores da Amazoénia Garden Paisagismo, onde
realizaram a manutencao mensal dos jardins da Unidade.

« Nos dias 23 e 30 de dezembro/19, para descontrair o ambiente de trabalho e comemorar o Natal e
Ano Novo, todos os colaboradores compareceram com camiseta vermelha e branca,
respectivamente.

ATIVIDADES SEXTA-INFORMATIVA

As Sextas Informativas sd@o instrumentos importantes para o compartilhamento e alinhamento
de informacdes além de colaborar com o desenvolvimento de uma gestao participativa. Tendo como
finalidade construir a rede de relagbes na equipe de enfermagem e Agentes de Atendimento. Os
temas das Sextas Informativas foram motivacionais e de capacitagéo onde foram abordados temas

voltados para a qualidade do atendimento, organizagao do ambiente de trabalho, crescimento

profissional e social. )
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ELOGIOS REGISTRADOS

Os usuarios sdo os principais indicadores utilizados para mensurar a qualidade do atendimento

prestado pelo Teleconsulta. Nesse sentido, registramos a seguir alguns elogios feitos por eles que

utilizam o Sistema de Satde do municipio, e ligaram na Central de Atendimento ao Cidadao —

Teleconsulta no ano de 2019 para deixar registrada a satisfagdo em ser bem atendido.

Destacamos que foram recebidos no ano 436 (quatrocentos e trinta e seis) elogios, os quais sao

anotados e repassados a equipe de Enfermagem e monitoria para confirmagao e registro.

O quadro que se segue mostra alguns dos elogios, registrados pelos pacientes, como forma de

agradecimento.

Elogios Registrados — ano de 2019
Item Usuario Elogio
1 leda Maria Borba de Oliveira Relatou que o atendimento oferecido pela Agente Beatriz
Silva Viana foi muito especial.

2 Bruno de Sousa Leite Relatou que o atendimento da Agente foi maravilhoso.

3 Luis Alberto de Barros Usuario agradeceu pelo atenc!umento, ficou lisonjeado e
parabenizou.

Ava agradece o atendimento a paciéncia e a educagao da
4 Ketinny Murielly Pedrosa Sampaio | Agente Beatriz Viana, por marcar consulta para 04 criangas
- no mesmo dia. -

5 Valdenilda Rosa de Santana O Agente Diego Conrado parabgnizada pela educagao durante
o atendimento.

6 Vanessg:Alves Bibeirs Agente Ingred da Conceigao foi parabenizada pelo

excelente atendimento apresentado.
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A Sra. Divina agradece a Agente Deyse Garcia pelo
7 Divina Maria Valeriano excelente atendimento e classifica nota maxima para o
atendimento oferecido.

Paciente elogia o atendimento do Agente Welison Ferreira,

435 Angela Maria da Silva Oliveira "Parabéns pelo seu atendimento, vocé & muito atencioso”.

Sophya Candido de Oliveira dos | Agente Denys parabenizado pela forma gentil em atender o

436 Santos usuario.

2.5. NETCONSULTAS

Considerando a popularizagao da Internet, e no intuito de aumentar a acessibilidade a saude
o Idtech langou no dia 04 de agosto/16, o aplicativo NetConsulta, feito para modemizar ainda mais o
servico de agendamento através da internet, de consultas eletivas (nao emergenciais) em clinica
geral, pediatria, ginecologia e obstetricia. O sistema € a versao virtual da Central de Atendimento ao
Cidadao — Teleconsulta.

Estdo incluidos no sistema on-line todos os Cais, Ciams e Centros de Salde da capital, com
excecdo das unidades de Estratégia da Saude da Familia - ESF. Os usuarios podem escolher as
unidades mais proximas da sua localizagdo atual, ja que o sistema utiliza GPS para o
georreferenciamento. O sistema prevé ainda algumas regras para utilizagdo, uma delas € que 0
usuario so podera agendar até duas consultas por dia do mesmo computador/celular, para evitar
fraudes.

O aplicativo do NetConsulta esta disponivel para download gratuito no Play Store para
smartphones cujo sistema operacional & o Android e Iphones. E para os usuarios que nao tém acesso
pelo celular, é possivel fazer o agendamento também pelo site http:/netconsulta.idtech.org.br.
Pelo aplicativo, os usudrios recebem uma mensagem de confirmagao da consulta por meio de
notificagéo. Ja pelo site, recebem a confirmagéo via e-mail.

DADOS DE PRODUCAO DO NETCONSULTAS:

2.5.1. Evolugdo mensal dos agendamentos pelo aplicativo

Ano referéncia

Més

2016 2017 2018 2019
~ Janeiro - 4436 5373 4270 |

Fevereiro - 3528 4311 3137
Margo - 4374 4853 3539
Abril - 3807 5051 2970
Maio - 5337 5563 2516
Junho - 4528 4675 2078
Julho - 4640 5379 1616
Agosto 3276 4896 6133 2238
Setembro 3491 4647 5940 2112

20
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Outubro 3285 4284 6031 4322
Novembro 3459 5008 4634 4322
Dezembro 3189 3895 2866 4581

Total 16700 53380 60809 37701

Langamento do aplicativo

2.6. Servigo de Apoio as Consultas Especializadas

A estruturacdo do SUS possui requisitos basicos que impactam o processo de gestao, entre
eles a necessidade de sistematizar informacao estratégica para subsidiar suas politicas. Promover
essa sistematizacdo e a democratizagao da informagao estrategica, buscando subsidiar o processo
decisério no ambito do SUS, é um desafio inadiavel para todos os poderes publicos, os gestores, as
entidades técnico-cientificas, a sociedade civil organizada e organismos internacionais. Um dos
grandes desafios do gestor é administrar o total da oferta de consultas especializadas da rede
municipal de saude de Goiania-Go visando elevar o grau de acessibilidade dos usuarios do SUS
municipal.

Em 2019, a Central de Consultas Especializadas efetuou 469.027 (quatrocentas e sessenta e
nove mil e vinte e sete) ligagdes para confirmagao e repasse dos dados das consultas. Essas 469.027
(quatrocentas e sessenta e nove mil e vinte e sete) ligagoes realizadas resultaram em 256.641
(duzentas e cinquenta e seis mil seiscentas e quarenta e uma) consultas confirmadas.

Consulta especializada 2019 _Demonstrativo de produgao mensal
Més Ligagoes ngacées ' Consultas Consultas
Realizadas Recebidas Confirmadas Canceladas
Janeiro 41.107 808 13.486 3.000
Fevereiro 38.699 804 13.339 2.894
Margo 35.426 624 20.587 "
Abril 42,195 796 24735 =
Maio 44.394 808 25.300 _‘
Junho 39.851 722 21.970 _'
Julho 42.031 861 22.650 T
Agosto 38.344 770 26.277 o
Setembro 35.806 1.070 24.581 U
Outubro 39.839 0 23.485 t
Novembro 41.810 0 23.352 R
Dezembro 29.525 0 16.879
Total 469.027 7.263 256.641 5.894
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Central de Apoio a Consulta Especializada - 2019
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7.263 5.894

Realizadas Recebidas Confirmadas Canceladas

3. SERVIGO DE ACOLHIMENTO E HUMANIZAGAO DO CIAMS NOVO HORIZONTE

Humanizar e modernizar o atendimento de salde nos ambitos da rede municipal de saude
que compdem o SUS nesta capital, em especial no CIAMS Novo Horizonte transcreve-se como um
marco impar do seu planejamento e engajamento nessa nova filosofia, objetivanda um melhor
atendimento aos seus usuarios.

A unidade esta localizada no setor Novo Horizonte no municipio de Goiania e faz parte do
Distrito Sanitario Sudoeste (um dos sete distritos de Goiénia), com area de abrangéncia constituida
por mais de 40 bairros, e serve como referéncia para 11 unidades de assisténcia basica a saude da
familia (UABSF).

Com estrutura moderna visando o conforto dos usuarios e uma proposta diferente de
acolhimento do usuario, 0 novo ambulatério do CIAMS Novo Horizonte foi inaugurado no dia 05 de
agosto/14 e conta com 23 profissionais atuando nas trés recepgdes, para oferecer um atendimento
de qualidade ao usuario.

Com o intuito de aprimorar os servigos realizados no CIAMS Novo Horizonte, com o
levantamento das sugestdes e queixas dos usuarios atendidos na unidade, o Instituto implantou
desde o dia 25 de novembro de 2014 a pesquisa de satisfagdo. A seguir, apresentamos os indices
de satisfagdo alcangados més a més no periodo compreendido entre janeiro e dezembro/2019.
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Evolucdo mensal do resultado da pesquisa de satisfacao
aplicada no servigo de acolhimento do Ciams Novo
Horizonte em 2019

Goiania, Margo de 2020.



