Goiania, 12 de Abril de 2019.

Ao
2° Tabelionato de Registro de Pessoas Juridicas, Titulos e Documentos de Goiénia,
Goias

Valterli Leite Guedes, brasileiro, solteiro, Jornalista, RG n°® 77168- 22
via Secretaria de Seguranca Publica Instituto de Identificagdo do Estado de Goias,
CPF n° 275.723.901-53, residente e domiciliado na rua Dona Gercina Borges
Teixeira — Esquina com rua 25, n° 145, Edificio Castanheira - Setor Sul, Goiania-GO
, representante legal da pessoa juridica de direito privado denominada Instituto de
Des>nvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH, com sede na Rua 01, Qd. B-
1, Lt. 03/05, n.° 60 Térreo, Setor Oeste, Goiania-GO, CEP 74115-040, vem, a
presenca de V.S2., requerer que se digne mandar averbar o seguinte documento:

L]

o Ata da Assembleia Ordinaria realizada em 19 de marcgo de 2019.

Pede deferimento.

Presidente
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EDITAL DE CONVOCACAO
ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA E EXTRA ORDINARIA

O Presidente do Conselho de Administragao do Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e
Humano - IDTECH, no uso regular de suas atribuicdes estatutdrias, convoca seus

associados, que nesta data somam 65 (sessenta e cinco), para reunirem-se em Assembleia
Geral Ordinéria e Extraordinéria.

A Assembleia Geral Ordinéria se realizard no dia 19 de Margo de 2019, no Hotel Mercure,
localizado 2 Av. Repiblica do Libano n° 1.613, Setor Oeste, Goiania — GO, as 15h30min,
em primeira convocagdo, com a presenga de 2/3 dos associados em condi¢des de votar, ou,
em segunda convocagao, as 16h, com o minimo de 40% dos associados, em obediéncia ao
artigo 15 do Estatuto Social vigente.

A Assembleia Geral Extraordinéria se realizard na mesma data e local antes mencionados,
3s 16h30min, em primeira convocagio, com a presenga de 2/3 dos associados em condigdes

de votar, ou, em segunda convocagao, as 17h, com 0 minimo de 1/3 dos associados, em
obediéncia ao pardgrafo terceiro do artigo 11 do Estatuto Social vigente.

Segue, abaixo, a Ordem do Dia de ambas as Assembleias para deliberagdo:

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
I — Prestagdo de Contas do Conselho de Administragdo referente a0 exercicio de 2018,
acompanhadas do parecer do Conselho Fiscal, compreendendo Relatério de Gestao, Balango

Geral e Plano de Atividades para 0 exercicio de 2019; b

II — Outros assuntos de interesse da Instituigao;

ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORD]NARIA
I — Admissdo e Exclusdo de Associados;
II — Alteracio estatutéria;
III — Outros assuntos de interesse da Instituigao.

erli Leite Guedes
Conselho de Administragao
Presidente

Prefeitura de Goiania/ Sup. da Casa Civil e Articulag@o Politica - Assinado Digitalmente: www.goiania.go.gov.br
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Assembleia Geral Ordindria
Lista de Presencga
19 de Margo de 2019.

Item Nome do Associado \ / / Assinatura
1 |Adonai Teles Andrade WW
2 |Adriane Espindola Mota Campos Azeredo e U_/{/\\_//
3 |Adriana Jacinta da Silva N ‘ QD[O%/QQ
4 |Adriane Duarte Cordeiro _TI] daco (0. C,CW
5 |Alair Domiciano A /?’\—\ 2o Bl M_}_ \OD S 1
6 |Alessandro Purcino Andrade \J
7 |Alexsandro Jorge Lima X il
8 [André Checchetti Candido i3 i%@&\
9 |Benjamin Beze Junior > \ )/\/
10 |Bruna Cristina da Silva ! i 0 &‘_ - 3e
11 |Céritas Marques Franco ( ’ 1 P
12 [Claudio Araujo Porto i ’ T O ‘(_Tr:,! -
13 |Clayton Valério de Miranda U )_\\a P \ /“\Ofu\, L
14 [Cleismair Nunes da Silva e
15 |Cleverson Luiz Chaves Q@«;ﬂ i J_?ch 2 mww_\
16 |Daniel Regis de Oliveira Ribeiro ~ %Q ! 66\)_, L.l... 5 g
17 |Danilo da Silva Dias
18 |Deborah Inacio Mathias Costa b0 ..&./ & AL Lot
19 |Denyse Silva Goulart fuad 4 < .f
20 |Drewet Pires Silva /Z"’"j A
21 |Durval Ferreira Fonseca \ U\D%M/\ (%\‘\N\ LE
22 |Edgar Rodrigues Pereira \%: j f

Edna Maria Covem

23
EJ

Eduardo Rodrigues Dourado

Eunice Machado Nogueira

26

Fabricia Candida Faria

27

Helena Maria Boaretto Paula Vasconcelo

28

Helenir Aparecida do Amaral Queiroz

29

Henrique Aradjo Torres

30 |Janaina Cunha Freitas GG & 3@,{;5 b

31 |Javier Miguel Magul %}f&jﬂ )Z: ,U)\ (Z

32 |Jodo Gabriel Borges dos Santos ([ J‘&)A) j %/) _?/;;% 23 Cptlo
33 |Joab Silva Gorayeb 5 ) 4

34 |Joice Aratjo Baz Martins L&L G Sm Moockis,

35 |José Claudio Pereira Caldas Romero U /4 2 i ?

36 [Juliana Coelho de Oliveira L__;,-a/{/f / ) )V} A / ’L) A / hHoe
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e Lista de Presenca
19 de Marco de 2019.
37 |Juscimar Pinto Ribeiro
38 [Karla Lelles Bertoldo
39 |Lazaro Rodrigues de Oliveira Neto
40 |Leandro Pedrosa Resende g. F
41 |[Leonel da Costa Ferreira v{ J,é/z y /‘
42 |Lidiany de Jesus Oliveira (%W 3 : /
43 |Lucio Dias Nascimento | / , \
44 |Marcelo de Oliveira Matias -:/d// %:/Z»{/’,l & };? 3\?
:45 |Marcelo Fouadi Rabahi M{Vﬁ / M SR
46 |Maria Aparecida Batista da Costa de Faria (‘i'\\f)?)\ \fl
47 |Maria do Rosario Cassimiro n VN e \ L
48 |Maria Vicentina Machado )
49 |Marilia Jardim Gusméo g u@ J\i EL:\L s ;ﬂ(x\, (\l i ! 2] TR
_.50 Milena Paes Leme Monteiro Oliveira ( \ J /i il
51 |Monique Galvao de Franga o \ J i AT
52 |Moria Sucena Hummel dos Santos \}M | MD‘(’ \ )
53 |Natalie Alves Andrascko ALt M—A}\<
54 [Nilzio Antonio da Silva \y\)U i U]
55 [Nabia Virginia Borges M ;
56 |Pamella Rodrigues Cardoso Mf_—, i
&7 |Poliany Kassia Morais da Silva ‘ 2 u
58 |Rafael Gouveia Nakamura =
"59 |Roberto José Teixeira Braga )&j}g /Z Z“%’ J:J
60 |Robson Maia da Rocha N // Fﬂ
61 |Rodolfo Paulino da Silva Vieira M 0
_ 62 |[Rogéria Cassiano i A J 3
63 |Rosa Maria Rodrigues K
64 |Rosana Carvalho Cardoso Ferreira Leite
65 |Sandra Costa Ferreira Naves Aguiar
66 |Sonia Maria da Silva Marques
67 |Tatiane Lemes Moreira //ﬁ A o A e
68 [Thalita Hyodo e Silva l‘/—p@gﬁq_, L\V!_:{L_i i
69 |Valéria de Souza Abreu ) P f
70 |Valterli Leite Guedes e ) ?’ :If/\// k/L /I/\::,\z) -
71 |Vivian Borin Borges I /
72 |Wagner Nogueira da Silva /
73 |Wilmar Felipe Manzi Neto ﬁ___?«é%ﬂ\
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Ata da Assembleia Geral Ordinéria do Instituto de Desenvolvimento Techﬁlégico e
Humano - IDTECH, realizada em 19 de marco de 2019.

Aos dezenove dias do més margo de 2019, as 16:00 horas, nas dependéncias do Hotel Mercure
Goiania, localizado a Av. Republica do Libano n° 1.613, Setor Oeste, Goidnia-Goias, reuniram-se em
Assembleia Geral Ordinaria os associados do IDTECH — Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico
e Humano, cuja ordem do dia constante do Edital de Convocagdo € a seguinte: 1) Prestacdo de
Contas_do_Conselho_de Administracio referente ao exercicio de 2018, acompanhadas do

Parecer do Conselho Fiscal, compreendendo Relatério de Gestido, Balanco Geral e Plano de

Atividades para o Exercicio de 2019; 2) Outros assuntos de interesse da Instituicio.

Inicialmente, o Sr. Alexsandro Jorge Lima abriu a Assembleia Geral agradecendo a presenga de
todos. Logo apos, procedeu a leitura da Ordem do Dia desta Assembleia Geral Ordinaria conforme

Edital de Convocagio publicado no Diério Oficial do Municipio de Goiénia n° 7.012 de 12/03/2019 e

divulgado no Site www.idtech.org.br e afixado nos locais de maior convivéncia dos associados, além
de ser enviado por e-mail aos associados, passando a palavra ao Presidente Valterli Leite Guedes.
Com a palavra, o Presidente do Conselho de Administragdo registrou, também, os agradecimentos e
destacou que houve quorum para realizagdo da Assembleia Geral Ordindria em segunda convocago,
esclarecendo que na ocasido da publicagdo do edital, haviam 65 associados inscritos no Instituto e
que nos dias que antecederam a presente Assembleia, 11 (onze) pessoas manifestaram interesse em se
associar ao Idtech, o que serd discutido em pauta da Assembleia Extraordindria. Diante disso, na lista
de presenca consta o nome de 73 (setenta e trés) associados, haja visto que foram incluidos os onze
citados anteriormente e excluidos 03 (trés) associados que ndo estavam cumprindo com suas
obrigagdes junto ao Conselho de Administragdo. Desta forma, a Assembleia foi realizada com a
presenca de 49 (quarenta e nove) pessoas. Em seguida, fez uma ressalva a respeito do quorum
informado no edital de convocagio para a AGE que seré realizada em seguida a esta AGO, onde
informa que a Assembleia Geral Extraordindria se realizard em primeira convocagdo com a presenca
de 2/3 dos associados em condigdes de votar. Na verdade, o estatuto prevé, no parédgrafo terceiro do
artigo 11 que para deliberagdes sobre alteragdes estatutarias, serd exigido o voto concorde de dois tergos dos

presentes 4 assembleia especialmente convocada para esse fim, ndo podendo ela deliberar, em primeira

convocagdo, sem a maioria absoluta dos associados ou com menos de um ter¢o nas convocagdes seguintes.

_—————-\‘_’_'

Rua 01, Qd.B1, L1.03/05 n.° 60 - Térreo, St. Deste, Cep 74115-040 - Goidnia-GO, Fone (62) 3209.9700, contato@idtechorg.br
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Apbs, passou a apresentar o Relatorio Anual demonstrando-o em Datashow, dando a palavra aos

colaboradores que fizeram parte das agdes detalhadas nos relatorios para que fizessem uma exposi¢ao

sobre cada capitulo do referido documento. Apds apresentagdes, o Presidente Valterli Leite Guedes

colocou a pauta em votagdo e o Relatério de Gestdo Anual de 2018 foi aprovado por unanimidade na
forma apresentada no Anexo 1. Dando seguimento a pauta, o Sr. Alexsandro Jorge Lima convidou &
frente a Sra. Lidiany de Jesus Oliveira e o Sr. Rodolfo Vieira - Contadora Responsavel Técnica e
Controller do Instituto, respectivamente, bem como os Conselheiros Fiscais presentes, momento em
que os membros do Conselho de Administragdo se retiraram da mesa em atendimento ao prescrito no
Estatuto Social, porém, permanecendo no recinto a disposi¢do da Assembleia para esclarecimentos
que lhes fossem solicitados. Logo ap6s, a Sra. Lidiany de Jesus ofereceu explicagdes acerca dos
critérios de contabilizagdo utilizados pelo Instituto no reconhecimento das receitas com subvengdes,
tendo sido mencionado que o CPC 07 estabelece que as subvengdes, mesmo as nao monetarias, ndo
devem ser reconhecidas até que exista seguranga de que a entidade cumprira todas as condigdes
relacionadas a obtengdo da subvengdo e de que serd efetivamente recebida. A Sra. Lidiany de Jesus
explicou que considerando o atual cenario econdmico do Estado de Goias e o Decreto Estadual n°
9392/2019, que dispde sobre a situagdio de calamidade financeira do Estado de Goias, acabou por
gerar incerteza quanto ao recebimento total das parcelas do Projeto HGG - Contrato de Gestdo n°
024/2012. Deste modo, explicou, este Instituto decidiu reter os valores a receber referentes as
parcelas dos meses de janeiro a outubro de 2018 e 50% da parcela referente a0 més de novembro de
2018, totalizando o valor de RS 13.120.605,07 (treze milhdes, cento e vinte mil, seiscentos e cinco
reais e sete centavos). Foi ressaltado que no ano de 2018 o IDTECH venceu o Chamamento Publico
para gerir o CASE Andpolis/GO e a Hemorrede de Goias, os quais tiveram seus resultados
apresentados e justificados. Devido & particularidade do projeto Hemorrede, foi explicado que o
Contrato de Gestio n° 070/2018, em suas clausulas 2.63 e 2.64, tratam dos contratos existentes com o
Estado de Goias e determinam que caso a Organizagdo Social manifeste interesse em permanecer
com estes contratos o valor dos mesmos serdo glosados dos repasses financeiros. Desta forma foi
justificado aos presentes que o Institutd se manifestou favordvel a manutengdo destes contratos
através do Oficio n° 1.470/2018-COEX, e com base nesta manifestagdo os valores mensais de tais
contratos foram retidos em conta especifica do passivo, totalizando o valor de R$ 9.252.845.49 (nove
milhdes, duzentos e cinquenta e dois mil, oitocentos e quarenta e cinco reais e quarenta e nove

centavos), e serdo reconhecidos ao longo do periodo, confrontadas com a efetiva glosa efetuada pela

Secretaria de Estado da Satide em base sistematica. A Sra. Lidiany de Jesus justificou, ainda, o saldo :

s e e -~
Rua 01 Qd.B1, L1.03/05 n.° 60 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goidnia-GO, Fone (62) 3209.9700, cantato@idtech.org.br
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a receber do Projeto CASE Anapolis/GO, que sofreu alteragio apés reunido ocorrida em 21/01/2019
com o Secretario de Estado da Mulher, do Desenvolvimento Social, da Igualdade Racial e dos

Ny

Direitos Humanos, Sr. Marcos Ferreira Cabral, onde foi definido que devido a quantidade reduzida

de socioeducandos no perfodo de julho a dezembro/2018, o valor real a receber seria de RS
1.006.613,57 (hum milhdo, seis mil, seiscentos e treze reais e cinquenta e sete centavos), conforme
Oficio n° 0150/2019 — COEX. Foi explanado sobre os controles realizados pelo Instituto com o
objetivo de demonstrar a realidade econémico-financeira do IDTECH com mais transparéncia. Em
seguida, a Sra. Lidiany de Jesus, prosseguiu explicando cada item do Balango Patrimonial,
demonstrando o Superavit ou Déficit do Exercicio de cada projeto administrado por esta Organizagio
Social e ressaltando que as Demonstragdes Contébeis do Exercicio Social de 2018 foram auditadas
pela empresa Floresta Auditores Independentes, inscrita no CRC-GO sob o n° 905, sob
responsabilidade técnica dos contadores, Liviel Floresta, CT CRC-SP 84.900/T-GO, Lucio de Souza
Machado CT CRC-GO 12-965 e Murilo Santos Floresta CT CRC-GO 17-572/0-0 ¢ mereceram
parecer favordvel. Colocado em votagdo, o Balanco Patrimonial teve aprovagdo uninime e uma via
original de igual teor e forma sera juntada a presente Ata como parte integrante da mesma (Anexo 2).
Fazendo o uso da palavra o Coordenador Executivo José Claudio Romero apresentou o Plano de
Atividades para 2019, o qual foi aprovado por unanimidade na forma apresentada no Anexo 3.
Retomando a palavra, o Presidente Valterli Leite Guedes abriu espago para tratar de outros assuntos
de interesse da Organizagio Social e franqueou a palavra aos presentes. O Coordenador Executivo
José Claudio Pereira Caldas Romero pediu a palavra e agradeceu o compromisso e o trabalho
executado por todos os colaboradores. Sem que mais nada houvesse para ser tratado, encerra-se esta
Ata que vai assinada por mim, Tatiane Lemes Moreira Ribeiro, na condi¢do de Secretaria ad hoc e
pelo Presidente do IDTECH, a qual fora lida na presenca de todos os associados presentes que

assinaram a lista de presenga que segue anexa.

|

Valterli Leite Guede

Presidente Secretaria ad hoc
LA AN
:/-,/// (7%/ vt =
Marcelo de Oliveira Matias
Advogado — OAB/GO 16.71
Rua 01, 0d.B1, Lt.03/05 n.° 60 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goiania-GO, Fone (62) 3209.9700, contato@idtech.org.br
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ANEXO 01

Relatorio Anual 2018
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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO ANUAL - 2018

REFERENCIA

TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE GOIANIA,
ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E HUMANO.

OBJETIVO CONTRATUAL

O objetivo geral é o estabelecimento de uma gestao integrada que permita a cooperagéo técnico-cientifica
para o desenvolvimento institucional através da organizagao e da humanizagéo do Sistema Municipal de
Salide, para que seja capaz de oferecer servigos segundo as necessidades da populagéo e possibilitar a
garantia dos direitos humanos e a construgéo da cidadania, na execugéo da politica de consultas meédicas
basicas do Sistema Unico de Saude — SUS, no Municipio de Goiania-GO.

DESCRIGAO DAS PRINCIPAIS AGOES/ATIVIDADES

A Promogéo da Saude é definida como o processo de capacitagdo da comunidade para atuar na
melhoria da sua qualidade de vida e salde, incluindo uma maior participagéo no controle desse processo.
Neste sentido, incorpora na sua praxis valores como solidariedade, equidade, democracia, cidadania,
desenvolvimento, participagdo e parceria que se constitui numa combinagéo de estratégias, envolvendo
varios atores: Estado, municipio, comunidade, familia e individuo. Assim, a promogao da salde n&o constitui
responsabilidade restrita do setor saude, mas de uma integragcdo entre os diversos setores do governo
municipal, estadual e federal, os quais articulam politicas e agbes que culminem com a melhoria das
condicdes de vida da populagdo e da oferta de servigos essenciais aos seres humanos. O Teleconsulta tem
desempenhado com propriedade o seu papel, desenvolvendo atividades e buscando progressos para
contribuir com o bem-estar do cidad&o goianiense que utiliza o Sistema Unico de Saude.

O presente relatério realizara uma analise sucinta das atividades desenvolvidas no ano de 2018,
acompanhadas de uma apresentagdo quantitativa do servigo prestado e sugestdes que visam a melhoria do
servigo prestado a populagdo do Municipio de Goiania serao destacados. :

1. BALANGO DAS ATIVIDADES

1.1. Dados Estatisticos L

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma vis@o quantitativa dos servigos
realizados, com apresentacgao dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento da Central de
Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta durante o ano de 2018.




1.1.1. Demonstrativo do nimero de consultas agendadas por especialidade médica e tipo de

unidade de saude (CAIS/CIAMS e Centros de Saude)

Més : ! . Pediatria
setalcls Clinico Ginecologista| Pediatria Alto Risco Total
Janeiro 16.234 9.269 7.726 14 33.243
Fevereiro 13.735 7.226 6.653 18 27.632
Marco 14.619 8.576 7.763 18 30.976
Abril 13.852 8.347 7.927 T 30.133
Maio 13.107 7.396 T213 13 27.729
2018 |Junho 12.537 7.453 6.762 15 26.767
Julho 12.286 7.806 6.841 20 26.953
| Agosto 15.092 9.320 7.559 20 31.991
Setembro 13.818 7.964 6.767 11 28.560
Qutubro 13.285 8.246 6.193 7 27.731
Novembro 12.598 6.935 5.371 20 24.924
Dezembro 10.264 5.949 4,988 18 21.219
Total 161.427 94.487 81.745 181 337.858
Consultas Marcadas nos CAIS em 2018 4
20000 | 18574]
15000 1.4409 11251
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0 ' . . - ;
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1.1.2. Demonstrativo grafico do niumero de consultas agendadas por tipo de unidade de Saude
(CAIS, CIAMS, Centros de Saude e Maternidade).

f

Consultas agendadas nos Centro de Saude em 2018
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1.1.3. Demonstrativo grafico do nimero de consultas agendadas por especialidade médica em

2018.
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1.1.4. Demonstrativo do nimero de consuitas agendadas por unidade de saude e
especialidade médica.

Agendamentos de Janeiro a junho de 2018
{ Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Unidade

1 48 e S el 2l i 2 i e [ 40 R 2 ke 20103
CAIS Bairro Goia 510 | 475 | 851 | 445 | 217 | 565 | 528 | 288 1‘3" 104 | 284 ’-34 570 | 260 | 984 | 503 | 282 | 937
CAIS Candida de Morais | 695 | 15 | 371 | 716 | 128 | 304 | 812 | 166 | 250 | 792 | 157 | 341 | B35 | 182 | 175 | 819 | 134 | 226
CAIS Chac. do

3
Eemtnsiter 05 | 375 | © 352 | 336 | 0 409 | 450 | 0O 462 | 32| O 350 | 352 [ O 342 | 298 | O
CAIS Finsocial 1 248 | © 0 199 | 0 0 248 | 0O 0 278 | 0 0 286 | 0 0 260 | 0
CAIS Novo Mundo 829 | 455 | 417 | 419 | 382 | 314 | 484 | 472 | 377 | 545 | 503 | 236 | 506 | 380 | 213 | 535 | 494 | 209
CAIS Amendoeiras 366 | 105 | 202 | 547 | 127 | 228 | 843 | 140 | 244 | e85 | 137 | 358 | 586 | 81 | 353 | 519 | 120 | 308
CAIS Vila Nova 674 | 344 | 277 | 315 | 331 | 15 328 | 364 | 106 | 407 | 347 | 93 | 443 | 203 | 101 | 435 | 174 | 158
CS Agua Branca 657 | 128 | 345 | 536 | 155 | 254 | 519 | 160 | 268 | 573 | 181 | 315 | 602 | 178 | 201 | 549 | 142 | 225
CS Riviera 118 0 80 | 234 0 | 119 | 481 0 | 142 | 587 0 68 | 562 0 | 107 | 418 0o | 100
CS Criméia Leste 387 | 128 | 188 | 428 84 | 154 | 418 | 99 | 171 | 476 | 94 | 100 | 467 | 127 | 148 | 490 | 95 | 146
CS Esp. do Anicuns 802 | 258 | 316 | 761 | 242 | 222 | 771 | 415 | 224 | 879 | 360 | 109 | 698 | 386 | 203 | 572 | 313 | 111
CS Fama 207 | 416 | © 256 | 293 | 0O 268 | 327 | 0O 318 [ 323 | 0 262 | 208 | 0O 270 [ 314 | 0O
gfme Balneario  Meia| oou | 440 | 177 | 437 | 241 | 204 | 530 | 321 | 223 | 519 | 225 | 200 | 534 | 161 | 225 | 3e8 | 142 | 182
CS Guanabara 0 0 12 0 0 10 0 0 12 0 0 12 0 0 27 0 0 17
CS Maria Dilce 0 215 | 0 0 274 | 18 0 281 | 175 0 290 | 96 0 229 | 117 0 240 | 120
CS Marinho Lemos g8 | 445 | 328 | 190 | 218 | 313 | 183 | 348 | 373 | 136 | 316 | 430 | 188 | 365 | 401 | 127 | 304 | 263
CS Norte Ferroviario 519 | 434 | 321 | 440 | 289 | 276 | 368 | 307 | 230 | 355 | 366 | 312 | 335 | 380 | 315 | 344 | 357 | 300
CS Amazébnia 1204 | 430 | 457 | 1.000 | 226 | 524 | 1.177 | 228 | 597 | 1.077 | 312 | 517 | 701 | 188 | 466 | 815 | 168 | 556
CS Anhanguera 404 | 230 | 513 | 399 | 226 | 443 | 501 | 247 | 543 | 590 | 256 | 638 | 587 | 308 | 522 | 566 | 293 | 618
CS Jodo Braz 682 | 84 | 247 | 449 | 74 | 252 | 481 o | 118 | 290 0 | 288 [ 238 0 | 203 | 188 0 | 232
CS Perim 655 | 312 | 384 | 513 | 2090 | 397 | 603 | 308 | 406 | 538 | 351 | 449 | 204 | 345 | 406 | 256 | 218 | 250
CS Vila Boa 350 | 476 | 440 | 221 | 198 | 287 | 280 | 343 | 287 | 106 | 320 0 61 205 | 88 | 195 | 233 | 203
CS Vila Canaa 721 | 190 | 192 | 533 | 137 | 220 | 524 | 169 | 265 | 317 | 170 | 287 | 281 | 169 | 201 [ 196 | 113 | 255
CS Vila Clemente 0 458 | 0 0 204 | 0 0 344 | 0 0 295 | 0 0 220 0 0 342 [ 0
CS Vila Maua 1081 | 423 | 272 | 567 | 265 | 235 | 620 | 333 | 388 | 652 | 367 | 402 | 603 | 193 | 302 | 588 | 314 | 275
CS Vila Moraes 696 | 85 | 110 | 486 | 126 | 185 | 573 | 142 | 191 | 278 0 199 0 0 138 0 12 | 166
CS Vila Redengéo 217 | 100 | 82 | 499 | 387 | 321 | 450 | 380 | 304 | 591 | 390 | 373 | 658 | 207 | 230 | 818 | 370 | 266 e~
CS Vila Santa Helena 0 213 | 81 ] 61 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 _
CS Vila Unido 543 | 492 | 342 | 394 | 408 | 205 | 431 | 451 | 188 | 471 | 464 | 288 | 422 | 446 | 373 | 412 | 388 | 283 i
CIAMS Novo Horizonte | 593 | 344 | 278 | 281 | 208 | 251 | 132 | 348 | 301 | 187 | 323 | 288 | 241 | 461 | 139 | 255 | 466 [ O
CIAMS Pedro Ludovico | 1.784 | 638 | 141 | 1.582 | 515 | 167 | 1.265 | 528 | 219 | 1,314 | 498 | 228 | 1.299 | 436 | 226 | 1.163 | 531 | 183 @
CS Cidade Jardim 669 | 345 | 226 | 735 | 295 | 190 | 831 | 360 | 170 | 623 | 378 | 212 | 777 | 343 | 182 | 686 | 338 | 187
S i 16.23 | 9.26 | 7.74 | 13.73 | 7.22 | 6.67 | 14.61 | 8.57 | 7.78 | 13.85 | 8.34 | 7.93 | 13.10 | 7.39 | 7.22 | 12.53 | 7.45 | 6.77
4 9 0 5 [ 1 9 6 1 2 7 4 7 6 6 7 3 7




Agendamentos de Julho a dezembro de 2018

4 Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro
Unidade
1 - 3 i S O B0 o e | % 108 10 e 4l e 243 21
CAIS Bairro Goia 830 | 268 | 741 | 733 | 462 | 853 | 783 | 254 | 662 | 555 | 501 | 211 | 896 | 141 | 158 | 124 | 149 | 284
CAIS Candida de Morais | 984 | 17 | 285 | 1.037 | 143 | 271 | 877 | 170 | 215 | 948 | 197 | 207 | 495 | 290 | 325 | 515 | 108 | 207
CAIS Chéc. do
Govsmader 533 [ 334 | 0O 463 | 201 | © 300 | 132 | © 380 | 148 | O 512 | 267 | 131 | 254 | 114 | ©
CAIS Finsocial 0 257 | O 0 208 | 0 0 274 | 0O 0 263 | 0O 530 | 296 | 79 0 108 | 0
CAIS Novo Mundo 438 | 5680 | 258 | 542 | 514 | 245 | 553 | 538 | 93 | 635 | 384 | 126 | 519 | 110 | 218 | 350 | 393 | 61
CAIS Amendoeiras 686 | 168 | 300 | 567 | 148 | 244 | 535 | 154 | 109 | 629 | 248 | 404 [ 273 | 111 0 401 | 100 | 354
CAIS Vila Nova 150 | 245 | 128 | 457 | 445 | 138 | 482 | 205 | 139 | 501 | 146 | 168 0 218 | 0 406 | 226 | 103
CS Agua Branca 867 | 114 | 319 | 636 | 168 | 205 | 327 | 172 | 295 | 434 | 166 | 288 | 441 | 137 | 303 [ 509 | 137 | 173
CS Riviera 225 o | 105 | 501 | 182 | 133 | 515 | 479 | 128 | 506 | 457 | 131 | 471 | 263 | 37 | 657 | 280 | O
CS Criméia Leste 393 | 110 | 170 | 534 | 117 | 157 | 559 | 106 | 156 | 448 | 88 | 150 | 481 | 74 | 63 | 478 | 93 | 100
CS Esp. do Anicuns 699 | 345 | 270 | 616 | 402 | 291 | 652 | 383 | 238 | 709 | 371 [ 222 | 785 | 320 | 158 | 811 | 211 | 219
CS Fama 205 [ 395 | 0O 331 | 380 | O 267 | 377 | 0 268 | 352 O 246 | 279 | © 261 [ 225 | 0O
g;‘sme Balnedrio  Meia | ., | 103 | 265 | 584 | 104 | 145 | 572 | 120 | 236 | 577 | o | 194 | 516 | 156 | 200 | 483 | 118 | 203
CS Guanabara 0 0 12 0 0 22 106 0 20 | 155 0 29 40 1] 38 0 0 35
CS Maria Dilce ] 363 | 157 0 336 | 140 0 327 | 135 ] 303 | 125 0 248 | 104 0 148 | 114
CS Marinho Lemos 155 | 321 | 338 | 216 | 400 | 431 | 191 | 278 | 422 | 174 | 370 | 363 | 143 | 297 | 318 | 154 [ 181 [ 279
CS Norte Ferroviario 210 | 275 | 225 | 378 | 439 | 270 | 388 | 318 | 283 | 364 | 378 | 250 | 267 | 302 | 250 | 218 | 225 | 231
CS Amazbnia 748 | 190 | 540 | 837 | 200 | 589 | 860 | 125 | 431 | €32 | 128 | 396 | 506 | 180 [ 360 | 468 | 150 | 306
CS Anhanguera 323 | 284 | 531 | 574 | 388 | 598 | 410 | 265 | 658 | 438 | 298 | 573 | 202 | 166 | 564 | 137 | 232 | 499
CS Jodo Braz 136 0 | 183 | 283 0 | 319 | 2586 o | 320 | 251 0 | 270 | 396 0 | 255 | 496 0 | 2858
CS Perim 243 | 408 | 283 | 326 | 333 | 446 | 206 | 306 | 393 | 207 | 270 | 434 | 204 | 263 | 370 | 288 | 205 | 282
CS Vila Boa 209 | 280 | 11 | 235 | 393 | 238 | 320 | 333 | 217 | 148 | 438 | 200 | 168 | 167 | 160 5 28 | 163
CS Vila Canaa 85 23 | 135 | 871 | 176 | 221 | 928 | 164 | 254 | 845 | 150 | 277 | 710 | 134 | 267 | 251 | 131 | 250
CS Vila Clemente 0 431 0 0 422 0 0 292 | O 0 340 0 0 292 | 0 24 283 | 0
CS Vila Maua 755 | 231 | 372 | 809 | 204 | 169 | @40 | 138 | 208 | 785 | 164 | 195 | 755 | 317 | 122 | 621 | 298 | 239
CS Vila Moraes 0 110 | 206 0 193 | 181 0 174 | 194 0 173 | 179 0 118 | 285 0 109 | 153
CS Vila Redengéo 065 | 438 | 343 | 935 | 413 | 358 | 541 | 397 | 258 | 477 | 304 | 304 | 685 | 310 | 233 | 524 | 310 | 279
CS Vila Santa Helena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CS Vila Unigo 503 | 285 | 386 | 507 | 453 | 393 | 442 | 433 | 325 | 447 | 440 | 143 | 386 | 346 | 239 | 134 | 309 | 214
CIAMS Novo Horizonte | 411 | 380 | O 364 | 340 | © 380 | 282 | 0 367 | 233 0 354 (333 | 0 230 [ 423 | 0O
CIAMS Pedro Ludovico | 1.062 | 569 | 115 | 1.334 | 666 | 226 | 1.190 | 403 | 195 | 1.168 | 545 | 181 | 1168 | 519 | 0 | 1.175| 480 | O
CS Cidade Jardim 371 | 282 | 174 | 332 | 420 | 208 | 150 | 365 | 194 | 147 | 373 | 180 | 268 | 282 | 155 | 290 | 85 0
Total | 1228 | 7.80 | 6.86 | 15.09 | 9.32 | 7.57 | 13.81 | 7.96 | 6.77 | 13.28 | 8.24 | 6.20 | 12.59 | 6.93 | 5.39 | 10.26 | 5.94 | 5.00
6 6 1 2 0 g 8 4 8 5 6 0 8 5 1 4 9 6

Legenda: 1 Clinico Geral - 2 Ginecologista - 3 Pediatria



1.1.5. Demonstrativo de consultas marcadas no ano de 2018:

Jan Fev Mar Abl Mai Jun Jul Ago Set. Out. Nov. Dez
Clinico Geral 92.98% | 93,89% | 93,14% | 92,54% | 94,23% | 93,06% | 94,30% | 93,42% | 95,12% | 94,75% | 89,12% | 98,44%
Ginecologia 95,14% | 92,55% | 91,76% | 90,64% | 93,03% | 93,88% | 95,23% | 94,03% | 93.61% | 92,26% | 80,76% | 90,97%
Pediatria 78,80% | 79,36% | 77.72% | 81,34% | 78,37% | 78,86% | 79,08% | 75,54% | 79,60% | 74,88% | 68,33% | 79,78%
Pediatria Alto Risco | 11,86% | 15,93% | 14,06% | 6,09% | 13,68% | 15,63% | 19,42% | 17,00% | 16,42% | 10,91% | 16,53% | 33,80%
1.1.6. Evolucdo mensal do numero de consultas agendadas em 2018
s Niamero de Consultas/Especialidade
Ano R n:eséde_ Ginecologia e
eferéncia ini iatri
Clinico Geral Obstetricia Pediatria Total
Janeiro 16.234 9.269 7.740 33.243
Fevereiro 13.735 7.226 6.671 27.632
Margo 14.619 8.576 7.781 30.976
Abril 13.852 8.347 7.934 30.133
Maio 13.107 7.396 7.226 27.729
2018 Junho 12.537 7.453 BTl 26.767
Julho 12.286 7.806 6.861 26.953
Agosto 15.092 9.320 7.579 31.991
Setembro 13.818 7.964 6.778 28.560
Qutubro 13.285 8.246 6.200 27.731
Novembro 12.598 6.935 5.391 24.924
Dezembro 10.264 5.949 5006 21.219
Evolugdo Mensal do N° de Consultas agendadas em 2018 1
33.243
SRR 31.991
42500 0976
30.000 8.560
.63 27.729 27.731
28.000 26.767  26.95
26.000 5
24.000
1.219
22.000
20.000 i
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
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1.1.7. Evolugio anual do namero de consultas agendadas no periodo compreendido

1.1.8. mensal do nimero de consultas agendadas més a més, entre 2014 e 2018

entre 2006 e 2018
Ly :a;io go qe Numero de Consultas/Especialidade
i Clinico Geral | 5. alonts Pediatria Total
2006 04/08 a 31/12/2006 68.700 41.896 53.848 164.444
2007 01/01 a 31/12/2007 254.314 157.234 179.525 591.073
2008 01/01 a 31/12/2008 321.240 184.078 183.905 689.223
2009 01/01 a 31/12/2009 351.961 188.067 194.944 734.972
2010 01/01 a 31/12/2010 353.828 168.160 171.554 693.542
2011 01/01 a 31/12/2011 345.034 174.124 171.283 690.441
2012 01/01 a 31/12/2012 278.814 156.142 144,663 579.619
2013 01/01 a 31/12/2013 219.018 145.478 135.527 500.023
2014 01/01 a 31/12/2014 179.071 125.718 123.716 428.505
2015 01/01 a 31/12/2015 159.723 120.145 107.773 387.641
2016 01/01 a 31/12/2016 168.613 116.647 98.096 383.356
2017 01/01 a 31/12/2017 190.508 102.247 91.845 384.600
2018 01/01 a 31/12/2018 161.427 94 .487 81.944 337.858
Total 3.106.777 1.801.605 | 1.761.646 | 6.670.028
5

Demonstrativo Gréfico do Numero de Consultas Agendadas nos anos de 2006, 2007, 2008, 2009,
2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018.
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2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Jan 48997 | 51.502 | 57.711 59171 -57.618 50.146 41.373. 40.176 55.613 32.855 33.%28 | 33.243
Fev 42.790 | 54.153 | 53.941 | 54.805 | 65.102 | 49.167 | 38.223 | 35.849 | 29.764 | 30.580 | 27.109 | 27.632
Mar 53.268 | 60.184 | 70.003 | 72.553 | 70.152 | 56.578 | 41.648 | 40.021 | 36.383 | 37.662 | 35.455 30.976

-

2 9



Abr 46.000 | 57.870 | 59.818 | 67.149 | 63.213 | 48.488 | 47.589 | 34.468 | 28.421 | 33.918 | 29.269 | 30.133

Mai 51.323 | 54.790 | 67.479 | 63.439 | 66.009 | 52.648 | 42.822 | 39.985 | 32.007 | 33.161 | 35.974 | 27.729
Jun 47.797 | 60.878 | 64.674 | 62.468 | 55.564 | 46.370 | 42.846 | 33.003 | 33.730 | 34.300 | 33.753 | 26.767
Jul 51.028 | 62.328 | 59.100 | 61.118 | 50.483 | 47.563 | 42.259 | 33.322 | 29.046 | 28.306 | 32.047 | 26.953

Ago | 27.980 | 55.789 | 64.738 | 66.193 | 68.321 | 63.019 | 52.402 | 44.108 | 37.271 | 35.371 35.787 | 37.331 | 31.991

Set | 44.924 | 52.396 | 66.036 | 64.326 | 64.277 | 52.612 | 47.529 | 44.456 | 37.616 | 33.719 | 31.856 | 32.929 | 28.560

Out | 41.795 | 53.630 | 60.127 | 59.037 | 54.832 | 44.892 | 50.765 | 42.095 | 34.264 | 31.382 | 27.854 | 30.395 | 27.731

Nov | 49.745 | 50.104 | 59.496 | 63.529 | 65.319 | 48.129 | 45.229 | 42.232 | 35.239 | 34.542 | 20.627 | 31.526 | 24.924

Dez | 37.042 | 37.121 | 49.161 | 49.334 | 55.397 | 43.648 | 32.734 | 30.372 | 27.291 | 27.663 | 27.450 | 25.084 | 21.219

201.48 | 591.15 | 701.26 | 735.14 | 748.93 | 690.44 | 579.61 | 500.02 | 428.50 | 387.64 | 383.35 | 384,60 | 337.84
6 2 3 5 9 1 9 3 5 1 6 0

Médi | 10297 | 49.263 | 58.439 | 61.262 | 62.412 | 57.537 | 48.302 | 41.669 | 35.709 | 32.303 | 31.946 | 32.050 | 28.153

Demonstrativo Grafico da Evolugdo Mensal do Nimero de Consultas Agendadas Més-
a-Més dos anos de 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018.

42000 . i ————
38000 B = e e
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Jan Fev Mar Abr Mai | 'Jun Ag'o Set Out Nov Dez
wween2014 | 40.176 | 35.849 | 40.021 | 34.468 | 39.985 | 33.003 37.271 | 37.616 | 34.264 | 35.239 | 27.291
—mpe=2015 | 35.613 | 29.764 | 36.383 | 28.421 | 32.007 | 33.730 35.371 | 33.719 | 31.382 | 34.542 | 27.663
w2016 | 32.855 | 30.580 | 37.662 | 33.918 | 33.161 | 34.300 35.787 | 31.856 | 27.854 | 29.627 | 27.450
w2017 | 33,728 | 27.109 | 35.455 | 29.269 | 35.974 | 33.753 | 32.047 | 37.331 | 32.929 | 30.395 | 31.526 | 25.084
2018 | 33.243 | 27.632 | 30.976 | 30.133 | 27.729 | 26.767 | 26.953 | 31.991 | 28.560 | 27.731 | 24.924 | 21.219

1.1.9. Demonstrativo grafico da média mensal obtida entre 2006 e 2018

58.439

¥
61.262 62.412 -

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
_ |Média |40.297 49.263|58.439 61.262 62.412/57.53748.302|41.669 35.709 32.303|31.946 32.05028.155




utilizadas, segue quadro descritivo / comparativo dos tltimos trés meses, bem como gréficos demonstrativos
por STATUS, por ESPECIALIDADES MEDICAS e INDICE DE APROVEITAMENTO DE CONSULTAS:

1.1.10. Demonstrativo das ligagdes telefénicas, segundo sua naturezal/situacdo em 2018.

Ligagoes

2 Ligacoes Ligagoes | Chamadas
Ano Mss Ret?egidas’ Tran:lr)':ndo‘ Ategn:idas’ Perdidas’
Janeiro 109.325 36.416 72.909 -
Fevereiro | 92.382 28.148 64.235 -
Margo 101.814 41.832 59.982 -
Abril 98.846 33417 65.729 -
Maio 100.792 31.623 69.169 -
2018 Junho 82.552 17.951 64.601 -
Julho 93.142 32.291 60.851 -
Agosto 97.622 31.050 66.572 -
Setembro 77.256 19.007 58.240 -
Outubro 89.935 35.598 54.337 -
Novembro| 85514 30.769 54.745 -
Dezembro| 55.223 6.691 48.532 -
Total 1.084.403 312.202 739.902 -

Demonstrativo Grafico de Ligagoes recebidas no Teleconsuita
em 2018

W Ligacdes
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W Ligacdes em
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Analise Grafica do Aproveitamento de Vagas Por Especialidade Médica

Clinico Geral
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=} z 3 s
Janeiro 18.237 16.234 1.850 153 18.084 89,02% 99,16%
Fevereiro 16.704 13.735 2.841 128 16.576 82,23% 99,23%
Margo 16.726 14.619 1.951 156 16.570 87,40% 99,07%
Abril 15.886 13.852 1.867 167 15.719 87,20% 98,95%
Maio 16.171 13.107 1.915 149 15.022 86,40% 99,02%
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Junho 14.365 12.537 1.679 149 14.216 87.27% 98,96%
Julho 13.871 12.286 1.471 114 13:757 88,57% 99,18%
Agosto 16.688 15.092 1.436 160 16.528 90,44% 99,04%
Setembro 15.218 13.818 1231 169 15.049 90,80% 98,89%
Qutubro 16.212 13.285 1.608 374 14.893 81,95% 91,86%
Novembro 16142 12.598 2.805 739 15.403 78,04% 95,42%
Dezembro 14452 10264 4004 184 14268 71,02% 98,73%
Total 189.672 161.427 24,658 2.642 186.085 85,11% 98,11%
£ : 3 g
: gLl e Sl g
® = i S ¥ 23 3 E
@ 8 3 © 5 =+ 3 P
E c =t Q = o 3 = (7]
s [} £ =2 & >
o = 3 o ] = e
A z e g
(=] <
Janeiro 7.097 5.877 910 310 6.787 82,81% 95,63%
Fevereiro 350 345 1 4 346 98,57% 98,86%
:‘g Marco 10.069 8.576 1.041 452 9.617 85,17% 95,51%
<_? Abril 11.044 7.781 1.459 21712 8.932 70,45% 80,88%
[e]
8 Maio 9.950 8.347 1.181 422 9.528 83,89% 95,76%
=
o Junho 8.812 7.396 1.224 192 8.620 83,93% 97,82%
Julho 8.537 7.453 847 237 8.300 87,30% 97,22%
Agosto 10.182 9.320 S 1A 345 9.837 91,53% 96,61%
Setembro 9.123 6.778 745 1.600 7.523 74,30% 82,46%
Qutubro 10.232 8.246 850 862 9.096 80,59% 88,90%
Novembro 9587 6.935 1.239 1413 8.174 72,34% 85,26%
Dezembro 8564 5949 1963 652 7912 69,47% 92,39%
Total 103.547 83.003 11.669 8.601 94,672 80,16% 91,43%
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Janeiro 8.161 5.329 706 2.126 6.035 65,30% 73,95%
'E Fevereiro 276 226 23 27 249 81,88% 90,22%
@
% Margo 11.044 7.781 1151 2142 8.932 70,45% 80,88%
o Abril 10.595 7.934 989 1.672 8.923 74,88% 84,22%
Maio 10.413 7.226 1.447 1.740 8.673 69,39% 83,29%
Junho 9.433 6.777 970 1.686 7.747 71,84% 82,13%
Julho 9.408 6.861 879 1.668 7.740 72,93% 82,27%
Agosto 10.646 7.579 776 2.291 8.355 71,19% 78,48%
Setembro 9.123 6.778 745 1.600 7.523 74,30% 82.,46%
Qutubro 9619 6.200 1.052 2.038 7.252 64,46% 75,39%
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Novembro 8.987 5.371 1.545 2.071 6.916 59,76% 76,96%
Dezembro 8700 4988 2353 1359 7341 57,33% 84.38%
Total 106.405 73.050 12.636 20.390 85.686 68,65% 80,53%
2.5.1. Relatério de Visualizagdo de Vagas (por prioridades)
Relatério por prioridade - 2018
Item Unidade de Sade i Total
0 1 2 3
1 | CAIS Bairro Goia 1.284 | 3811 | 3680 | 10.337 | 19.112
2 | CAIS Candida de Morais 199 | 3.860 | 3.756 | 6.612 | 14.427
3 | CAIS Chacara do Governador 261 | 1865 | 1.711 | 3789 | 7.626
4 | CAIS Finsocial 82 477 634 1.795 2.988
5 | CAIS Jardim Novo Mundo 345 | 3324 | 3476 | 7533 | 14.678
6 | CAIS Parque das Amendoeiras 814 2070 | 2.167 6.058 11.109
7 | CAIS Vila Nova 199 | 2.856 | 2393 | 5475 | 10.923
8 | Centro De Saude Agua Branca 585 | 2283 | 2.549 | 6.427 11.844
9 | Centro De Saude Conjunto Riviera 401 1357 | 1.582 4.681 8.021
10 |Centro de Saude Criméia Leste 236 1593 | 1527 | 5.158 8.514
11 | Centro de Satde Esplanada do Anicuns 374 3058 | 3.114 8.958 15.504
12 | Centro de Satide Fama 187 | 1672 | 1609 | 3742 | 7.210
13 | Centro de Saude Jardim Balneéario Meia Ponte 237 1809 | 1.937 6.771 10.754
14 | Centro De Satde Jardim Guanabara 28 68 88 365 549
15 | Centro de Saude Maria Dilce 208 818 1.140 2312 4.478
16 |Centro de Saude Marinho Lemos 396 2259 | 2.364 5197 10.216
17 |Centro de Salde Norte Ferroviario 476 2579 | 2610 | 6.123 11.788
18 |Centro de Satude Parque Amazonia 855 4061 | 4036 | 10056 | 18.808
19 | Centro de Satde Parque Anhanguera 588 3256 | 3.247 8.071 15.162
20 | Centro de Saude Parque Industrial Jodo Braz 136 1515 | 1514 4.408 7.571
21 | Centro De Satde Setor Perim 471 2700 | 2.746 6.946 12.863
22 | Centro de Saude Vila Boa 357 1734 | 1.760 | 4.894 8.745
23 | Centro de Saude Vila Canad 424 | 2320 | 2586 | 5692 | 11.022
24 | Centro de Saude Vila Clemente 189 802 062 2.244 4.197
25 | Centro de Saude Vila Maua 536 | 3417 | 3.340 | 8627 | 15.920
26 | Centro de Saude Vila Moraes 150 1141 | 1174 3.091 5.556
27 | Centro De Saude Vila Redencéo 449 3161 | 3.325 6.983 13.918
28 | Centro De Salde Vila Santa Helena 30 120 132 306 588
29 | Centro de Saude Vila Uniao 491 3319 | 3172 | 6873 | 13.855
30 | CIAMS Novo Horizonte 209 1.951 | 1.659 5.849 9.668
31 | CIAMS Setor Pedro Ludovico 762 | 5409 | 5152 | 12689 | 24.012
32 | CS Cidade Jardim — Michelle Muniz Do Carmo 302 2413 | 2531 6.507 11.843
L o FORRN it el | 10232 | 61.539 | 54.955 | 144.578 | 264.047

Desta forma, no ano de 2018 foram agendadas 10.232 (dez mil duzentos e trinta e duas) consultas
convertidas para prioridade 0 pelo sistema as 13h00min de acordo com a nova proposta.
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2.6. Projeto Alto Risco

A reducdo da mortalidade infantil ainda constitui um grande desafio em todo o pais para os
trabalhadores e os servigos de salde. Sendo assim, o Ministério da Salde de acordo com a Portaria N°
1.459, de 24 de Junho de 2011 compreende como agdo de atencdo a saude a busca ativa de criangas
vulneraveis. Para tanto, a Secretaria Municipal de Saude, em parceria com o IDTECH, através do
Teleconsulta tem efetuado a busca dos recém nascidos egressos de UTI, diariamente, garantindo o

agendamento de suas consultas apés a alta hospitalar.

O Projeto Alto Risco e o firmamento de agdes complementares para mudancas na assisténcia aos
recém-nascidos, visando oferecer avaliages e cuidados diferenciados. Buscando a integralidade do
atendimento oferecendo consultas com profissionais especializados nas unidades de saldes. A Sala de
Situagao prosseguiu com os agendamentos das consultas para os recém nascidos de alto risco. Através de
uma busca ativa todos os dias pela manha, é garantido o agendamento da primeira consulta do bebé apds

a saida da maternidade.

Segue demonstrativo dos agendamentos efetuados para o Projeto Alto Risco no ano de 2018.

Projeto Alto Risco 201
Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho 20 1 1’30%)
gasie 20 11,30%
Setembro 11 6.21%
Outubro 9 5.08%
Novembro 10,73%
Dezembro 7,34%
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2.7. Unidades Socioeducativas

Os menores que se encontram em internag&o nas Unidades Socioeducativas tém prioridade no
agendamento de Consulta. O fluxo do agendamento inicia com o contato do responsavel na Unidade com a
Sala de Situagdo do Teleconsulta que agenda a consulta conforme o dia e horario disponivel para
acompanhamento.

Evolugdo mensal dos agendamentos do Projeto Socioeducativo em 2018
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2.8. NETCONSULTAS

Considerando a popularizagéo da Internet, e no intuito de aumentar a acessibilidade a saude o ldtech
langou no dia 04 de agosto/16, o aplicativo NetConsulta, feito para modernizar ainda mais o servigo de
agendamento através da internet, de consultas eletivas (ndo emergenciais) em clinica geral, pediatria,
ginecologia e obstetricia. O sistema é a versdo virtual da Central de Atendimento ao Cidaddo — Teleconsulta.

Estao incluidos no sistema on-line todos os Cais, Ciams e Centros de Saude da capital, com excegao
das unidades de Estratégia da Salde da Familia - ESF. Os usuarios podem escolher as unidades mais
préximas da sua localizag&o atual, ja que o sistema utiliza GPS para o georeferenciamento. O sistema prevé
ainda algumas regras para utilizagdo, uma delas € que o usuario sé podera agendar até duas consultas por
dia do mesmo computador/celular, para evitar fraudes.

O aplicativo do NetConsulta esta disponivel para download gratuito no Play Store para smartphones
cujo sistema operacional € o Android e Iphones. E para os usuarios que nao tém acesso pelo celular, €
possivel fazer o agendamento também pelo site http://netconsulta.idtech.org.br Pelo aplicativo,” os
usudrios recebem uma mensagem de confirmagéo da consulta por meio de notificagao. Ja pelo site, regebem

a confirmagéo via e-mail. 37 (




Evolugdo mensal do numero de agendamentos - Netconsultas 2018
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2.9. Visualizagao de Vagas

Devido a efetivacdo dessa rotina, foi gerado um relatério que demonstra a conversao de vagas que
tém seu horario de agendamento entre 7h00min e 10h00min para o tipo de prioridade O (zero), ou seja, uma
vaga que podera ser visualizada dentro de qualquer prioridade de busca.

O sistema esta efetivamente programado para aumentar o nimero de vagas destinadas ao retorno,
como se segue:

a) O agendamento para consultas de retorno foi restringido para até 30 (trinta) dias apés a realizacéo
da mesma,

b) Foi ampliado em 02 (dois) dias a busca pela grade de consultas, ou seja, o retorno passou a buscar
9 dias (7 dias normal para a prioridade 03 mais 02). Desta forma, ja foi possivel observar um sensivel
aumento na marcacéo desse tipo de consulta.

Relacdo do Retorno X Consultas Total

1943208
1200444
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Janeiro | 9,33%
Fevereiro 12,04%

Margo
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

(R

11,23%
11,06%
11,28%
10,38%
9,94%
10,02%
11,04%
10,93%
9,97%
10,24%
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2.10. Servigo de Apoio as Consultas Especializadas

A estruturacdo do SUS possui requisitos basicos que impactam o processo de gestao, entre eles a
necessidade de sistematizar informagdo estratégica para subsidiar suas politicas. Promover essa
sistematizagéo e a democratizacéo da informac&o estratégica, buscando subsidiar o processo decis6rio no
ambito do SUS, & um desafio inadiavel para todos os poderes publicos, os gestores, as entidades técnico-
cientificas, a sociedade civil organizada e organismos internacionais. Um dos grandes desafios do gestor &
administrar o total da oferta de consultas especializadas da rede municipal de salide de Goiania-Go visando
elevar o grau de acessibilidade dos usuarios do SUS municipal.

Em 2018, a Central de Consultas Especializadas efetuou 423.599 (quatrocentos e vinte e trés
quinhentos e noventa e nove) ligagdes para confirmagéo e repasse dos dados das consultas e recebeu
10.312 (dez mil trezentos e doze) ligagdes de usuarios em busca de orientagcdes. Essas 423.599 (trezentos
e vinte e quatro novecentos e setenta) ligagoes realizadas resultaram em 141.497 (quatrocentos e vinte e
trés quinhentos e noventa e nove) consultas confirmadas e 28.767 (vinte e oito mil setecentos & sessenta e
sete) consultas canceladas devido a recusa do usuario ou insucesso no contato realizado.

Consulta especializada 2018 _Demonstrativo de producéo mensal

"w!i T
i Ill'# il 4 i
Janeiro/18 38.989 1.071 12.478 2.079
Fevereiro/18 32.531 881 10.749 2272
Margo/18 38.965 983 13.655 2,649
Abril/18 37.809 983 12.583 2,560
Maio/18 30.613 908 13.069 2,528
Junho/18 37.462 912 13.186 2.090
Julho/18 26.432 719 8.577 1.846
Agosto/18 39.737 966 13.982 2814
Setembro/18 33.432 837 11.632 2.281
Outubro/18 33.323 778 11.106 2,897
Novembro/18 35.516 697 11.239 1815
Dezembro/18 et 552
rotal 10312




Demonstrativo de produgéo Dezembro de 2018 — Apoio a Consultas
Especializadas
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141.497

28.767

Ligagoes Ligagtes Consultas Consultas
Realizadas Recebidas Confirmadas Canceladas

10.312

2.11. SERVICO DE ACOLHIMENTO E HUMANIZAGAO DO CIAMS NOVO HORIZONTE

Humanizar e modernizar o atendimento de salde nos @mbitos da rede municipal de saude que
compdem o SUS nesta capital, em especial no CIAMS Novo Horizonte transcreve-se como um marco impar

do seu planejamento e engajamento nessa nova filosofia, objetivando um melhor atendimento aos seus
usuarios.

A unidade esta localizada no setor Novo Horizonte no municipio de Goiania e faz parte do Distrito
Sanitario Sudoeste (um dos sete distritos de Goiania), com area de abrangéncia constituida por mais de 40
bairros, e serve como referéncia para 11 unidades de assisténcia basica a saude da familia (UABSF).

Com estrutura moderna visando o conforto dos usudrios e uma proposta diferente de acolhimento do
usuario, 0 novo ambulatério do CIAMS Novo Horizonte foi inaugurado no dia 05 de agosto/14 e conta com
23 profissionais atuando nas trés recepgdes, para oferecer um atendimento de qualidade ao usuario.

Produgao Ambulatorial
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Fevereiro 2.528

Margo 3.099

Abril 2.981

Maio 2.974
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Outubro 2.744 R ad*
Novembro 2.433 6
Dezembro 2.769
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Demonstragao grafica dos atendimentos em 2018
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Conforme demonstrado na tabela anterior, no ano de 2018 o total de procedimentos realizados na

Unidade foi de 177.065 (Cento e setenta e sete mil e sessenta e cinco.

2.11.1.1. Produgdo Ambulatorial -

Janeiro

Centro de Especialidades Odontolégicas — CEO

Janeiro '
Fevereiro 15.793
Marco 14.788
Abril 15.582
Maio 15,270
Junho 13.500
Julho 14.297
| Agosto 15.642
Setembro 12.680
Qutubro 15.116
Novembro 14.476
Dezembro 12.434

74

Fevereiro 60
Marco 80
Abril 67
Maio i
Junho 71
Julho 74
| Agosto 126
Setembro 17
Qutubro 82
Novembro 45
Dezembro 39
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Produgio ambulatorial de Odontologia
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APRESENTACAO

A busca pela qualidade e exceléncia da atengdo nos servicos de salde, deixou de ser uma atitude isolada e
tornou-se hoje um imperativo técnico e social. A sociedade esta cada vez mais exigente e conhecedora dos seus
direitos, sobretudo em relagdo aos servicos a ela prestados pelos 6rgdos publicos. Esta exigéncia torna
fundamental a criacio de normas e mecanismos de avaliagdo e controle na area assistencial.

A pratica gerencial é um fator critico neste processo e cabe ao Gestor Publico definir o papel da institui¢do
hospitalar dentro do sistema Unico de saude. Desse modo além de poder cumprir com seu objetivo social através
de uma prestacdo de servigos eficiente, podera ainda oferecer uma assisténcia de exceléncia a custos adequados,
consoantes com as necessidades de salide da populacio o que resultard em maior efetividade no atendimento.

Atualmente o Hospital Alberto Rassi — HGG através do novo modelo de gestdo vem desenvolvendo
trabalhos que buscam melhorar a qualidade no atendimento através de investimentos em equipamentos,
reestruturacio fisica e desenvolvimento da estrutura organizacional, utilizando-se da estratégia do uso eficiente de
recursos que tem como principal objetivo satisfazer as demandas e expectativas dos seus usuarios.

£ direito de todo cidaddo receber um atendimento publico digno e eficiente em todos os seguimentos,
entretanto, na drea da saude, é imperioso o uso de mecanismos que possam assegurar esse primado.

Na busca pela realizagdo deste trabalho com qualidade e responsabilidade, o Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano - IDTECH apresenta neste Relatério de Atividades, uma sintese das agbes implementadas no
Hospital Alberto Rassi — HGG no ano de 2018.
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PRINCIPAIS ACOES DESENVOLVIDAS / MELHORIAS REALIZADAS PARA OBTENCAO DE
CERTIFICACAO NIVEL 3 - ONA

1. Implantac3o do Escritério da Qualidade;

2. Implantagdo de painel de Gestdo a vista com identificacdo e classificacdo dos riscos, implementacdo e
acompanhamento das barreiras de seguran¢a definidas, principais processos desenhados e protocolos
implantados;

3. Estruturacdo de sistemdtica para avaliagdo do corpo clinico;
4. Acompanhamento e Gerenciamento de protocolos multiprofissionais;

5. Avanco na implantagdo do Prontudrio e certificagdo eletrdnica em todo o hospital garantindo maior
seguranga nos processos voltados para a assisténcia ao paciente e comunicacdo entre os profissionais;

6. Disseminacdo dos conceitos de incidéncia, ocorréncia e eventos adversos por meio do Nucleo de
Seguranca do Paciente, em conformidade com o sistema de notificagdo, promovendo agdes de incentivo
as notificacdes de eventos na instituicdo;

7. Desenvolvimento do Plano de Custos Hospitalares e acompanhado por meio do painel Gestdo a vista;

8. Fortalecimento do protocolo de transporte institucional e movimentagdo segura dos pacientes assistidos
na unidade;

9. Promocdo de discussdo multiprofissional dos casos clinicos e desenvolvimento de Planos terapéuticos
semanalmente;

10. Gerenciamento dos leitos da unidade, com o acompanhamento dos tempos de permanéncia e
estabelecimento de planos de cuidado voltados para agilizar a desospitalizagdo dos pacientes.

PONTOS FORTES ELENCADOS NA VISITA DE CERTIFICACAO ONA 3:

« Reunido semanal da alta direcdo para alinhamento do planejamento estratégico — “Roda de Conversa”;

+ AcBes de humanizagdo disseminadas pela organizacdo (“sarau do HGG”, “Dose de Letras”, “Semana do
Riso");

« Eventos de promogdo a salide através de agbes sociais — Palestras para comunidade no Dia Mundial do Rim, ...
Dia Mundial do Hipertenso, Dia do Parkinsoniano;

«  Modelo de inclusdo dos pacientes com restrido em agdes de humanizagdo da organizagdo (como, por
exemplo, barraca de pipoca hipossédica para pacientes com restricdo alimentar);

L

« Acbes de conscientizagdo da populagéo e colaboradores para as préticas de cidadania — “Multa Mo ara £

sensibilizar sobre vagas de deficientes e idosos;
« Modelo de comunicago institucional através de painéis e identidade visual da organizacdo;
«  Modelo de comunicac3o efetiva com o paciente “Programa Gestéo Cidadd”;

« Sistematica de visualizacio da equipe cuidadora pelo paciente e familiares (“Totem” com escalas de
profissionais);
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PublicacBes de artigos cientificos em congressos internacionalmente reconhecidos (“Congresso I5Qua -
International Society for Quality in Health Care);

Reconhecimento das praticas de qualidade e humanizagdo através do Prémio Saude da Editora Abril;
Estruturagdo hierdrquica de gestdo médica das Unidades de Terapia Intensiva;

Reunido multidisciplinar de discussdo de indicadores assistenciais com agoes efetivas na seguranca do
paciente critico;

Reorganizacdo Interna da gestdo de leitos da Unidade de Terapia Intensiva para otimizacdo da capacidade
instalada;

Modelo de passagem de casos criticos entre o corpo clinico da UTI (Unidade de Terapia Intensiva) — “check
list” de passagem de caso critico;

Modelo de treinamento junto aos residentes médicos, para mitigagdo dos casos de pneumotoérax nos
procedimentos de passagens de cateteres centrais;

Modelo de reunido multidisciplinar com a equipe cirdrgica para mitigacdo dos indices de cancelamento
cirdrgico, com agdes efetivas de redugao;

Disponibilizagdo de certificagdo digital para a totalidade dos colaboradores da organizagdo;
Modelo de inclus3o dos pacientes elegiveis ao Protocolo de Sepse, através do sistema informatizado;
Cultura de gerenciamento de Protocolos de forma disseminada pela organizacao;

Modelo de gestdo participativa com as equipes operacionais para melhorias das condi¢des de trabalho —
“Projeto Ideias ndo param”;

Sinalizagdo e intera¢do junto a Secretaria do Estado de Salude para regulacdo do paciente cirtrgico de
forma equivocada, com efetivas agdes de melhorias;

Utilizagdo de agBes junto ao paciente, para redugdo de absenteismos das consultas ambulatoriais (Termo
de compromisso para realizacdo de consulta ambulatorial);

Modelo de disseminac3o das préticas de qualidade e seguranca pela organizagdo através do jornal digital -
“Qualito informa”;

Reunides de “follow up” do SCIH (Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar) com especialidades cirurgicas,
para divulgagdo da adesdo as praticas de antibiético profilaxia e a¢Bes efetivas para aumento das mesmas;

Envolvimento do paciente com as praticas de higienizagdo das maos;
Praticas de acompanhamento de higienizagdo das mdos através de cameras;

Participacdo multidisciplinar da organizagdo em programas pés-alta para acompanhamento do paciente
(como por exemplo: PCCO - Programa de Controle de Cirurgia da Obesidade);

Modelo de estruturacdo do Programa Multidisciplinar para acompanhamento de feridas;
Qualidade da estruturagdo da Comissdo de Cuidados Paliativos; -

Realizacdo de alimentagdo de conforto para pacientes em terminalidade;
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« Qualidade das acdes do laboratdrio de analises clinicas para investigagdo de erros do controle de qualidade
externo (“Check list” investigatdrio de possiveis erros);

» Qualidade das orientagdes farmacéuticas para os pacientes (utilizagdo de cartdo de alta);

« Qualidade das acdes do servigo de nutricdo e dietética para envolvimento do paciente nas praticas seguras
de alimentagdo (Campanha “Sal de Erva”);

+ AcBes de conscientizagdo ambiental atraves de préticas de segregagdo de papel reciclado, com reversdo de
compras de presentes, roupas e alimentacdo para criancas carentes.

PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS EM 2018

e No dia 17 de Janeiro/2018 foi realizada a primeira edi¢do do projeto Salde na Praca de 2018, aberta ao
publico e com o tema: “Néo tire férias da sua saude”;

e Em 31 de Janeiro/2018 foi realizada, através do Projeto Arte no HGG, a exposigdo coletiva Poética 12
Contemporanea, com obras dos artistas Brenda Lee, Carlos Catini e Pedro Galvéo;

« Foi implantada uma nova portaria de acesso para garantir a seguranga e o conforto dos paciente
familiares. Os novos fluxos passaram a ser adotados no dia 7 de Fevereiro/18. Ao todo, sdo quatro
portarias: A, B, C e D. A Portaria C passou a receber internagdes e altas de pacientes acamados e em

cadeiras de rodas; entrega de 6bitos; acolhimento de familiares de pacientes que foram a o6bito;
‘:_L1 6
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. No dia 8 de Fevereiro/18, a populagdo recebeu orientagdo de alguns profissionais do Hospital Alberto Rassi
sobre satide sexual. Na ocasido foram disponibilizados testes rapidos de sifilis;

« Um videogame modelo X-Box foi disponibilizado aos pacientes do Hospital Alberto Rassi - HGG, com 0
objetivo de complementar o tratamento fisioterapéutico a pacientes com problemas neurolégicos e

portadores de doengas ou limitagdes motoras;

O Hospital Estadual Alberto Rassi - HGG realizou no dia 27 de Fevereiro/18, a solenidade de encerramento
e confraternizagdo dos Programas de Residéncia Médica e Multiprofissional da unidade. Ao todo foram 49
formandos, sendo 41 médicos e 8 multiprofissionais que receberam o titulo de especialistas no ~gue é
certificado como Hospital Ensino pelo Ministério da Satde e Ministério da Educagdo; ki T
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A hotelaria hospitalar do Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG teve 100% do seu enxoval renovado.
Lengdis, fronhas, pijamas, toalhas, cobertores, campos cirurgicos de todos tamanhos, capote cirurgicos
unissex e capa de maca estiveram entre as aquisicdes, com destaque para colcha de microfibra adquirida

para as unidades de internagao;

No dia 6 de Marco/18, os pacientes e acompanhantes do Hospital Estadual Alberto Rassi participaram da
oficina de arte ministrada pelo professor da Escola de Artes Visuais, Alexandre Liah. A atividade, que
aconteceu no jardim da solisténcia, contribuiu para o bem-estar dos pacientes por meio de um ambiente

acolhedor e serviu como forma de resposta aos tratamentos de saude;

O Hospital Estadual Alberto Rassi, em parceria com a Sociedade Brasileira de Nefrologia, promoveu no dia 8

-7

de Margo/18, o evento em comemoragao ao Dia Mundial do Rim;
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No dia 28 de Marco/18 foi entregue trés importantes obras no HGG: A Unidade Coletora de Sangue; A
Central de Material Esterilizado, com equipamentos de Ultima geragdo; e 0 novo auditério com galeria de

T

" UNIDADE COLETORA DE SANGUE

arte;

Entre os dias 16 e 18 de Abril/2018, o Hospital Estadual Alberto Rassi - HGG promoveu mais uma
campanha de vacinagdo contra Influenza (gripe) para seus colaboradores. A vacina que aplicada foi a
trivalente, contra Influenza A (HIN1/H3N2) e Influenza B (Phuket).
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A partir do dia 23 de Abril/18, o Hospital Estadual Alberto Rassi passou a oferecer consultas e exames
em um terceiro turno de atendimento, das 19h as 23h e aos sabados, assim como cirurgias nesses
periodos. O objetivo do Programa intitulado “32 Turno da Saade”, foi expandir a oferta de
procedimentos eletivos nos hospitais estaduais e desafogar as demandas por consultas, exames e
cirurgias.

A solenidade de entrega do Certificado ONA 3 ao Hospital Estadual Alberto Rassi, foi realizada no dia 10
de Maio/18, no auditorio Luiz Rassi.

Em comemoracio ao Dia Mundial da Saide Digestiva, o Hospital Estadual Alberto Rassi - HGG
promoveu no dia 29 de Maio/2018, mais uma edi¢do do projeto Satde na Praca. Foram oferecidos
diversos servicos gratuitos como afericdo de pressdo arterial, testes de glicemia e orientagdes com
nutricionistas, fonoaudidlogos e gastroenterologistas.

O Hospital Estadual Alberto Rassi promoveu no dia 06 de Junho/18, a abertura da nova exposi¢do
contemplada pelo projeto “Arte no HGG”. Nesta edicdo, 70 telas da coletiva MAG Itinerante foram
recebidas na unidade hospitalar com uma solenidade que contou com artistas plasticos, familiares,
colaboradores e autoridades do governo. As telas expostas reuniram trés colecdes do acervo do Museu

de Arte de Goidnia - MAG, agrupando obras de diferentes épocas, modalidades, técnicas e estilos.

T
e
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« Foi lancado, no dia 21 de Junho/2018, o Servigo de Reabilitagdo Cardiaca para usudrios do SUS no
Hospital Alberto Rassi - HGG. O servigo conta com equipe multiprofissional composta por cardiologista,
fisioterapeuta e educador fisico, para atender pacientes cardiopatas com doengas como: insuficiéncia
cardiaca, revascularizagdo percuténea, transplante cardiaco, valvopatias e doenca arterial coronariana,
entre outras.

« Com o objetivo de alertar a populagdo sobre os sintomas que podem indicar o diagnéstico de asma,
além de orientar sobre como prevenir as crises, o Hospital Estadual Alberto Rassi promoveu no dia 21
de Junho/2018, mais uma edi¢do do projeto Saude na Praga. A atividade alusiva ao Dia Nacional de
Combate 3 Asma ofereceu servicos gratuitos como aferi¢do de pressdo e teste de diabetes, além de
orientacdes com profissionais. No total, foram realizados 225 atendimentos.

« No dia 27 de Junho/2018, foi inaugurado o Centro Estadual de Atencdo ao Diabetes - CEAD, unidade _
anexa ao Hospital Estadual Alberto Rassi — HGG que ofertard a populagdo um atendimento
multidisciplinar, com servico de psicologia, fisioterapia, neurologia, enfermagem, servigo social,
médicos e nutricionistas.
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« O Hospital Estadual Alberto Rassi foi escolhido para participar do modelo de certificagdo europeu da
Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucfa no Brasil. O coordenador do Centro de Terapia Intensiva — Dr.
Marcelo Rabahi, representou a unidade no dia 19 de Julho/18, em ceriménia realizada pelo Instituto
Brasileiro para Exceléncia em Salde - IBES, em Salvador, em homenagem as instituigdes pioneiras no
programa europeu de acreditagdo ACSA.

. No dia 26 de Julho/18, O Hospital Alberto Rassi — HGG langou o Servigo Estadual de Transplantes
Hepaticos, com a realizagdo no ultimo dia 19 do primeiro transplante de figado no Estado.
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Em mais uma edicdo do evento Saude na Praga, no dia 27 de Julho/2018, o tema abordado foi "o Dia
Mundial de Luta contra Hepatites Virais”. Foram oferecidos servigos gratuitos de aferigdo de pressao,
testes rapidos para deteccdo de hepatite B e C, além de orientagdes com nutricionistas e
gastroenterologistas, que informaram a populagdo sobre alimentagdo saudavel e como ela pode ser
utilizada para prevenir a doenga. Durante todo o evento foram atendidas 240 pessoas.

O Hospital Estadual Alberto Rassi realizou no dia 03 de Agosto/2018, uma edigdo especial do Saude na
Praca alusivo ao Dia do Pulmdo. O evento fez parte do XXXIX Congresso Brasileiro de Pneumologia e
Tisiologia.

O Hospital Estadual Alberto Rassi promoveu no dia 11 de outubro/2018, mais uma edi¢do do projeto Saude
na Praca, com o tema: “Obesidade como fator de risco para cancer de mama”, ja que nesfe més)'we
realizada a campanha Outubro Rosa e também o Dia Mundial de Combate a Obesidade. -
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« O Hospital Estadual Alberto Rassi assumiu mais um compromisso com a Seguranga e Qualidade do
Atendimento, se tornando integrante do projeto “Implantacdo da Técnica de Videolaparoscopia em
procedimentos de Gastroplastia nos hospitais nacionais com habilitagdo em alta complexidade ao paciente
portador de obesidade”, do PROADI-SUS do Ministério da Satde. O projeto é realizado em parceria com
Hospital Alemdo Oswaldo Cruz, que no dia 7 de Novembro/18, enviou profissionais para explicar os
detalhes e fazer um diagnoéstico do HGG.

« No dia 14 de Novembro/18 em alusdo ao Dia Mundial do Diabetes, o Hospital Estadual Alberto Rassi, por
meio do Centro Estadual de Atencdo ao Diabetes, promoveu uma manh3 de servigos gratuitos para a
populagdo. Na ocasido, 317 (trezentas e dezessete) pessoas receberam atendimentos que incluiram
orientaces com nutricionistas, fonoaudiélogos, psicologos, fisioterapeutas, endocrinologistas, além de
afericdo de pressdo arterial, calculo de IMC e teste de glicemia.
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« O Hospital Estadual Alberto Rassi, em parceria com 0 Hemocentro de Goids, realizou no dia 24 de
Novembro/18, a quinta edigdo do evento Doe Sangue ao Som do Rock. O evento fez parte das agdes em

celebracio a Semana do Doador de Sangue Voluntario.

PACIENTES INTERNADOS REFERENCIADOS E CONTRARREFERENCIADOS

Considerando o perfil epidemiolégico hospitalar e os servicos oferecidos com fins diagndsticos e
terapéuticos no Hospital Alberto Rassi - HGG, caso durante a internacdo do paciente a equipe multidisciplinar
identifique a necessidade de encaminhamento para outra unidade hospitalar no intuito do mesmo receber um
tratamento especifico que ndo seja ofertado na instituicdo, é realizada uma contra referéncia para outra Unidade
de satde vinculada ao SUS. No periodo de referéncia (Dezembro de 2018), foi realizada 03 transferéncia para

outra Unidade Hospitalar.

Maio

Junho

Transferéncia
inter-hospitalar

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Transferéncia
inter-hospitalar

GESTAO CIDADA - PESQUISA DE SATISFACAO / SAU

Como unidade do Sistema Unico de Satide (SUS), o Hospital Alberto Rassi — HGG tem o usuario como
participe na gestdo da unidade. Para isso, oferece diversos canais de interacdo que tem como objetivo interagir

15
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com o seu publico, sendo ele paciente, acompanhante, visitante ou colaborador. Mensalmente sdo dezenas de
manifestacdes entre elogios, sugestdes e criticas. Segue abaixo os principais canais e seus em 2018.

Central de Relacionamento:

E composta por trés meios: a) O Contact Center funciona de segunda a sabado, das 7 as 19 horas, para
agendar consultas de retorno e fornecer informacdes aos usudrios. A medida acabou com as longas filas que se
formavam no Ambulatério do HGG; b) O aplicativo WhatsApp também estd a disposigdo dos usudrios por meio do
nimero (62) 8515-6195; c) O e-mail centralderelacionamento@idtech.org.br esta disponivel para responder
dividas dos usuarios.

Central de Relacionamento

Agendamentos 6.731 6.238 6.238 5.084 5.463 5.703
realizados

Ligagaes 2.765 1.465 1.465 1.801 2.031 1.800
recebidas

E-mals 50 21 29 12 65 43
WhatsApp 9 5 0 5 5 11

Central de Relacionamento

Setembro Qutubro Novembro Dezembro
Agendamentos) £ gpa 7.604 6.295 7.704 7.386 7.517
realizados
Hgagoes 1.837 1.848 1.542 1.646 1.344 496
recebidas
E-mails 19 43 60 21 21 14
WhatsApp Z 9 8 16 16 4
Ouvidorias

Canal de comunicacdo presencial, por telefone ou pela internet (www.hospitalalbertorassi.org.br) entre

o cidad3o e a Instituicdo. Tem como atribuicdes encaminhar, receber e examinar sugestdes, reclamagdes, elogios.
e denuncias. i

1
]

Ouvidorias
Presencial/Telefone 35 70 70 38 06 96
Site (AOIf\ndorla 1 3 15 15 5 5
Eletronica) =
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Ouvidorias

Presencial/Tel
efone

109

127

95

132

94

82

Site (Ouvidoria
Eletrénica)

12

Pesquisa nos Totens

Foram implantados totens em todos os andares do HGG. Por meio deles, os pacientes e usudrios podem,
anonimamente, avaliar o atendimento prestado pelos profissionais do hospital, sua limpeza e outros itens.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun
Participagbes 30 26 63 36 37 31
Avcliagia geral 21 15 41 31 28 28
entre bom e otimo
Avaliacdo geral
entre regular e 9 11 22 5 9 3
ruim
Jul Ago Set Out Nov Dez
Participagbes 31 53 53 34 40 56
Avaliacdo geral
entre bom e 26 49 43 22 30 35
6timo
Avaliagdo geral
entre regular e 5 4 10 12 10 21
ruim

m Avaliac3o geral entre bom & Otimo

Pesquisa nos Totens

s Avaliagio geral entre regular e ruim
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Pesquisa via Tablets

A Pesquisa de Satisfagdo foi implantada no Ambulatério de Medicina Avangada (AMA), atendendo
acompanhantes e pacientes, realizadas pelos colaboradores munidos de tablets.

Pesquisa via Tablets - AMA e Internagao

Jun
Participacdes 2,258 2.206 2.109 2.242 2.258 2.294
Avallacta gert. 2.208 2.017 1977 2.204 2.105 2.195
entre bom e étimo
Avaliagao geral
entre regular e 50 189 132 38 153 99
ruim

Pesquisa via Tablets - AMA e Internagao

Dez
Participagbes 2.324 2.310 23232 2.298 2.311 2.275
Avaliagdo geral
entre bome 2.212 2271 2.231 2.141 2.215 2.334
étimo
Avaliacdo geral
entre regular e 112 39 91 157 36 97
ruim

Pesquisa via Tablets - AMA e Internagdo

m Avaliacdo geral entre hom e otimo # Avaliac3o geral entre regular e ruim
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Caixas de Opiniao

Instaladas junto aos totens, as caixas de opinido servem para coletar informagdes mais detalhadas dos
usuarios. Eles podem escrever, além de sugestdes, dentncias ou reclamacdes de forma descritiva. No verso do
formuldrio, o registro de elogios.

Caixas de Opiniao

Jan Fev Mar Abr Mai Jun
Participagdes 88 44 42 48 31 102
Elogios 59 22 24 25 14 58
Sugestoes 11 7 5 7 5 12
Reciamacoes 17 14 13 15 12 28
Profissionais
elogiados 1 1 - - - -
nominalmente

Caixas de Opiniao

Participacdes 52 70 56 62 84 54
Elogios 32 35 21 a1 44 29
Sugestées 8 3 18 1 3 15
Reclamacgdes 12 28 15 5 14 8
Profissionais

elogiados - - - 15 23 8
nominalmente

Pesquisa via Tablets - AMA e Internagao

15 S

2

s Elogios = Sugestdes = Redamagdes Profissionais elogiados nominalmente
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Site do HGG / Rede WiFi

Os usudrios e toda a populagdo tém acesso 3s informacdes do HGG por meio do site
www.hospitalalbertorassi.org.br. No sitio eletrénico é possivel conferir como funcionam os principais programas
de atendimento, se informar sobre o que acontece na unidade, conferir quais sdo os médicos e equipe
multiprofissional que ali atuam, conhecer cada setor da unidade, entre outras informagdes. Além disso, todo o
hospital est4 conectado com rede de internet sem fio (WiFi), por meio do projeto HGG Conectado.

Site do HGG / Rede WiFi

Jan Fev Mar Abr Mai Jun
;’i‘;“a"zac"es o 146.768 48.643 43.612 39.977 119.521 66.801
Acessos & rede de 5.816 1.562 1.562 3.394 1.734 2.980
internet sem fio

sSite do HGG / Rede WiFi

Visualizagdes do

site 34.952 40.659 47.599 33.753 31.108 22.026

Acessos a rede de
internet sem fio

1.024 1.179 4.308 6.780 4.119 4.670

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

O Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica (NVE) do HGG numa demonstracdo de preocupagdo com as agOes
de vigilancia, a fim de que todos o0s agravos/doengas sejam notificados, realiza diariamente busca ativa em todos
os setores de internagdo da unidade através do prontuario eletronico, as buscas s3o realizadas via sistema com
acompanhamento do histérico do paciente e resultados de exames. No NVE é realizada a busca nos setores de
internagdo agravos e doencas notificaveis, e feitas as notificagdes na ficha e no SINAN e acompanhamento do caso
até a sua conclusao.

DOENCA/AGRAVO Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Jlunho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Doenga de Chagas
Crdnica

Acidente de trabalho
com material biolégico

Sifilis adquirida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

7
5
Hepatites virais 2 3 g0 %5 2, el s 5 2 5 K\ \ 2
/
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Micoses sistémicas T
(Paracocadnodomlcose, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
histoplasmose e
aspergilose)
Intoxicagdo exogena 0 0 0 0 0 0 2 2 2 0 1 2
Violéncia auto 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1
provocada
Dengue 1 3 3 i 3 4 0 0 0 0 1 0
Obito de mulher em

1
idade fértil (MIF) f 4 0 O L R ‘ : 0
Aids 1 0 0 0 i 1 1 1 0 1 0 0
Tuberculose 1 2 1 0 2 3 0 0 3 0 0 0
Doenga de Creutzfeldt-
Jakob (DC)) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SRAG

AGENCIA TRANSFUSIONAL

Para efeito de acompanhamento dos servigos realizados na Agéncia Transfusional, segue os nGmeros de
procedimentos efetuados no ano de 2018.

lov | Dez | Média | Total

van | Feu | war | Abr | wai | wun | v | Ago |

Total T o1r | 380 | 267 | 385 | 263 | 276 | 340 | 231 | 314 | 269 | 212 | 345 | 16 | 3793
§ | Concentrado de a6 | 219 | 212 | 187 | 193 | 224 | 222 | 162 | 235 | 181 | 186 | 189 | 205 | 2456
.§ Hemacias

Concentrado de
9 | Sl 422 | 110 | 25 | 51 | 16 | 7 |42 | 8 | 23 | 11 | 10 | 51 40 477
a | Concentrado de
§ Plaquetas Aférese 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 4
S | crio 18 | 0 ol a3 =]6. w8 0 | 35 11 137
© | plasma Comum 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Plasma Fresco

il 125 | 50 39 110 54 | 30 | 62 §o {5U 68 716 69 | .50 “71.9.
o Total 473 | 385 | 252 | 344 | 284 | 261 | 341 | 234 | 259 | 238 | 187 | 304 | 297 3562
©
§|  [Concentiedode [ 54 | 215 | 203 | 185 | 187 | 198 | 213 | 168 | 202 | 176 | 163 | 182 195 | 2341
= % Cemécn?sd -
Q oncentrado de
cg 8 | Plaquetas 122 | 110 | 25 | 51 | 16 | 7 | 40 | 9 | 18 | 11 | O | 48 38 457
0 £ | Concentrado de
Z| 2 |Plag Aférese 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 3
e Cohickefado | 8 Lo | 0 el w | wl el sl aleni e D 120
= PlasmaFresco | 107 | 50 | 24 | 86 | 62 | 40 70 | 37 36 | 43 | 23 | 54 53 641
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Congelado
Centro Cirrgico 41 42 18 16 14 22 26 82 30 358
Clinica Cirurgica 28 47 40 15 26 38 22 24 30 362
5 Clinica Médica 78 74 35 48 67 39 39 39 51 609
8 | pialise 1| 9 | 10|17 ]| 5 6 | 13 6 9 113
Hemodidlise 9 11 3 7 4 7 6 7 15 2 4 10 7 85
Ambulatério 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
uTl 306 | 202 | 146 | 241 168 | 149 | 235 | 102 | 123 | 1 19 | 101 143 170 2035
A positivo 143 97 70 137 83 61 104 59 57 58 68 55 83 997
B positivo 84 40 34 69 35 41 74 36 41 29 22 16 43 521
B AB positivo 4 12 5 5 23 22 i 0 3 11 0 3 8 95
E O positivo 167 | 189 | 116 | 110 | 124 | 116 | 1 11 96 130 | 126 85 208 132 1578
(@)
2 A negativo 14 7 7 6 5 3 23 17 9 4 0 5 8 100
B negativo 23 10 0 7 6 1 3 4 0 0 0 5 5 57
O negativo 36 30 13 10 8 16 19 24 19 9 12 12 17 208
u% Matutino 185 | 140 a0 103 | 132 | 112 | 143 74 103 | 107 §7 A 102 114 1368
E Vespertino 172 | 141 102 | 117 74 86 141 112 | 101 82 65 112 109 1305
- Noturno 116 | 104 60 124 78 63 57 48 55 49 45 90 74 889
< | Semana 367 | 248 | 199 | 290 | 200 | 203 | 243 | 180 | 161 | 196 | 152 | 197 | 220 | 2636
% | Fim de semana_| 106
8 | Concentrado de 6
.g Hemacias
> | Concentrado de
& | Plaquetas 0 0 0
g | Concentrado de
g Plaquetas Aférese 0 0 0 0 0 1 0 1
g Crio 0 0 0 0 0 0 0 0
£ | Plasma Comum 0 0 0 0 0 0 0 0
Plasma Fresco
Congelado ___ = S0 T A G TN e
O
Concentrado de 7 3
- Hemacias
o Concentrado de
'§ o | Plaguetas 0 0 0 0 0 0 2 0 5 0 0 4 0 ¢ B
@ | £ [Concentrado de
5| | Plaq Afrese AR R o (- 2 - 0 A A T 0
o Crio 5 0 0 1 0 0 5 0 0 0 0 0 1 11
.ﬁg Plasma Comum 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[} Plasma Fresco
S o= umpl 0 0 T 6 0 5 5 S e ST 0 0 i e
E o Hemolise 3 1 1 1 2 1 0 1 2 0 1 1 17
% % | Lipémico 4 3 0 0 0 0 2 1 1 1 1 1 13
S | Rompimento 4 1 g .2 [Taulve 2 |8 1 1 3 1 14
Validade 4 1 0 5 v 2 8 5 4 2 5 5 55
Suspens&o 1 | 3 1 3 0 1 2 6 //1" N 4 3 4 44
/ 22
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Sp‘stema Abeno _0\ 0 =l 0___ 0 )
voul . |45t [lgai a4e | 4% | ¢
Centro Cirﬁ_rgico 2 0 0 i
Clinica Cirrgica | 124 | 90 | 96 | 95
§ s | Clinica Médica 19 | 25 | 20 | 14
€| 8 | pilise g | 6 [ al 2 g | & 1
% Hemodialise 0 g °
3 Ambulatério AN EERE 0 0
£ Tl I e a | 18 27 5 6 75
g A positivo 48 | 33 | 38 | 44 20 | 20 | 48 | 25 | 41 456
% B positivo 16 | 16 | 10 | 12 1 | 15 | 7 12 | 138
r AB positivo 6 10 | 2 5 2 0 5 7 5 55
% E | o pasitive 74 | 51 | 42 | 53 | 52 | 55 | 43 | 65 | 53 | 48 | 58 | 47 | 54 | 641
g % A negativo 3 4 2 3 5 15 | 3 6 1 5 54
§ B negativo 1 0 2 2 2 24
§ AB negativo 1 3 2 0 0 0 1 8
O negativo B g Il e e e R e g [ 2 9 88
Transfundidas 16 18 7 11 5 5 12 2 12 11 11 7 10 LT
N&o Transfundidas 135 | 104 | 112 | 120 | 126 | 108 | 121 | 120 | o1 | 90 | 125 | 86 | 119 | 1347
okt 133 | 148 | 124 | 121 [ 130 | 107 | 117 | 128 | 1498
% ﬁ:‘%c:;g:d" de 08 | 145 | 132 | 110 | 85 | 132 | 141 | 123 | 116 | 125 | 107 | 105 | 121 | 1419
Sg;‘:;’;g:d° ge 0 I S TR A O (T N S - g 79
ggﬁfr?g:sﬁansfusionais 2 6 3 1 2 4 0 2 2 b 0 5 3 40
| Sangrias Realizadas 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 3
Fotor il anehndmesun [ o | o | Dl (B8 &8 o e |e el @ 0 0
Fator VIl devolvidos (Ul) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ESTRUTURA E VOLUME DAS ATIVIDADES

Esta parte do presente Relatério de Gestdo visa apresentar uma visio quantitativa e qualitativa dos“
servicos realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento do Hospltal

Alberto Rassi - HGG em 2018.

INDICADORES DE PRODUGAO 2
SAIDAS HOSPITALARES

No Hospital Alberto Rassi — HGG, atualmente, ndo existe atendimento de porta aberta (Pronto — socorro).
Todavia, todos os usudrios que sdo admitidos passam pelo servico médico da Central Humanizada de Internagdo —
CHI, o qual funciona 24 horas por dia de segunda — feira a domingo. Além desta fungdo, tal equipe faz a cobertura
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das intercorréncias que ocorrem nas enfermarias. Todos os atendimentos relacionados ao servigo médico da CHI
serdo contabilizados no presente indicador.

Saidas Hospitalares

jan/18 | fev/18 | mar/18 | abr/18 | mai/18 jun/18 | jul/18 | ago/18 | set/18 | out/18 nov/18 | dez/18 | Total Cur::&r::anto

Produgdo | 670 593 766 788 171 763 797 823 751 704 586 698 |8.710

91%

Meta 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9.600

Comparativo Gréafico da Evolugao Mensal das Saidas Hospitalares X Meta

Contratual

800 PSS —
jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

900

700
600
500 |
400 - 6 o 77 | =¥
300 | ke
200 -
100 |
0 : - 5 . L

= Producdo Meta

Atendimentos de Urgéncia

jan/18 | fev/18 | mar/18 | abr/18 mai/18 | jun/18 | jul/18 | ago/18 | set/18 | out/18 nov/18 | dez/18 | Total Cu:‘l: :;n;::to

Produgdo | 252 225 259 240 231 226 319 251 268 287 223 274 |3.055

102%

Meta 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250

250 250 3.000

Comparativo Grafico da Evolugdo dos Atendimentos de Urgéncia X Meta
350 Contratual

300
250 ————

—
200
150
52 225 40 231 226
100 s
50
(0]

jan/18 fev/18 wmar/18 abr/18 mai/18 jun/l18 juil/as ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

268

mmm Produgdo Meta
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ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

As medicas, atendendo consultas eletivas. As consultas de retorno sdo agendadas pela Central de Relacionamento
da Unidade, e pela Secretaria Municipal de Saude de Goiania, apenas para novos pacientes.

Consultas
Médicas 9.196 8.673 8.538 10.001 9.867 9.460 8.963 8.793
Consultas
N3o 1.374 2.359 1.579 3.160 2.161 2.045 2.695 1.744
Médicas J

Cumprimento
Total de Meta

it 9.196 10.331 9.386 9.888 9.505 8.163 111.568 135%
Médicas
Consultas

Nao 1.374 2.068 2.300 1.813 4.497 2.606 29.027 235%
Médicas

Comparativo Grafico da Evolugdo das Consultas Médicas X Meta Contratual
12.000

10 331 9.888

10 001 9 867 9.505

10.000 - 8.673 940  g.963  8.793

8.000
65.000
4.000
2.000
0 T

jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mal/la junf18  jul/18 ago/18 set/18 outfls novjls dez/18

mmmm Consultas Médicas ~———Meta

Comparativo Grafico da Evolugdo das Consultas N3o Médicas X Meta

{5.000 - Contratual AL
4.000
3.160
3.000 - 2.359 2.695 2 b
2.151 2.045 2 osa
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TRANSPLANTES

O Hospital Estadual Geral de Goidnia Dr. Alberto Rassi - HGG E uma unidade de referéncia na realizagdo de
transplantes de rins, figado e pancreas, seja de doadores vivos ou com diagnéstico de morte encefdlica. Essa éa
proposta da Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO). Mensalmente sera encaminhado 0 |levantamento
realizado pelo Escritério da Qualidade para apresentar todos os dados sobre o Incremento do Servico de
Transplantes Renais e Reformulagdo Estrutural, segue os dados de 2018.

TRANSPLANTES RENAIS REALIZADOS EM 2018

Transplantes
Renais

TRANSPLANTES RENAIS REALIZADOS EM 2018

Cumprimento
set/18 dez/18 i NHAL

Transplantes
Renais

10 5

113%

TRANSPLANTES HEPATICOS REALIZADOS EM 2018

fev/18 mar/18 mai/18 jul/18

Transplantes
Hepéticos 0 0 0 .|

TRANSPLANTES HEPATICOS REALIZADOS EM 2018

Cumprimento
da Meta

Transplantes
Hepaéticos
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INDICADORES CEAD

O CEAD conta com atendimento multidisciplinar, ofertando servico de psicologia, fisioterapia, neurologia,
enfermagem, servico social, médicos e nutricionistas. Esse acompanhamento integral ird permitir que
complicagdes decorrentes do diabetes ndo se agravem, melhorando a qualidade de vida dos pacientes.

Producdo Ambulatorial - CEAD

Jul/18 Ago/18 Set/18 Out/18 Nov/18 Dez/18 Total
Producdo 478 875 976 1855 1.476 1.401 7.061

Atendimentos de usudrios - Programas Multidisciplinares

Jul/18 Ago/18 Set/18 Out/18 Nov/18 Dez/18 Total

Produgdo 72 158 239 393 534 586 1.982

Programas de Cirurgias Metabdlicas

Jul/18 Ago/18 Set/18 Out/18 Nov/18 Dez/18 Total
Produgdo 3 2 3 2 3 2 15
Meta

Cumprimento

GERNEE

INDICADORES DE QUALIDADE
{NDICE DE RESOLUGCAO DAS QUEIXAS APRESENTADAS NO MES DE DEZEMBRO/18

a) Resolugdo das queixas — Meta 80% de resolugdo das queixas

Resolucdo de Queixas

Jan/18 Fev/18 Mar/18
USUARIOS Queixas Queixas % Queixas Queixas % Queixas Queixas %
Recebidas | Resolvidas | Resolugdo | Recebidas | Resolvidas Resolugio | Recebidas | Resolvidas Resolugdo
PROSIA 18 18 100% 12 1 92% 29 21 72%
Internados
Acompanhantes 12 10 83% 8 6 75% 5 3 60%
Pacientes do
i 17 16 94% 17 17 100% T 7 100%

ambulatoério

93,62% 91,89%
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Resolugdo de Queixas

Abr/18 Mai/18 Jun/18
USUARIOS Queixas Queixas % Queixas Queixas % Queixas | Queixas %
Recebidas | Resolvidas | Resolugdo Recebidas | Resolvidas | Resolugdo Recebidas | Resolvidas | Resolugdo

PAGIANIES 7 6 86% 2 2 100% 1 1 100%
Internados
Acompanhantes 3 2 67% 6 5 83% 4 3 75%
Pacnente':; ('io 5 6 86% 100% 5 3 60%
ambulatério

14 82,35% 70,00%

Resolugdo de Queixas

Jul/18 Ago/18 Set/18
USUARIOS Queixas Queixas % Queixas Queixas % Queixas Queixas %
Recebidas | Resolvidas | Resolugdo | Recebidas Resolvidas | Resolugdo | Recebidas | Resolvidas Resolucdo
e 4 2 50% 1 1 100% 1 0 0%
Internados
Acompanhantes 5 4 80% 4 2 50% 3 2 40%
Pacnente:f c.ﬁo 5 P 40% 5 4 80% 8 7 88%
ambulatorio
Servidor
) 0% 1 100% 0 0 0%

Celestista

72,73% 64,29%

Resolugdo de Queixas

Out/18 Nov/18 Dez/18
USUARIOS Queixas Queixas % Queixas Queixas % Queixas Queixas w %
Recebidas | Resolvidas | Resolugdo Recebidas | Resolvidas | Resolugdo Recebidas | Resolvidas Resolugdo

Paclenis 1 1 100% 1 1 100% 1 1 100%
Internados
Acompanhantes 4 4 100% 1 1 100% 2 2 100%
Pauente§ (.50 8 6 75% 4 5 125% 8 5 63%
ambulatorio
Servidf‘.}r 0% 5 0% 0%
Celestista
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Total Geral de Resolugdo das queixas 2018

(Meta 80% de resolugdo das queixas)

Total

USUARIOS Total de Queixas Total de Queixas % Total de Resolugdo de

Recebidas Resolvidas Queixas
Pacientes Internados 78 65 83%
Acompanhantes 59 44 75%

0,

Pacientes do ambulatério 92 79 86%
Servidor Celestista 8 6 75%

237 194 81,86%

* Os meios de comunicagéo considerados séio: Caixas de Opinido, Ouvidoria Presencial e Pesquisa de Satisfagcdo na Alta

Hospitalar.

Aplicagdo da pesquisa — Meta 10% no Ambulatério e 10% na internagdo

Aplicagdo da Pesquisa

Total

11.770

19%

2.288

10.723

21%

2.232

13.886

janeiro-18 fevereiro-18 margo-18
: % Total de ! % Total de 4 % Total de
USUARIOS | Quantidade Pesquisada | Pesquisado Chsrtithade Pesquisada | Pesquisado Quantidade Pesquisada | Pesquisado
Internacdes 738 39% 286 606 35% 210 725 36% 264
Consultas 11.032 18% 2.002 10.117 20% 2.022 13.161 14% 1.908

16%

Aplicacdo da Pesquisa

Total

12.821

18%

2.278

12.301

19%

2.295

12.449

abril-18 maio-18 junho-18
! % Total de : % Total de ; % Total de
USUARIOS | Quantidade Pesquisada | Pesquisado Quantidade Pesquisada | Pesquisado Cugntigade Pesquisada Pesquisa‘dp
Internagdes 793 31% 245 796 34% 268 791 31% 242
Consultas 12.028 17% 2.033 11.505 18% 2.027 11.658 18% 2.083

19%

2.325
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Aplicacao da Pesquisa

julho-18 agosto-18 setembro-18
> Total de n Total de % Total de
USUARIOS | Quantidade Pesq:lsad Bashiisann Quantidade Pesq:lsad Pasquisado Quantidade Pesquisada | Besnlsads
Internagdes 826 35% 290 840 40% 338 758 37% 281
Consultas 10.537 20% 2.065 12.339 16% 2.025 11.686 18% 2.094

11.363 21% 2.355 13.179 18% 2.363 12.444 19% 2.375

Aplicagdo da Pesquisa

outubro-18 novembro-18 dezembro-18
! ' % Total de . % Total de ! % Total de
USUARIOS | Quantidade Pesquisada | Pesquisado Giaantidade Pesquisada | Pesquisado Ruansicaas Pesquisada | Pesguisado
Internacdes 732 38% 279 590 43% 255 651 44% 284
Consultas 11.701 18% 2.053 14.002 15% 2.096 10.769 19% 2.047

14.592 16% 2.351 11.420

Total Geral Aplicacdo da Pesquisa 2018

(Meta 10% no Ambulatdrio e 10% na internacao)

USUARIOS Total Publico Total Pesquisado % Total da Pesquisa
Internagdes 8.846 3042 I
140.535 24.455 17%
Consultas
o,
Total 149.381 27.697 19%

COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RISCO

Gerenciamento de Riscos em Salde é a aplicagdo sistémica e continua de politicas, procedimentos,
condutas e recursos na avaliagdo de riscos e eventos adversos que afetam a seguranga, a saude humana, a
integridade profissional, o meio ambiente e a imagem institucional. E no sentido de minimizar os riscos

potenciais de eventos adversos que se faz necessario conhecer e controlar esses riscos, que sdo fontes de danos
no ambiente hospitalar.
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A Comissdo de Gerenciamento de Riscos em Salde do Hospital Alberto Rassi/HGG foi oficialmente

instituida / constituida pela Diretoria Geral da Unidade de Salde por meio da Portaria n? 0181/2014, de 09 de
Maio de 2014, a qual é inteiramente subordinada e tem o funcionamento regulamentado pelo Regimento
Interno.

Sdo atribuicbes da Comissdao de Gerenciamento de Riscos, a realizacdo de atividades de prevencdo,

detecgdo, avaliagdo, compreensdo e intervengdo de efeitos adversos ou quaisquer problemas relacionados a
medicamentos e outros produtos para saude. Assim, é de competéncia da Comissdo:

v

v

Estimular e avaliar as notificagbes na Instituicdo;

Notificar a ANVISA todos os efeitos adversos ou quaisquer problemas relacionados a medicamentos e
outros produtos para saldde identificados;

Divulgar informacgées e alertas internos para evitar que novos efeitos adversos ou problemas relacionados
a medicamentos e outros produtos para salde acontecam;

Tracar medidas preventivas e corretivas, como educagdo continuada, publicagdo de alertas, informes e
boletins, interdigdo de lotes, reprovacao e suspensdo de marcas de medicamentos e outros produtos para
saude, além de acompanhar o processo apos a intervencdo;

Realizar palestras, oficinas de trabalho e treinamentos para o publico interno para disseminar
informagdes sobre as agGes corretivas, preventivas adotadas pelo Gerenciamento de Risco, além da
importédncia das notificacdes;

Estabelecer indicadores de desempenho do servigo e da qualidade dos produtos utilizados no hospital.

A Comissdo estd envolvida com a vigildncia de medicamentos (Farmacovigilancia), materiais e

equipamentos médico hospitalares (Tecnovigildncia), sangue e seus componentes (Hemovigilancia), saneantes
(Vigiléncia de Saneantes) e com instdncia do servico de salide criada para promover e apoiar a implementagao
de agdes voltadas a seguranca do paciente (Nacleo de Seguranga do Paciente).

Encontram-se demonstradas a seguir as notificacbes registradas pela Comissdo de Gerenciamento de

Riscos em 2018.

Nucleo de Seguranca do Paciente

Notificagdes Jan/18 | Fev/18 | Mar/18 | Abr/18 | Mai/18 | Jun/18 | Jul/18 | Ago/18 | Set/18 | Out/18 | Nov/18 | Dez/18
Hemovigilancia 2 6 3 3 2 4 0 2 2 0 0 0
Tecnovigilancia 25 2 8 5 3 8 0 0 il 0 0 0
Farmacovigilancia 3 1 12 7 4 8 3 18 0 15 7 0
Nucleo de

Seguranga do 145 239 344 220 223 191 303 383 156 136 100 75
Paciente

BTt o7 [ 63 | 20 32 63 | 70 | 66 | 151 | 86 | 43 21 18
de processos
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CONSIDERACOES FINAIS

Este relatdrio foi elaborado em consonancia com informagdes de cada setor existente no Hospital Alberto
Rassi — HGG. Todos os resultados foram apresentados ao Nucleo de Planejamento e Qualidade, devidamente
apresentados e aprovados nas reunies de Alta Dire¢do da Unidade.

A busca pela exceléncia faz parte das atividades do dia-a-dia no HGG. Orientada por essa premissa
essencial, desde margo de 2012, estivemos atentos a todas as possibilidades de melhorias assistenciais, realizando
ajustes e buscando a melhora dos indicadores.

Nesse sentido, o HGG persistiu na busca pelo aprimoramento de seus processos, de modo a viabilizar
apoio consistente a realizagdo das atividades finalisticas, com vistas ao cumprimento da missdo institucional e
alcance dos objetivos estratégicos.

A conquista do nivel mais alto de acreditacdo da Organizacdo Nacional de Acreditacdo - ONA, Nivel 3,
corrobora a exceléncia dos servigos prestados pelo Hospital Alberto Rassi — HGG, sob a gestdo do IDTECH.

Goiénia— GO, janeiro de 2015.

32
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Apresentacao

O presente relatério de gestao tem por objetivo demonstrar as atividades realizadas no Centro de
Atendimento Socioeducativo de Anapolis — CASE sob administragdo do Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano — IDTECH, conforme estabelecido no contrato de gestéo n° 001/2018 firmado entre
este instituto e a Secretaria de Estado da Mulher, do Desenvolvimento Social, da Igualdade Racial e dos
Direitos Humanos (Secretaria Cidada).

A finalidade de uma organizagéo orienta o seu modo de gestéo, nela esta compreendido o modelo
de planejamento, de execugéo e avaliagdo do trabalho, bem como o alcance do resultado esperado. Dessa
forma o IDTECH tem como base em sua gestdo a busca pela exceléncia nos servigos prestados a
sociedade.

Na administracdo do CASE — Anapolis, o IDTECH busca executar as medidas socioeducativas,
dentro dos parametros de humanizagdo, que valoriza as pessoas, seus conhecimentos, valores,
respeitando a relagdo dialégica no atendimento aos adolescentes e as respectivas familias, por meio de
um processo de desenvolvimento social, no nivel de agédo e reflexdo da construgéo, reconstrugdo e
transformacao da realidade desses adolescentes.

1 Atividades Realizadas no periodo

e No 05 de julho/2018, o coordenador executivo do Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e
Humano - IDTECH, José Claudio Romero, e o coordenador administrativo-financeiro, Lucio Dias,
acompanhado dos representantes do Grupo Executivo de Apoio a Criangas e Adolescentes —
GECRIA Luzia Dora Juliano Silva e Emiliano Rivello Alves participaram de reuniao com o juiz Carlos
José Limonge Sterse, coordenador do Juizado da Infancia e Juventude, e o promotor Alexandre
José de Assis Foureaux, ambos da comarca de Anapolis. O objetivo da reunido foi apresentar a

proposta de trabalho elaborada para a Unidade Socioeducativa de Anapolis;

e A gestdo do Centro de Atendimento Socioeducativo de Anapolis deveria ser assumida pelo IDTECH
em 11 de julho de 2018 com a assinatura do contrato de gestdo porém, conforme acordo da
Coordenagéo do Grupo Executivo de Apoio a Criangas e Adolescentes — GECRIA com o Juiz titular
do Juizado da Infancia e Juventude de Anapolis, a transigdo da administragdo da unidade se dara
apés o préximo dia 07 de Agosto/2018,;

¢« Em 19 de julho/2018, foi encaminhado o Oficio n® 0821/2018-COEX a Sra. Luzia Dora Juliano Silva
— Diretoria Geral do GECRIA, tratando sobre o quadro de servidores, suas remuneragdes e
adequacdes a proposta financeira,
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Em 20 de julho/2018, foi realizada uma visita a Unidade Socioeducativa de Anapolis a fim de
apresentar a equipe técnica do IDTECH aos servidores do CASE que estdo de plantao naquela
data, também participaram da visita a Sra. Luzia Dora Juliano Silva, o Sr. Emiliano Rivello Alves e
o Coronel Viana, representando o Grupo Executivo de Apoio a Criancas e Adolescentes - GECRIA;

No dia 23 de julho/2018 foi feita uma reunido entre os Coordenadores Executivo, Administrativo-
Financeiro e a Equipe Técnica do IDTECH para estabelecer as atividades iniciais necessarias de
cada area, bem como cronograma de visitas ao CASE - Anapolis;

Em 23 de julho/2018, a Assessoria de Comunicagao Social iniciou os estudos de padronizagao de
documentos da unidade, logomarca, e todo o estudo de comunicagéo visual;

Ainda no dia 23 de julho/2018, as Coordenacdes Executiva e Administrativa-Financeira/Geréncia
de Contratos e Licitagdes do IDTECH iniciaram contato com parte dos fornecedores atuais do CASE
de Anapolis para verificar como o servigo tem sido executado e tratar sobre vigéncia dos contratos
e a intencéo do IDTECH de manté-los até que sejam concluidos os tramites de contratagao propria;

A equipe técnica Social realizou do dia 23 a 27 de julho/2018, visitas técnicas com objetivo de
conhecer os servidores e o trabalho desenvolvido no Centro de Atendimento Socioeducativo de
Anapolis. Conhecer a rotina das atividades desenvolvidas, visitar ala por ala, conversar com os
adolescentes, levantar dados de forma mais detalhada quanto as necessidades dos adolescentes,
bem como dos servidores para realizar um diagnostico da visao técnico social da instituicao;

Em 24 de julho/2018, a Gerente de Gestéo de Pessoas, Thalita Hyodo, e a psicologa da Gerencia
de Recursos Humanos do IDTECH, Eliana Silva fizeram visita ao CASE - Anapolis, com objetivo
de verificar o quadro atual dos servidores com as respectivas atribuicdes para embasar o quadro
de pessoal a ser contratado, bem como iniciar o planejamento da Pesquisa de Clima Organizacional
que devera ser aplicada,

Ainda no dia 24 de julho/2018, a Gerente de Nutricdo do IDTECH Valéria Souza, realizou visita a
Unidade com objetivo de avaliar os equipamentos e utensilios da cozinha. Além de avaliar a atual
prestadora dos servicos de nutricdo e também como é feita a aquisicdo do lanche servido na
Unidade;

Em 24 de julho/2018, os coordenadores do IDTECH se reuniram com o Superintendente Executivo
de Industria, Comércio e Servigos, Luiz Medeiros Pinto, para tratar sobre projeto que viabilize a
reinsercdo de menores infratores ao mercado de trabalho. A reuniao aconteceu na Secretaria de
Desenvolvimento, no Palacio Pedro Ludovico Teixeira. Estiveram presentes o coordenador
nceiro Lucio Dias e

o gerente de contratos e licitagbes, Alex Lima.
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Em 25 de julho/18, o Assessor de Tecnologia da Informagéo do IDTECH, foi até o CASE de Anapolis
para realizar o diagnostico inicial da infraestrutura existente na Unidade, bem como realizar o
levantamento das necessidades de ordem tecnoldgicas, planejar opgdes de programas para
portaria/recepgao, pastas e prontuarios dos adolescentes, sistemas obrigatérios, circuito fechado
de televisdo — CFTV, dentre outros;

No dia 27 de julho/2018, o coordenador executivo do IDTECH, José Claudio Romero, e o
coordenador administrativo-financeiro, Lucio Dias, se reuniram com membros da Comissao
Fiscalizadora do Contrato de Gestdo do Centro de Atendimento Socioeducativo - CASE, designada

pela Portaria de n°® 0157/2018, na sede da organizagéo social. O objetivo da visita foi conhecer a |

instituicao e definir normas e fluxos de prestagao de contas e acompanhamento do cumprimento de

metas. Participaram do encontro Christiane Bayldo Lobo, Elisa Chaud de Faria, Carlos Eduardo
Silva de Faria, Mariluza Cardoso da Silva, Thiago Valaddo, Santos Gomes da Silva, Emiliano Rivello ’:‘fj

Alves, membros da Secretaria Cidada do Estado;

;a&j{
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Em 02 de agosto/2018 foi elaborado o relatério de andlise de gerenciamento dos residuos solidos
do CASE Anapolis pelo Engenheiro Ambiental Daniel Régis de Oliveira Ribeiro — CREA 13812/D-
GO, que culminou com a criagado em 18/08/2018 do PGR - Plano de Gerenciamento de Residuos,
no qual foi pensado para que o Centro Regionalizado de Atendimento Socioeducativo — CASE
Andpolis possa manejar adequadamente todos os residuos gerados no estabelecimento, atendendo
as legislagdes em vigor contribuindo assim, com a satde publica e o meio ambiente. Ressalta-se
que o PGR sera implantado gradativamente com a participagdo da equipe técnica e dos
adolescentes, sendo que as aquisicdes necessarias serdo efetivadas mediante disponibilidade
orgamentaria/financeira;

Ainda em consonancia com o estabelecido na Portaria 0228/2018 — COEX/IDTECH, nos dias 06 e
07 de agosto/2018 foram realizadas inspegdes por empresa especializada que culminou com a
elaboracdo de Laudo de Vistoria do Imével pelo Eng. Civil Ricardo de Toledo Barcelos — CREA/GO
n° 13629/D-GO e registrado junto ao Conselho Regional de Engenharia de Goias — CREA/GO sob
o nimero ART 1020180166614, no qual retrata as condigdes fisicas do edificio que abriga o CASE
de Anapolis;

No dia 07 de agosto/2018 foram disponibilizados pelo GECRIA / Secretaria Cidada os projetos de
arquitetura e projetos complementares das edificagdes do CASE, podendo constatar a inexisténcia
de alguns itens, como por exemplo a instalacdo das Botoeiras de Emergéncia, do Sistema de
Detectores de incéndio / SDAI, auséncia de infraestrutura e langamento de cabos légicos conforme
estipulado no projeto, dentre outros pontos ainda em avaliagéo por esta Organizagéao Social;

Em 14 de agosto/2018, o Centro de Atendimento Socioeducativo — CASE de Andapolis recebeu a
visita do titular do Juizado da Infancia e da Juventude de Anapolis, Carlos Limongi Sterse. O juiz foi _
a unidade a convite da Coordenagao Executiva do IDTECH. Durante a visita, o juiz caminhou pelas
alas da unidade e dialogou com os reeducandos.
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No dia 22 de agosto/2018, o Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH, com é
autorizagdo do titular do Juizado da Infancia e Juventude da Comarca de Anapolis, promoveu a
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realizacdo de filmagem das alas e entrevistas com alguns adolescentes para composi¢éo de
documentario que tem por objetivo demonstrar qual a realidade do Centro de Atendimento
Socioeducativo - CASE de Anapolis atualmente;

No dia 23 de agosto/2018, representantes do o Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano
— IDTECH, Sra. Natalie Alves e Sra. Tatiane Lemes, participaram da 32 Reunido Ordinaria do Grupo
de Trabalho Intersetorial Estatual — GTI-E, para Politica Nacional de Atengao Integral a Salude de
Adolescentes, em Regime de Internacdo — PNAISARI. O objetivo da reunido foi realizar orientagbes
sobre a elaboracao do Plano Operativo Municipal e Plano de Acao Anual,

Conforme sugerido em proposta técnica elaborada pelo Instituto, estdo sendo realizadas atividades
agendadas junto aos adolescentes internos do Centro de Atendimento Socioeducativo - CASE de
Anapolis;

Em 28 de agosto/2018, a atual empresa contratada pela Secretaria Cidada para o fornecimento de
refeicdes para o CASE, Suellen Barreto de Castro, foi notificada sobre as inconformidades
evidenciadas no servico prestado, visto que em amostragem realizada em 3 (trés) dias diferentes,
foi aferido que o peso de alguns marmitex de refeicdo estavam fora do padréo de peso acordado
em contrato, ou seja, com o peso total inferior a 700g, ndo cumprimento do item 6, subitens 6.2, 6.3
e 6.4. do contrato, bem como verificado sobre o fornecimento de frutas em estado de maturagéo

avangada e sem acondicionamento correto;

Nos dias 29 e 30 de agosto/2018 foram aplicadas, respectivamente, as Pesquisas de Satisfagéo

junto aos adolescentes e seus familiares. A pesquisa realizada com os adolescentes contemplou
100% (cem por cento) dos 44 (quarenta e quatro) internos na ocasido em 29 de agosto, ja a
pesquisa realizada com os familiares contou com a participagdo de 24 (vinte e quatro)
respondentes;
o
o
N
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e Nodia 31 de agosto/2018, o IDTECH promoveu o inicio das atividades esportivas sistematicas para
os adolescentes internados no Centro de Atendimento Socioeducativo - CASE de Anapolis. As

atividades prewstas para os adolescentes sdo: futsal, futevolei, judd, karaté e recreacao;

e No dia 04 de Setembro/2018 foi encaminhado ao Secretario Estadual da Secretaria Cidada, o
levantamento patrimonial dos bens méveis de natureza permanente do Centro de Atendimento
Socioeducativo de Anapolis, bem como o modelo de etiquetas com identificagdo dos bens a ser
adotada por este Instituto;

e No dia 05 de Setembro/2018, o Juiz da Infancia e Juventude de Anapolis, Carlos Limongi Sterse,
reuniu com os representantes de instituices publicas e privadas para discutir agdes de insercéo de
adolescentes que cumprem medidas socioeducativas no mercado de trabalho. O encontro foi
realizado na sala de audiéncia do Juizado em Anapolis. Durante a reunido foi criado um grupo de
trabalho com o objetivo de integrar o Poder Judiciario Estadual, Executivo Federal, Estadual e
Municipal, Autarquias e Instituicdes Privadas no desenvolvimento de agbes de ressocializagéo dos
jovens em conflito com a lei que cumprem medidas de internagdo, Internagéo provisoria e
semiliberdade nas unidades de Anapolis. Participaram do encontro, além do Idtech, os
representantes do Ministério Publico do Trabalho (MPT), da Federagéo das IndUstrias do Estado de
Goias (Fieg), Senai, Senac, Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Anapolis,
Associacdo Comercial e Industrial de Anapolis (ACIA) e ONG Cruzada pela Dignidade.

e Nodia 10 de Setembro/2018 foi encaminhado a Secretaria Estadual da Mulher, do Desenvolvimento %
social, da Igualdade Racial, dos Direitos Humanos e do Trabalho o Relatério de Inspegéo n° '

. 8
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157976/17-3°BBM, com diversos apontamentos realizados pelo Corpo de Bombeiro Militar do
Estado de Goias;

e Nodia 11 de Setembro/2018, um grupo de colaboradores do Centro de Atendimento Socioeducativo
— CASE de Anapolis e demais unidades socioeducativas de Goias participaram de uma oficina de
atualizagdo dos procedimentos de seguranga com técnicos da Academia da Policia Militar, em
Goiania. O objetivo do treinamento foi preparar a equipe para a salvaguarda das unidades, em
especial nas circunstancias de primeiros socorros e combate a incéndio. A oficina foi direcionada

aos educadores sociais, agentes de seguranca educacional e analistas de politicas de assisténcia
social.

Além do combate ao incéndio, os participantes foram orientados sobre as praticas de primeiros
socorros nos atendimentos de trauma em membros, convulsdes, queimaduras, ferimentos por
cortes e perfuracéo e parada cardiorrespiratoria;

e No dia 12 de Setembro/2018, o Instituto, por meio das Geréncias de Logistica e de Recursos
Humanos, realizou treinamento e orientacdes pertinentes no atendimento aos adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa com os motoristas que irdo atuar no Centro de Atendimento
Socioeducativo — CASE / Anapolis. A proposta de capacitagdo para os novos motoristas foi de 4{

—
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demonstrar o trabalho da unidade e apresentar aos profissionais os objetivos contratuais da nova
administracao.

Ap6s assumir a gestdo do CASE de Anapolis, o Idtech realizou procedimento licitatério para a
aquisigao dos veiculos e realizou uma selegéo simplificada para a contratagao de dois motoristas
para atuacdo exclusiva na unidade. Os profissionais ficardo a disposi¢ao do CASE de segunda a

sexta-feira com revezamento aos finais de semana e demais urgéncias;

Em 17 de Setembro/2018, as Coordenagdes Executiva, Administrativa e a Geréncia de Servico
Social do Idtech se reuniram com o Coordenador do Centro de Apoio Operacional — CAO da Infancia
e Juventude do Ministério Publico de Goias, o Promotor Publius Lentulus Alves da Rocha, para
apresentar a proposta técnica que esta sendo executada no Centro de Atendimento Socioeducativo
— CASE/Anapolis;

No dia 18 de Setembro/2018, o Centro de Atendimento Socioeducativo de Anapolis recebeu
empresa contratada por este Instituto, e que atendeu as necessidades de reparos da Unidade;

Nos dias 18 e 19 de Setembro/2018, 26 (vinte e seis) adolescentes que cumprem medida
socioeducativa em regime de internagdo no Centro de Atendimento socioeducativo de Anapolis
participaram do Exame Nacional para Certificagdo de Competéncias de Jovens e Adultos —
ENCEJA. O referido exame constitui uma afericdo de competéncias, habilidades e saberes, afim de

fornecer certificado de conclus&o para o ensino fundamental ou ensino médig para jovens e adultos.

A divulgagao do resultado esta prevista para ocorrer durante o més d
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Em 18 de Setembro/2018 foi encaminhado a Secretaria Estadual da Mulher, do Desenvolvimento
social, da Igualdade Racial, dos Direitos Humanos e do Trabalho, o levantamento de interesses em
participagdo em cursos profissionalizantes feito junto aos adolescentes do Centro de Atendimento
Socioeducativo de Anapolis. O curso de Informatica Basica, obteve um indice de 29,4% (vinte e
nove virgula quatro por cento), apresentando-se assim como o curso de maior interesse por parte

dos adolescentes;

O Instituto contratou servigos de dedetizagdo e limpeza das caixas d'agua da unidade. Por ser um
espaco muito amplo, o trabalho foi dividido em duas etapas: A primeira realizada no dia 27 de
Setembro/2018 e a segunda no dia 28. O objetivo do servigo & conter o0 avanco dos insetos pra
dentro dos alojamentos e salas;

No dia 28 de Setembro/2018, em consonancia com o calendario mensal de atividades, foi realizada
uma confraternizacdo para comemoragao dos aniversariantes do mes, Servidores e Adolescentes.
O evento foi realizado no auditério da unidade e contou com uma ornamentacéo especial, alem de
cachorro-quente, bolo de aniverséario e refrigerante. Estiveram presentes o0s Coordenadores do *
Instituto, Assessorias e equipe Técnico Social;

2
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No dia 29 de Setembro/2018, foi o primeiro dia que os adolescentes fizeram aula de Karaté
utilizando os novos Kimonos e Tatame adquiridos pelo Instituto.

No més de Setembro/2018 foi iniciada a estruturacéo da Escola de Informatica, em atendimento a
proposta de trabalho do Idtech e aos anseios dos adolescentes internos do CASE/Anapolis, que
apos pesquisa realizada pelo Instituto para levantamento dos cursos de qualificagéo profissional de

maior interesse, demonstrou a preferéncia pelo curso de informatica basica;

Para estruturagdo da Escola, foi necessaria a instalagéo de cabeamento de rede, internet, 01 (um)
televisor e um videogame modelo Playstation 4 com 6culos de realidade virtual e dois controles para
jogos em dupla.

Os jogos disponibilizados s&o: VR Worlds, Minecraft, Fica 18, GT, Lego Words, Rayman Legends,
Rocket League, VR Ping Pong.

No dia 03 de Outubro/2018, o CASE-Anapolis foi sede da 2* Reuni@o do grupo de trabalho
responsavel pela execucdo de projetos de profissionalizacdo dos adolescentes que cumprem

medidas socioeducativas. O encontro foi mediado pelo Juiz da Infancia e Juventude de Anapolis,
Dr. Carlos Limongi, em parceria com o Ministério Publico do Trabalho e a integragéo da Federagao
das Industrias do Estado de Goias — FIEG, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - Sebrae, Instituto Tecnolégico do Estado de Goias - ltego, Camara de Dirigentes Lojistas
- CDL, Associacdo Comercial e Industrial de Anapolis - Acia, Base Aére Agépolis, Instituto de

é"’—\"‘\ 12
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Desenvolvimento Tecnolégico e Humano - Idtech, Grupo Executivo de Apoio a Criangas e
Adolescentes - Gecria, Executivo Municipal, dentre outras entidades publicas e privadas de Goias.
Antes da reunido, os participantes conheceram a estrutura do CASE, e as atividades recreativas,
esportivas e culturais que estdo sendo promovidas pelo Instituto.

Foi articulado, além da capacitagdo, o direcionamento dos jovens em conflito com a lei ao mercado
de trabalho.

YR

Como parte das atividades recreativas aliadas a promogao cultural realizadas no CASE - Anapolis, -
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desde o dia 03 de outubro/2018, os adolescentes estdo participando semanalmente da oficina de
pintura em tela, sob orientagdo da professora de artes e histéria Adna Gomes;
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e Nos dias 05 e 06 de outubro/2018, o Instituto realizou um treinamento para a primeira equipe de
limpeza contratada para atuar no Centro de Atendimento Socioeducativo — CASE de Anapolis.
O treinamento foi ministrado pela Geréncia de Logistica do IDTECH e Coordenagdes da Unidade,
e constou de orientagdes basicas de servigos gerais e normas especificas do sistema

socioeducativo.

e Com vistas a dar prosseguimento as agdes necessarias para obtencéo do Alvara da Vigilancia
Sanitaria do CASE — Anapolis - GO, no dia 06 de Outubro/2018, foi realizada pela primeira vez
desde a inauguracéo do prédio, a limpeza do reservatério de agua da unidade;

e Com o intuito de promover melhorias no monitoramento e sistema de seguranca, no dia 11 de
Outubro/2018 foi feita a instalagdo das primeiras cameras do circuito fechado de televiséo — CFTV

em alguns ambientes da Unidade;
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No dia 17 de Outubro/2018, a equipe de prestagdo de contas do Instituto acompanhou um
treinamento para servidores da Secretaria Cidada do Estado de Goias do Sistema de Prestagao de
Contas Econdémico-Financeiro — SIPEF. O treinamento foi ministrado por técnicos da empresa que
fornece o software de prestagéo de contas ao estado.

O objetivo da capacitagéo foi orientar a equipe da secretaria na utilizagéo do SIPEF analise das
prestacdes de contas da Organizacédo Social.

Durante todo o més de Outubro/2018 foram realizadas diversas agdes para conscientizacdo das
equipes no sentido de garantir o correto manuseio dos residuos da unidade. Para tanto, foi criado
um fluxo de coleta que tem como principal objetivo a implementagéo de praticas e procedimentos
compativeis com a legislagdo e as normas técnicas pertinentes referentes aos fluxos existentes
(Distribuicao de Refeigdo, Visitantes e Coletas de Residuos, propondo-se, no minimo, 0s seguintes

objetivos:

1. Melhorar as medidas de segurancga e higiene no trabalho;
2. Proteger a saude e o meio ambiente;

3. Minimizar a quantidade dos residuos nos ambientes internos;
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4. Minimizar a periculosidade dos residuos perigosos;
5. Cumprir a legislacao vigente;
6. Adequacéo a rotinas internas da Unidade;

7. Acompanhamento e Monitoramento da eficacia.

No dia 18 de Outubro/2018 foi realizada reunido com a equipe do CASE para implantagéo do fluxo
de coleta de residuos e acdes de combate a dengue;

No dia 19 de Outubro/2018, foi realizada a limpeza da fossa séptica e sumidouro da unidade;

= FOSSA SEPTICA
SUMIDOURO.

e No dia 25 de Outubro/2018, foi realizada a revisdo do sistema de combate a incéndio, identificagéo da i

Central de Gas, bem como a instalagéo das telas milimétricas nas janelas;

17TEHE
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e No dia 26 de Outubro/2018 iniciou a construgéo do balcdo na recepgao do CASE - Anapolis. Em seguida,
ser4 instalada uma porta de vidro e o detector de metais remanejado de local, facilitando o fluxo de

entrada e saida de visitantes e colaboradores, cuja conclusdo esta prevista para o més de
Novembro/2018;

« No dia 26 de Outubro/18, os adolescentes participaram da comemoragao dos aniversariantes do meés

de Outubro/2018. A celebracdo integrou as atividades recreativas e de humanizagao propostas pelo
Instituto;

nLTTHE
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A comemoragao foi realizada no auditorio e reuniu, além dos adolescentes, colaboradores e professores
que atuam na unidade.
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e No dia 30 de Outubro/2018 foi realizado no CASE de Anapolis treinamento para formacéo de brigada
de incéndio na Unidade. Ao todo, quase 50 (cinquenta) servidores e colaboradores terceirizados
realizaram o treinamento que aconteceu em trés turnos, matutino, vespertino e noturno, os quais
receberam certificados.

O curso compreendeu partes tedricas e praticas de combate a incéndio, como instrugdes para o uso de
extintor de incéndio, hidrantes e mangueiras especificas de combate, e ainda nogdes de primeiros
socorros, com a participacao do corpo de bombeiros e enfermeiros.

A atividade atende a legislacdo especifica da norma técnica do Corpo de Bombeiros, NT 43, para
instituicdes com restricdo de liberdade. Esta sendo elaborado o Plano de Evacuacdo da unidade,
seguindo a mesma normativa.

Para finalizar essa primeira etapa de formagéo de brigadistas, a equipe do Corpo de Bombeiros de
Andpolis apresentou a estrutura do caminhdo da corporagao e explicou como os equipamentos

funcionam.
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e No dia 30 de Outubro/2018 foram realizadas as trocas das baterias do Grupo Gerador e Casa de
Bombas — Combate a Incéndio;

e Durante todo o més de Outubro/2018, foram promovidas vérias readequagdes para garantir o bem-estar
dos colaboradores e dos adolescentes que cumprem medidas socioeducativas no CASE de Anapolis.
Foram realizados os servicos de revisdo e manutencdo do gerador de energia, instalagdo da antena de
transmiss&o de dados para implantagdo de internet, definigéo do fluxo da coleta de residuos da area
administrativa e dos alojamentos, pintura e afixagdo de grades de protecdo nas janelas, limpeza e
higienizacdo do reservatério de agua, dedetizagdo, manutengao das mangueiras de controle de fogo e
readequacdo das posicdes dos extintores de incéndio.

e Ainda no més de Outubro/2018, foram adquiridas lixeiras de diversos modelos para possibilitar a
adequada coleta dos lixos e residuos da unidade, bem como disponibilizados pela empresa de
higienizacéo contratada, dispenser’s de sabonete e papel toalha para os banheiros, Foi realizada ainda
a pintura dos carrinhos e estruturas que irdo abriga-los, atendendo a norma NT-43 do Corpo de
Bombeiros Militar,

i
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« Com intuito de manter uma periodicidade no combate e controle das pragas e vetores na unidade, no
més de Outubro/2018, foi

empresa terceirizada;

realizada a desratizacdo e desinsetizacado nas edificacdes, atraves de

« No dia 08 de Novembro/2018, o CASE-Anapolis recebeu o Presidente da Fundagao de Desenvolvimento
da Crianca e do Adolescente de Paraiba (Fundac/PB), Noaldo Meirelles, para uma visita técnica.

4
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A visita foi guiada pelos titulares das Coordenagdes Executiva e Administrativa do Idtech e pelos
representantes do Grupo Executivo de Apoio a Crianga e Adolescente de Goias — Gecria, a Diretora
Geral Priscilla Piretti e o Gerente Emiliano Rivello.

O Presidente da Fundac/PB conheceu toda a estrutura fisica da unidade, que possui padrao de
reconhecimento do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase), como area
administrativa, salas para atendimento médico e odontolégico, patio da escola, sala de informatica,

cozinha e refeitorio, alojamentos, quadra de esportes e galpdo de atividades multiplas.

No dia 14 de Novembro/2018, os Coordenadores do Idtech se reuniram com o Presidente do Sindicato
dos Servidores da Carreira Socioeducativa de Goias (SINDSSE/GO), Roberto Silva Condreé, o Diretor
Administrativo José Mesquita e Advogado da entidade Pedro Henrique Ayres do Prado.

A reunido teve como objetivo o alinhamento das acdes que estdo sendo desenvolvidas no Centro de
Atendimento Socioeducativo — CASE de Anapolis.

Durante a reunido foram tratadas varias questdes pautadas em reinvindicagdes e sugestdes dos
servidores para o estreitamento do trabalho executado na unidade e o Idtech passou a entidade
classista as principais acdes ja desenvolvidas nesses 90 (noventa) dias de gestéo, desde a contratacédo
de novos colaboradores e implantagéo de atividades recreativas e esportivas para os adolescentes
aos reajustes estruturais ja realizados.
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« Os adolescentes que cumprem medidas socioeducativas de internacdo CASE de Anapolis e os
colaboradores da unidade participaram, no dia 30 de novembro/2018, de mais uma comemoragao para
celebrar os aniversariantes do més.

« A atividade & realizada mensalmente desde agosto deste ano e faz parte das agdes de integracao entre os
internos e os servidores da unidade. A organizacdo da celebracéo é realizada pela equipe do Case de

Anapolis e integra as propostas de humanizag&o do ldtech.

« Semanalmente os adolescentes participam de uma oficina de pintura sob a orientagdo da professora de
artes e historia Adna Gomes, vinculada a Escola Estadual Elias Chadud, que funciona dentro do CASE -
Anapolis.

e A oficina de arte € um momento de relaxamento, mas também proporciona conhecimento e teste de
habilidade;
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e Os servidores e os novos colaboradores que atuam no Case de Andpolis receberam o certificado de

participagdo do treinamento de combate a incéndio e capacitagao de primeiros soCoITos. O curso integrou

aulas praticas e teéricas e foi ministrado pelo engenheiro de seguranga do trabalho, Wilmar Felipe Manzi
Neto;

2 Melhorias Estruturais / Manutengdes Prediais realizadas

No més de novembro/18, foi iniciada a readequagao da cozinha e refeitorio. Antes do Instituto assumiu
todas as refeigbes eram adquiridas por meio de contrato terceirizado, Atualmente, todas as refeigdes séo
produzidas na propria unidade sob orientacdo de um nutricionista,

A cozinha foi reestruturada e conta com fog&o e forno industriais, coifa e utensilios novos para preparo €
disposicéo dos alimentos. A dispensa também esta sendo reorganizada e conta com freezers e novos
armarios para armazenamento, além da implantagéo de um refeitorio para o uso dos colaboradores durante

as refeigoes.

B
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+ Instalagdo de Portao Eletronico:

= 7

e Abastecimento de 6leo diesel no grupo gerador:
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e Instalagdo de toldo na area de vestiario / quadra de esportes:

« Instalagéo de abrigo para extintores e mangueiras de incéndio:

e Segregacdo do lixo infectante:

RESIDUO ﬁ’
INFECTANTE @ i "
CRUPO A ?
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« No dia 01 de dezembro/2018, os adolescentes que cumprem medidas de internacdo no Centro de
Atendimento Socioeducativo de Anapolis participaram da primeira edi¢éo do Circuito da Cidadania com
acbes voltadas as préaticas de promogao da saude.

Os jovens assistiram a palestras educativas sobre prevencao de Doencas Sexualmente Transmissiveis
(DST’s) e AIDS, receberam atendimentos médicos, atualizaram o calendario de vacinas e fizeram varios
exames como eletrocardiograma, oftalmoldgico, dermatologico, teste de glicemia e afericdo de pressao.
Além de todo o atendimento de saude, 0s adolescentes participaram também do projeto
Solidariedade.Ponto.Com — agéo de recreagdo do Idtech que ofereceu atividades de entretenimento
como acesso a playlist de musica e videogame.

O Circuito de Cidadania teve como objetivo promover a socializacdo na base de todas as agdes que
serdo executadas na unidade e oportunizar aos adolescentes aprendizagem, conscientizacgéo,
prevencdo em salde, cultura, inclusdo e o convivio social.

Realizado em trés etapas em diferentes dias, abrangeu atendimento nos eixos de Saude, Esporte e
Cultura. No dia 8 de dezembro foi realizado o Circuito no eixo do Esporte, quando os adolescentes
participaram de um Torneio de Futsal, apresentages de Judd e Karaté, além de ténis de mesa, dama,
dominé e xadrez. Ja no dia 14, os internos receberam a terceira e ultima etapa com acdes direcionadas
as manifestacoes artisticas e culturais.

00

e

CIRCUITO da
C!D DANI

Socializar para transformar

0 Centro de Alendimento Socioeducatvo (Case)
e Anapolis promove 0 1° Circuito da Cidadania -
Socializar para transformar, O Circuito serd
raalizado em difersntes dias, abrangendo
alendimento nos eixas da. sadde, esporti e cullura.

Todas s aches serdo voltadas 8s praticas de
cidadania acs adolescenles que cumpram
mexlida socioeducativa na unidade & & ntegragao
com seus lamilares & colaboradores

O gventa @ uma Iniciativa do Instituto do
Desenvolvimento Tecnolagico & Humano
(idtech), organizago social que administra ©
Case deAnapolis desde 19 de agostode 2018, em
parcana com diversos orgdos, inalituigbes &
sociedade sm goral

Estagdes de saide, esporte @ cullura 5erdo
organizadas para alendmanty @ inclusio dos
adolescenles durante a aclo. As atividades serdo
realizadas conforma 4 programacio a seguir

O Circuito da Cidadania lem como objelivo
a soclalizaglo ra base dé lodes as
aches que serdo axeculacas na unidade &
oportunizar aos adolescenles aprendizagem,
consciantizacio, pravencac em saude. cullur,
inclusao o convivio social

# |(AsF Cidada
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PROGRAMAGAO

sihado) - Abartura Oficial

8h30 - Abertura Ofictal do 1° Circuito da

Cidadania

+ Hasteamento das Bandeiras / Execugho o
Hino Nacional

9h - Iniclo dos atendimentos em sadde

«  Consulta médica / clinica geral

. Consults médica [ avaliagao oftalmologica

+ Teste de glicemia  afenicao de pressio
arterial

«  Afericio dos sinals vitals

«  Vaonacao

+ Exames de Raio X*

«  Alividades recreativas / Projelo
Solidariedade ponto.com

* Examas realizados em parcenia com e Clinica
Radiviogica de Anapolis.

[ Dia 0¥\ 7 (sebaco} - Ela ESPORTE
10h - 1° Torneio Esportivo de Futsal

Local: Quadra de Esportes

Apresentagbes de Judd o Karaté
Local: Galpo de Atvidades Miltiplas

Atividades RecreativasiJogos (Ténis de Mesa,
Damas, Domind e Xadrez)
Local: Galpo de Alividades Miltiplas

Din 14/12 (sexdsefoim) < Eito ARTE E CULTURA:
Oh - Abertura da 1* Exposigio de Pintura em
Tela "Arte no Case”

Local: Recepgio da ala Adminsirativa

Apresentagoes Artisticas
Local: Auditano
GECRIA
Grups iwcuivo e Ao & GOVERNO
“” DEGOIAS

aCrlamgas » Adatecentns

—

~
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Seguem demonstrativos de atendimentos/atividades realizadas em todos os Eixos contemplados no

Circuito Cidadania:

1. EIXO SAUDE:

Profissional /
Servico

Atendimento

N° de
atendimentos

Observagoes

Palestra sobre prevencéo de

Apenas dois adolescentes ndo passaram pela

:

Solidariedade.ponto.com

entretenimento e musicas

N

Eﬁ::ﬁ::;gg DST e AIDS 44 . pgiestra devido terem sidq direcionadog
individualmente para o atendimento na saude.
Aferlﬁo dos c}ac!os ol Nenhum adolescente apresentou alteracao
antropométricos, Sinais Vitais, acinEd ineds vital i s Tod
Enfermagem glicemia e realizago de testes 46 relacionada aos sinais vilais e giicemia. 10€0s
gy A os internos tiveram resultados negativos para
rapidos para Hepatite B e C, feates TRGIADE
HIV e Sifilis. pra
; Considerando que ja haviamos realizado os
Eletrocardiograma Reael:z?rcig rc;?oe)::me g8 2 exames, apenas dois adolescentes
“ prama necessitavam da realizagcao do exame.
Avaliagdo dos adolescentes e
seus exames, liberagdo para a
realizacéo de atividade fisica, Foram realizadas trés prescrigbes médicas de
Clinico Geral encaminhamento para 46 medicamentos e todos os adolescentes foram
especialista e prescrigéo de liberados para a realizagéo de atividade fisica.
medicamentos caso
necessario.
Foram prescritos 5 6culos (Bruno Henrique,
Lucas Edson, Walisson David, Dhangelo
Avaliagdo da acuidade visual e Rosa e Thiago Batista). O adolescente
Oftalmologista prescrigdo de 6culos para os 46 Kalwiny Lucas tem indicagéo de éculos,
casos que se aplicavam. porém informou ao médico que ndo tem
interesse em utilizar, por esse motivo nao foi
prescrito.
Os atendimentos dessa especialidade foi |
através de encaminhamentos do clinico geral |
" T que ja realizava a avaliaggo inicial, dessa :
Dermatologista Aval;ac.éoede deS:IIVBIS 6 forma, so foram atendidos quem possuia |
8800068 UR.poie demanda para dermatologia. Foram
realizadas as seis prescri¢cbes de
medicamentos para tratamento.
Foram realizadas vacinas contra Hepatite B,
Difteria e Tétano e triplice viral. Os cartdes
vacinais existentes foram atualizados e os
ndo existentes foram gerados. A méae do
Vacinagéo Atualizacdo do cartdo vacinal 44 adolescente D.ixon Lee informou que o
dos internos mesmo ndo deveria se vacinar (afirma que ele
teve uma reagdo alérgica a uma vacina, mas
nédo soube informar qual delas). A proxima
vacinagéo deveré ser realizada por volta do/
dia 03 de janeiro.
Disponibilizagéo de acesso a Apenas dois adolescentes nao tiveram
internet, jogos de 44 acesso devido terem sido direcionados

individualmente para o atendimento na saude

27
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Circuito Cidadania - Eixo Saude
Acbes realizadas pela Equipe de Enfermagem

465
| 46
46 1
45,5
45 |
\
445 |
' 44
44 |
[
43,5
\
43 !
palestra sobre prevengdo de DST e AIDS Aferigdo dos dados antropométricos, Sinais Vitais,
glicemia e realizagdo de testes rapidos para Hepatite B e
C, HIV e Sifilis.
Circuito Cidadania - Eixo Saude
Atendimentos realizados por especialidade meédica
50

45
40
35
30
25
20
15
10

46 46
I l 6

Clinico Geral Oftalmologista Dermatologista

» Avaliagdo do adolescentes e seus exames, liberagdo para a realizagdo de atividade fisica, encaminhamento

Circuito Cidadania - CASE Anapolis
Eixo Satude
Atendimentos realizados pela Equipe Médica

para especialista e prescrigdo de medicamentos caso necessario.

Avaliagdo da acuidade visual e prescrigdo de dculos para os casos que se aplicavam.

s

1263325

o 14/05/19 Prot.s

.
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Panorama Global - Circuito Cidadania
Eixo Saude - Servicos realizados

6%
6%

2% 1%

Pyl 7

u Palestras de Enfermagem « Enfermagem = Eletrocardiograma
» Clinico Geral = Oftalmologista » Dermatologista

Panorama Global - Circuito Cidadania
Eixo Saude - Atendimentos realizados

Disponibilizagdo de acesso a internet, jogos de
entretenimento e musicas

Atualizacdo do cartdo vacinal dos internos

Avaliaciio de possiveis afecgoes da pele - 6

Avaliagdo da acuidade visual e prescrigdo de éculos

46
para os casos que se aplicavam.

Avaliacdo do adolescentes e seus exames, liberacdo

para especialista e prescricdo de medicamentos caso...

Realiza¢do de exame de eletrocardiograma

==
%]

Afericio dos dados antropométricos, Sinais Vitais,
glicemia e realizagdo de testes rapidos para Hepatite B
e C, HIV e Sifilis.

Palestra sobre prevencdo de DST e AIDS

10 20

-

para a realizacdo de atividade fisica, encaminhamento —

30

46

46

50

3

o

s 14/05/1% Prot.: 12¢
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2. EIXO ESPORTE ' 2

A modalidade de futsal abriu o Eixo Esporte no dia 07 de dezembro/2018, com a realiza¢ao
“PSG” e no segundo jogo,

4
T Ny 30
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de duas partidas, sendo que no primeiro jogo a equipe vencedora foi a

a equipe nomeada de “Real Madrid”.
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Todos os atletas estavam uniformizados com ténis, meia e colete.

No dia 08 as 08h40min foi realizada a entrega dos quimonos aos 11 (onze) adolescentes
da Ala C, que se posicionaram no tatame receberam orientagdes dos professores e
representantes da Federagao Goiana de Judé a respeito da importancia do esporte, em especial

o judd e karaté, na vida das pessoas.

Em seguida, foi feita uma apresentagéo esportiva pelos adolescentes e professores,

momento em que foi entregue as medalhas para todos os participantes.

No periodo vespertino foram realizados jogos de futsal entre as equipes que perderam O
jogo anterior e os adolescentes que nao puderam participar no dia anterior. A equipe vencedora
também foi homenageada com a medalha bronze.

No dia 08 foi feita a avaliagao do torneio de futsal com o intuito de identificar os aspectos
que os adolescentes consideram satisfatorios e também os pontos de melhoria na atividade
oferecida.

A pesquisa foi aplicada em formulario especifico, contendo 03 (trés) perguntas com 0S
seguintes niveis de satisfagao: Excelente, Bom, Regular e Ruim. Os formularios foram
respondidos no dia 08 de dezembro de 2018, com participagéo de 23 (vinte e trés adolescentes)

dos 25 (vinte e cinco) que participaram do torneio.

Relagao dos adolescentes que participaram do torneio de futsal
N° Nome Idade Ala
1 Liniker Diogo Alves da Silva 18 D1
2 Lucas Edson Soares Siqueira 16 D1
3 Luan Alves Ferreira do Nascimento 17 D1
4 Lemuel de Alencar Brandao 17 D1
5 Hamilton Pereira de Oliveira 18 il Wﬁ
6 Lucas Juan Marques dos Santos i 114 D1
i Joel Nunes de Vasconcelos 19 D1
8 Kalwiny Lucas Alves de Oliveira 17 D1 A
9 Jodo Pedro Costa Guimaraes 15 D1 g
10 Bruno Henrique Silva Tostes 7 D1
11 Daniel de Paula Mendonga L F D1
12 Vinicius Ferrari Monterroyos 15 D1 it y ‘?
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13 Walisson David Souza Abreu v D2
14 Tallis Rocha de Sousa 17 D2
15 Jonander Maranha Alves 18 D2
16 Diego Laurenciano da Silva 17 D2
17 Matheus Mota dos Santos 18 D2
18 Vitor Abreu Ferreira 16 D2
19 Adailton Candido Aratjo 18 D2
20 José da Silva de Jesus 16 D2
21 Pedro Henrique Martins Sousa 16 D2
22 Matheus Wendel da Costa Vieira 16 D2
23 Renan Santos Facundo 20 D2
24 Joao Vitor dos Santos Cabral 18 D2
25 Erasmo Freitas Torres 18 D2

3. EIXO CULTURA

A Terceira e Ultima etapa do Circuito Cidadania — Socializar para transformar teve atividades voltadas as
praticas culturais com exposigdo de telas produzidas pelos adolescentes e apresentacoes artisticas de
ilusionismo. %
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As atividades iniciaram com a abertura da exposigao “arte no CASE’, que contou com 22 (vinte & duas)
telas produzidas pelos adolescentes que participam semanalmente de uma oficina de pintura sob a

orientacao da professora de artes e historia.

Em seguida, os participantes assistiram ao show de magica e ilusionismo, com o intuito de transmitir um
pouco de alegria e motivagao por meio da arte.

(RST
ANAPDLIS
\ | e 105 e

« No dia 03 de dezembro, 27 (vinte e sete) novos colaboradores que vao atuar no CASE de Anapolis
participaram de um treinamento de integragéo de equipe com palestras e orientacdes sobre as rotinas
de trabalho na unidade. O treinamento intensivo foi realizado de 8h as 18h no auditério da unidade e
contou com a participagado do Grupo Executivo de Apoio a Criancas € Adolescentes—Gecria. Dentre 0s
contratados estdo psicélogo, nutricionista, assistente social, pedagogo, educador social, instrutor de
informatica, técnico de enfermagem, auxiliar administrativo e motorista.

No primeiro médulo do treinamento os colaboradores participaram de dinamicas de apresentagao
pessoal e assistiram a videos institucionais sobre a historia do Idtech e os projetos desenvolvidos ao
longo dos 13 (treze) anos de atuagdo em Goias. Em seguida, o servidor da Geréncia da Crianga e do
Adolescente, Emiliano Rivello Alves explicou aos novos colaboradores como funciona a dindmica das
unidades socioeducativas, apresentou 0 regimento comum as unidades goianas e tirou duvi 0s

2

T e

participantes sobre as principais dificuldades na rotina de trabalho.
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A gerente do Sistema Socioeducativo do Gecria, a psicologa Bruna Facco de Melo, € a coordenadora
pedagégica do Case de Anapolis, Ana Alice Cunha, apresentaram o projeto politico pedagégico da
unidade e explicaram sobre a importancia da educacéo formal na rotina dos adolescentes.

No periodo vespertino 0s novos colaboradores receberam orientagbes da equipe de seguranga da
unidade, liderada pelo Sargento Seir Noronha, e fizeram um tour pelas alas, area administrativa e
refeitério.

No dia 04, os novos colaboradores participaram de um treinamento de combate a incéndio e capacitagao

de primeiros socorros. O curso integrou aulas praticas e tedricas e foi ministrado pelo engenheiro de
seguranga do trabalho, Wilmar Felipe Manzi Neto.

e Os adolescentes que cumprem medidas socioeducativas de internagdo no Centro de Atendimento
Socioeducativo — CASE de Anapolis participaram, no dia 11 de dezembro/2018, do Exame Nacional do
Ensino Médio — Enem. Seis adolescentes foram inscritos e fizeram as provas dentro da unidade

conforme regras que ja foram aplicadas aos alunos da rede de ensino regular

« No dia 06 de dezembro/2018, o CASE — Anapolis, promoveu uma atividade alusiva ao Dia da Familia.
Durante a visita realizada uma vez por semana, 0S familiares encontraram com os adolescentes,
confraternizaram e em seguida, assistiram a palestra da gestora de Seguranca Publica Kathrein Moura
Faria que explicou sobre a importancia da familia. A data tem o objetivo de homenagear € lembrar a
importancia da presenca da instituicdo familiar na vida de uma pessoa, ajudando na formagéo da
educacéo, cultura, da moral e da ética comum a todos. ,é
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« Os adolescentes que cumprem medidas de internagéo no CASE - Anapolis participaram de uma oficina
de guirlandas de Natal. A oficina foi uma iniciativa da equipe de assistentes sociais do Instituto e teve
como objetivo ensinar os adolescentes a confeccionar as guirlandas montadas a partir da juncéo de
aproximadamente 100 balas de morango. Todas as guirlandas foram entregues aos familiares dos
jovens internos durante o Natal da Familia.

« No dia 18 de dezembro/2018, entidades que formam a Rede Jovem Aprendiz de Anapolis se reuniram
no auditério do Juizado da Infancia e Juventude da cidade para mais uma reunido que visa o
encaminhamento ao mercado de trabalho dos adolescentes em situagéo de vulnerabilidade social ou
em conflito com a lei. coordenadora de pratica profissional do Senai, Licia Calegari, apresentou a Rede
as normatizacdes da contratagéo no programa Jovem Aprendiz. A reunido foi mediada pelo juiz Carlos

Limongi Sterse e contou com a participagao dos Coordenadores Executivo e Administrativo do Instituto.

e Os adolescentes participaram no dia 19 de dezembro/2018 do Natal em Familia. O evento reuniu
familiares, convidados e colaboradores da unidade para um almogo especial em celebragao a semana

do Natal e teve seu inicio com uma cantata de natal apresentada por 07 (sete) adolescentes da unidade.
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Em seguida, os familiares e convidados participaram de uma ceriménia ecumeénica e de um almogo de
confraternizacao, finalizando com a entrega de guirlandas de natal confeccionadas pelos adolescentes.

Além das guirlandas, os jovens que ja s&o pais ganharam brinquedos para presentear os filhos;

Na noite do dia 24 de dezembro, os 46 adolescentes que cumprem medidas de internacdo no Centro
de Atendimento Socioeducativo — CASE - Anapolis participaram junto aos colaboradores da unidade,
de uma ceia especial de Natal. O jantar foi elaborado pela equipe de nutrigdo do Case, com cardapio
tipico para a ceia com salada tropical com folhas, abacaxi e manga, pernil ao molho ferrugem, maionese,
arroz colorido e tutu de feijdo. Para a sobremesa, a nutricionista programou um manjar de ameixa.

E no dia 25 de dezembro o almogo foi especial, também pensado para a data comemorativa. Os
adolescentes saborearam salpicdo, estrogonofe de frango, batata palha, arroz branco, feijao e para a
sobremesa um milk-shake de chocolate;

Foi iniciado o curso de informatica basica para 43 dos 46 adolescentes que cumprem medidas
socioeducativas de internagdo no CASE - Anapolis. A primeira etapa do curso iniciou neste més de
dezembro e deve ser concluida em abril de 2019. Ao final da etapa, os participantes vao receber
certificado de 80 horas. Os adolescentes recebem orientagdes basicas do sistema operacional
Windows, navegador e internet, pacote LibreOffice que inclui aplicativos similares ao Word, Excel e
PowerPoint. Além das nocdes basicas de software, os alunos recebem instrugdes sobre ha

momento em que o professor apresenta e explica sobre as funcdes das pegas que compdem um| -

computador. "
36
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« Na noite do dia 31 de dezembro, os adolescentes que cumprem medidas de internagéo no Centro de
Atendimento Socioeducativo de Anapolis participaram, junto aos colaboradores da unidade, de uma ceia
especial para celebrar a entrada de 2019. As refeicbes para celebrar 0 ano novo foram preparadas pela
equipe de nutricdo do Case.

e Apbs varias reunides com o Grupo de Trabalho Intersetorial - GTI-M e representantes da Secretaria
Municipal de Saude em 2018, e em atendimento as Portarias n° 1.082 e n° 1.083, ambas de 23 de maio
de 2014 absorvidas pela Portaria de Consolidagdo n°® 02/2017, Anexo | do Anexo XVII Portaria de
Consolidacdo n° 06/2017, com a finalidade de discutir as diretrizes da Politica Nacional de Atengéo
Integral & Salde de Adolescentes em Conflito com a Lei em Regime de Internagdo e Internagdo .
Proviséria — PNAISARI;

e Desde o dia 24 de novembro/18, os adolescentes realizaram exames diversos que incluem raios X do
térax, hemograma, eletrocardiograma, exame de escarro e consultas com clinico geral e pneumologista.
A proposta foi fazer um check-up e uma investigagao mais pormenorizada da saude dos jovens. Os &
exames de raio X do torax foram disponibilizados gratuitamente pela Clinica Radiolégica de Anapolis. ﬂﬂ




secrelaria

(ASF Cidadad =ift= & wmo

a Criangas ¢ Adolecentes

ANAPOLIS "= e <: DE GOIAS

« No dia 28 de dezembro/2018, foi realizada a dltima edigéo da festa dos aniversariantes do més. A
celebragdo ocorreu no auditério da unidade e contou com a participagdo dos colaboradores. Nesta
edigdo, um interno e cinco colaboradores sopraram as velinhas.

3 Informagdes Gerais

Estio sendo encaminhados e/ou recebidos, oficios e/ou memorandos entre o Grupo Executivo de
Apoio a Criangas e Adolescentes — GECRIA da Secretaria Cidada, fornecedores e Juizado da Infancia e
Juventude da Comarca de Anéapolis, relatando as agdes realizadas/situacdes ocorridas na Unidade, para
conhecimento e providencias cabiveis junto aos Setores/Unidades competentes.

Anapolis — GO, janeiro de 2018.
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Apresentacao

O presente relatério de gestao tem por objetivo demonstrar as atividades
realizadas na Hemorrede Publica de Goias sob a administragdo do Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH, conforme estabelecido no Contrato
de Gestio n° 070/2018 SES - GO firmado com a Secretaria de Estado da Saude (SES).

A finalidade de uma organizagdo orienta o seu modo de gestao, nela esta
compreendido o modelo de planejamento, de execugao e avaliagdo do trabalho, bem
como o alcance do resultado esperado. Dessa forma o IDTECH tem como base em sua

gestdo a busca pela exceléncia nos servigos prestados a sociedade.

Na administragdo da Hemorrede Publica de Goias, o IDTECH busca executar
processos que assegurem a seguranca na produgdo e distribuicdo de
hemocomponentes e hemoderivados, distribuicdo de medicamentos de alto custo para
portadores de doengas hematologicas, realizagao de exames laboratoriais relacionados

ao ciclo do sangue e avaliagdo de compatibilidade de transplante de érgaos.

1 Breve descrigdo da Hemorrede Publica de Goias

E o conjunto das Unidades Publicas em Goias que atuam na area de Sangue e
Hemoderivados, visando atender a demanda de sangue nos Hospitais publicos e
contratados pelo SUS em todo o Estado de Goias.

A Rede Publica de Sangue no Estado conta com o Hemocentro enquanto
coordenador da Hemorrede no ambito estadual, com 04 hemocentros regionais; 06 _
unidades de coleta e transfusao; 18 agéncias transfusionais que atendem 194 servicos
de assisténcia hemoterapica implantados, distribuidos da seguinte forma: =

G
> 01 Hemocentro Coordenador — SES - Goiania,;

» 04 Hemocentros Regionais - HR's: Catalao, Ceres, Jatai e Rio Verde, .| T

e L
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» 06 Unidades de Coleta e Transfusdo - UCT's: Formosa, lIpord, Porangatu,
Quirinépolis, Hospital das Clinicas HC/UFG/Goiania e Hospital de Urgéncias Dr.
Otavio Lage de Siqueira - HUGOL/Goiania;

» 02 Unidades de Coleta — UC's: Unidades Moveis;

18 Ageéncias Transfusionais - AT's: Anapolis (Hospital de Urgéncias- HUHS),

Y

Aparecida de Goiania (Hospital de Urgéncias-HUAPA), Caldas Novas, Campos
Belos, Goiania (Hospital Geral de Goiania - HGG, Hospital de Urgéncias de Goiania-
HUGO, Hospital de Doengas Tropicais - HDT e Maternidade Dona lris- MDI),
Goiatuba, Itapuranga, Jaragua, Minagu, Mineiros, Morrinhos, Niguelandia, Pontalina,
Pires do Rio e Santa Helena (Hospital de Urgéncias da Regido Sudoeste - HURSO).

Conforme ilustrado a seguir:

Figura 01 — Composig&o da Hemorrede Publica de Goias

AT X
MINACU || NIQUILANDLA
sular | [Fatra-Haspitalan) | latra Hospialar

§54T0%
L 0L

| | | l [ l I |

|
Al Al AT Al AL AT Al Al Al Al Al
PONTALTNA| | ITAPURANGA | | GOIATIBA WG HUCO HDT ANAPOLIS| [APARECIDA || CALDAS NVORRINHOSY | MAT DONA RIS
Tatra frra- Extna Gounn Gesras Gz Intra.  |[DE GOININ|  NOVAS Lxtra Gea
Hospinal Hoapiral Hepital Tntrs- Tnira- tners- || Hospitalar Intrs- Intra- Hespitalar Tutrs.
lospini Homher | | Memphn Harpital sapital Haspitalar
B Hemocento Regional - HR | Agéncia Transfusional - AT
B Unidade de Coleta e Transfisdlo - UCT (1] Unidade de Caleta - UC

Fonte: Site da Secretaria Estadual de Saude de Goias, 2018.
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2 Hemorrede de Goias no Contexto do Sistema Regional de Salde

A Hemorrede Publica de Goias é referéncia na produgdo e distribuicao de
Hemocomponentes no Estado de Goias, na promogdo da conscientizagdo da
comunidade em relacdo a doagéo voluntaria de sangue e de medula éssea, tratamento
de Coagulopatias Hereditarias e Hemoglobinopatias Hereditarias, distribuicdo de
medicamentos recebidos do Ministério da Saude e formagdo de mé&o de obra

especializada.

2.1 Atividades desenvolvidas pelo Hemocentro de Goias

» Captagdo de Doadores;

> Triagem Hematologica e Triagem Clinica;

» Coleta de sangue;

» Coleta por processadora automatica — Aferese;

» Coleta Externa em Unidade Movel;

> Fracionamento: Concentrado de Hemacias e Concentrado de Hemacias lavadas,
Plasma Fresco Congelado e Plasma Comum, Componentes Leucodepletados,
Concentrado de Plaquetas;

> Testes Imunohematolégicos do doador e do receptor;

» Tipagem ABO do doador e do receptor;

> Rh (D) do doador e do receptor;

> Pesquisa de Anticorpos irregulares do doador e do receptor;

» Fenotipagem do doador;

» Testes de Compatibilidade;

» Exames sorolégicos do doador: Sifilis, Chagas, Hepatite B e C, e retroviroses:
HTLV 1 elle HIV | e Il (2 Testes);

» Irradiagéo de Hemacias; :

> Armazenamento, Distribuicdo, Transporte e Transfusdo de Sangue e |H
Hemocomponentes;

> Atendimento Ambulatorial a Coagulopatas (Hemofilia) atraves de con
fisioterapia e fornecimento de fatores de coagulagao sanguinea, i

4
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» Atendimento Ambulatorial a hemoglobinopatas (Anemia Falciforme e
Talassemia);
» Coleta de Amostra para Medula Ossea.

2.2 Clientes/Usuarios

De acordo com dados divulgados no site da Secretaria Estadual de Salde de
Goias (Painel Conecta SUS 2018), a maioria dos doadores & do sexo masculino e com
idade entre 18 e 29 anos. Além disso, a concentragao esta em doadores de primeira vez
e esporadico, conforme pode ser observado nos gréaficos abaixo:

Perfil do doador Perfil do doador

por faixa etaria 2018
quanto ao sexo no ano 2018

16 4
1.64% - ‘/'—_ 0.36%

Ia

41.45%

@ Mencrde 18 [ 18-29 @ 30-39
@B Feminino (I Masculino @ 20-49 @B 50-59 W 60-69

i "\.".'7."_3‘]

14020460

Perfil do doador
pela frequéncia de doagdo no ano 2018

B 14/05/19 Prot.:

@ Doador de primeira vez
# Doador de repeticac b
I Doador esporadico

Fonte: Conecta SUS
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3 Propostas de Gestdo para a Hemorrede Publica de Goias

O modelo de gestdo implantado na Hemorrede Publica de Goias pelo Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano procura desenvolver uma visdo estratégica de
gestéo, tento como norteadores a MISSAO, a VISAO e os VALORES, abaixo expostos
entendendo que essa concepgéo deve nortear estratégias e acbes que deverao ser
levadas a efeito na nova experiéncia gerencial da unidade e respeitando o trabalho e a
luta da diregéo atual e de todos os servidores que, em situagdes muitas vezes néo muito

favoraveis, possibilitaram o seu funcionamento e afirmaram o seu papel.

Missao:

Garantir a oferta de hemocomponentes e hemoderivados a todos 0s usuarios do
SUS no Estado de Goias, motivar a populagéo a realizar o cadastro de doadores
de medula 6ssea, prestar assisténcia especializada de qualidade aos pacientes
portadores de doengas hematologicas contribuindo para o desenvolvimento

cientifico nas areas de Hemoterapia e Hematologia.

Visao:
Ser um Centro de Exceléncia em Hemoterapia e Hematologia no cenario nacional
no ambito assistencial, de ensino e pesquisa prezando pela responsabilidade

socioambiental.

Valores:

« Seguranga do paciente;
e Humanizagéo,

e [novagao; -
e Eficiéncia; F@J;']
o Equidade;

e Cuidado centrado no paciente;

o Etica; i o |
e Melhoria continua; 6

Satisfagédo do usuario.
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4 Atividades Realizadas no periodo

« Transicdo da Hemorrede Publica de Goias

O inicio das atividades na Hemorrede Publica de Goias se deu no dia 07 de
Novembro/2018 quando ocorreu uma reunido entre a equipe de transi¢ao do IDTECH e
a diretoria do HEMOGO.

A partir desse momento iniciaram as agdes de diagnéstico situacional das
unidades da hemorrede.

A unidade foi encontrada em uma situagéo critica de desabastecimento, contratos
de prestacdo de servicos vencidos, déficit de pessoal, estoque critico de

hemocomponentes, atraso na liberagao de exames e sérios problemas de infraestrutura.

A estratégia inicial foi fazer um levantamento detalhado da natureza dos contratos,
realizar aditivos e aquisi¢do de insumos, reestabelecer o estoque de hemocomponentes,
regularizar o tempo de atendimento do Departamento de Analises Clinicas e realizar
reparos emergenciais na estrutura do hemocentro coordenador, conforme cronograma
de agdes demonstrado a seguir:

e Recuperagio do estoque de hemocomponentes

Quanto a recuperagao do estoque de hemocomponentes, foi planejada uma agao
concentrada de coletas externas na unidade mével denominada “Hemocentro itinerante
comemora o dia mundial do doador de sangue”. Essa programagao ocorreu no periodo

de 19 a 25 de novembro e contou com a parceria de varias entidades.

O balango da campanha foi bastante positivo, pois na abertura (dia 19/11/18) o
estoque do hemocentro era de aproximadamente 100 bolsas de sangue € ao final d

campanha estava com 742 bolsas.

Podemos evidenciar esses dados pela programagéo descrita abaixo bem como

pelo relatério de produgao semanal do hemocentro coordenador:

A s
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F SEMANA DO DOADOR DE SANGUE 2018

TEMA: “Hemocentro itinerante celebra a Semana do doador de Sangue’.

1. DATA: 19 a 25 de novembro

.I\J

LOCAIS:

« Dia 19/11: Cerimonia de abertura no Hemocentro Coordenador em homenagem aos doadores

destaque no ano.

« Dia 20/1: Agdo realizada na UNIMED da avenida T-7.

« Dia 21/11: Aco realizada na Assembleia Legislativa.

« Dia 22/11: Agéo realizada na UNIMED da avenida T-7.

« Dia 23/11: Acéo realizada no IPASGO.

. Dia 24/11: 5° edicdo Doe Sangue ao Som de Rock - HGG;

« Dia 25/11: Acédo de divulgagao no Autodromo em parceria com MP, Detran e Federagdo de
Motociclismo. Realizada a distribui¢&o de ingressos aos doadores que participara para a corrida.
Agao no Parque Flamboyant em parceria com a Associag&o de Combate ao Cancer de Goias e

Exército Brasileiro.
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e Com o intuito de melhorar a fachada e atrair mais doadores para a Unidade, no

inicio do més de Novembro/2018 foi feita a instalagéo de identificagao visual na

entrada principal,
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4. Acdes de qualificagdo da Hemorrede

Diante da identificagao das fragilidades apontadas na Hemorrede tanto pelo
diagnostico do parceiro privado como também por érgaos fiscalizadores, o IDTECH
promoveu em parceria com as coordenacdes da Hemorrede e de Ensino e Pesquisa, um

conjunto de agdes de requalificagao das unidades hemoterapicas do interior de Goias.

Algumas unidades foram autuadas, com possibilidade inclusive de interdicao. A
natureza das nao conformidades, em sua maioria se resumem a falta de qualificagao

adequada da equipe, auséncia e/ou nao cumprimento de protocolos € POPs.

Dentre as agbes implementadas pelo Hemocentro Coordenador destaca-se um
treinamento intensivo das unidades da Hemorrede, estruturado em 02 modulos: um
teérico e outro pratico, o qual esta programado para os meses de dezembro/2018 e
janeiro/2019. Os cursos priorizaram inicialmente as unidades mais criticas, porém, o

planejamento é de expandir para todas as unidades da Hemorrede.

Além disso, foi oferecido todo o suporte técnico para regularizar as demais
irregularidades e esta em curso 0 planejamento de retomada das auditorias do Plano
Estadual de Qualidade da Hemorrede (PEQH).

Segue abaixo o cronograma de atividades:

Médulo | - Conhecimentos tedricos

Data da realizacéo: 05 e 06/12/2018

Horario: 08:00 as 17:00

Local: Auditorio do Hemocentro de Goias

Unidades que serdo capacitadas: UCT Formosa, AT Pontalina, AT Niquelandia, AT HUAPA, AT
HUANA, AT Campos Belos)

Médulo Il - Conhecimentos praticos (1? turma)

Data da realizacao: 08,09 e 10/01/2019

Horario: 08:00 as 17:00

Local: Divisao de Transfusdo - Hemocentro de Goias

Unidades que serdo capacitadas: UCT Formosa, AT Pontalina, AT Niguelandia,

Data da realizacao: 15,16 e 17/01/2019 /
Horario: 08:00 as 17:00 [
Local: Divisao de Transfus&o - Hemocentro de Goias A\
Unidades que ser&o capacitadas: AT HUAPA, AT HUANA, AT Campos Belos N

Médulo Il - Conhecimentos praticos (2° turma) /\
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Capacitagao Médica: Responsavel Técnico

- Dr. Rogério de Araijo Pimentel (médico hematologista) - AT Huana - capacitagao sera dia
05/12/2018 das 08:00 as 12:00.

- Dr. Walter Magalhaes - AT Campos Belos - capacitagao sera nos dias 10/12/2018 das 08:00 as
17:00 e 11/12/2018 das 08:00 as 12:00.

- Dra. Lorena Santana - UCT Formosa - capacitagao sera nos dias 10/1 2/2018 das 08:00 as 17:00 e
11/12/2018 das 08:00 as 12:00.

5. Metas contratuais

5.1. Internacdo: Regime de leito/dia

A Unidade devera realizar, no primeiro ano, o0 minimo de 1.218 (hum mil duzentos
e dezoito) Internagdes/ano em regime de leito dia e a partir do segundo ano, 0 minimo

de 1.392 (hum mil trezentos e noventa e duas) Internagdes/ano em regime de leito dia.

1° ANO
INTERNAGAD | 1= | 2@ | 3= |4 |s® [e= | 70 | & | 9= | 102 | 11 | 12¢ | Toml
(Regime més | més | més | més | més |més | més | més | més | més | més | mes
Jeito/dia)
Cliniea

Hematolégics sg | 70 | 81 | 93 |104 |116 | 116 | 116 | 116 | 116 116 116 | 1.218

2° ANO
INTERNACAD e | 20 |32 |40 2 | e 2 8= 9= 100 | 110 122 | Total
(Regime més | més |més |més |més |més | més | més | més | més | més | més

leito/dia)

R 14/05/19 Prot.: 12633

Clinica
Hematolégica 116 | 116 | 116 [116 | 116 |116 | 116 | 116 | 116 116 116 | 116 | 1.392
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3° ANO
5e |6 | 70 | 8= | 9 | 100 | 112 | 12¢ | Total

INTERNACAO | 12 | 28 | 3¢

]

(Regime més | més | més |més |més [més | més | més | més | més | més més
leito/dia)
Clinica

Hematologica 116 | 116 |116 |116 |116 |116 | 116 | 116 | 116 116 116 | 116 | 1392

4° ANO
INTERNACAD | 1° 22 | 32 4s 52 B2 7= 8 9= 10 112 122 | Towml
(Regime més | més | més | més |més |més | més | més | més | més més | meés
leito/dia)
Clinica

Hematolégica 116 |116 | 116 | 116 |116 [116 | 116 | 116 | 116 116 116 116 | 1.392

5.2. Assisténcia Ambulatorial

Atendendo usudrios egressos da instituicdo, demanda espontanea ou encaminhada
de forma referenciada pelo Complexo Regulador Municipal / Estadual para as
especialidades, previamente definida da instituicao apos pactuagao com O Hemocentro
Coordenador, no limite da capacidade operacional com atendimento, para o primeiro
ano, de 6.300(seis mil e trezentas) consultas médicas, 10.500(dez mil e quinhentas)
consultas ndo médicas e a partir do segundo ano, 7.200 (sete mil e duzentas) consultas
médicas/ano e 12.000(doze mil) consultas nao médicas/ano.

1° ANO
ATENDIMENTO iz 2= 3= 4 5= 62 72 8= g2 10= | 11= | 12= Total
AMBULATORIAL | oo | mgs | més | més |més | més | més més | més | més | més | més

Comsultas Médicas | 300 | 360 | 420 | 480 | 540 | &00 go0 | 600 | s00 | €00 | 800 | 600 | 6300

Comsultasmde | coo | o0 | 700 | so0 | 500 | 1000 |1000 [1.000 {1800 |1.000 |1.000 | 1000 16508

médicas

TOTAL 800 |960 [1.120| 1.280 |1.440 |1.600 |1.600 |1.600 1.600 {1.600 |1.600 [1.600 | 16.800

13
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2° ANO
ATENDIMENTO | 12 | 2¢ | 3¢ s |5t |e | 720 |8 | 9= |10® |112 | 122 | Total
AMBULATORIAL| . g - i L ! b - i i 3 {
mes mes | mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes
E‘;‘E’SF’“’ 00 | 600 | oo | so0 | eo0 | 600 | soo |00 | 600 |&00 | 600 | 600 | 7.200
Medicas
C°ﬁg’ﬁs“i° 1.000 | 1000 |1.000 | 2.000 |t.000 |1.000 | 1,000 {1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 12,000
TOTAL 1.600 |1.600 |1.600 | 1.600 11600 [1.600 | 1.600 [1.600 |1.600 (1.600 [1.600 |1.600 | 19.200
3° ANO
ATENDIMENTO | 12 | 22 |32 | 4¢ | s° s | 720 | 8 | 9 |[10¢ | 112 | 122 | Towl
AMBULATORIAL | _ . ; i 2 & h : ] g A f )
mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes mes
Consultas
ey 600 | 600 | 00 | eoo | o0 |eoo | 600 |s00 | 600 | 600 | 600 | 600 | 7.200
C“‘;{glﬂ?;f" 1,000 |1.000 |1.000 | 1000 |2.000 |1.000 | 1000 |1.000 | 1000 |1.000 |1.000 {1.000 (12.000
TOTAL 1.600 |1.600 |1.600 |1.600 | 1.600 [1.600 [ 1.600 [1.600 |1.600 |1.600 |1.600 |1.600 | 15.200
4° ANO
ATENDIMENTO | 12 | 22 | 3= | 42 s g | 70 | 8 | 92 |100 | 112 | 128 | Toml
AMBULATORIAL | . . ; i i h g o . 5 " ]
mes | mes | mes meas mes mes mes mes mes mes mes mes
Comsultas | 00 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 |00 | 600 |&00 | €00 | 600 | 7.200
Medicas
C"ﬁ?]m!. ndo |4 aoo |1.000 |1.000 | 1.000 | 1000 |1.000 | 1.000 |1.000 |1.000 {1000 | 1.000 (1.000 |12.000
TOTAL 1.600 11600 |1.600 | 1.600 |1.600 |1.600 | 1.600 [1.600 |1.600 (1.600 |1.600 |1.600 | 15.200 i

5.3. Assisténcia Laboratorial e Hemoterapica

A Unidade devera realizar, no primeiro ano, 446.205 (quatrocentos & quarenta e seis
mil duzentos e cinco) procedimentos laboratoriais e hemoterapicos /ano e a partir do

segundo ano, 509.952 (quinhentos e nove mil novecentos e cinquenta e doi

procedimentos laboratoriais e hemoterapicos /ano.
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Procedimentos Descrigao

TRIAGEM CLINICA DE

DOADOR, - CANDIDATOS 1Hiagem clinica de
A poacio doadores de sangue

COLETA DE SANGUE- Coleta de sangue para
DOADORES AFTOS mransfusdo

PLAQUETAFERESE- Coletz de sangue para

DOADOR DE PLAQUETAS transfusdo com

POR AFERESE processadara
zutpmatica - aférese

FRODUCAD DE Processamenta |
HEMOCOMPONENTES- Fracionamento de
MAC szngue totz]

‘Celeta de sangue para
exame de
nistocompatibilidade
{medula 0sses)
Delencotizacio de
PROCEDIMENTOS ?;m?".‘“d‘* de
ESPECIAIS - MAC -
Deleucotizagio de
concentrade de

plaquetas
ldenuficagio de

anticorpas sericos

srregulares com painel

de hemarias

Irradiagdo de sangue e '

Componentss

destinados # transfusio

Pesguisa de
Hemogiobina 3
HEMOGO, HR e UCT's

Fesguisa de

2530

1.540

33

4300

3.210

5430

3.036 | 3.542

2328 | 2716

40 48

5160 | 6.020

3852 | 4494

6516 | 7.602

6.880

5136

8.688

&2 ao
mes 12¢
mes

4.554 5.060

3492 3830

7.740 8500

0420

9774 10.B60

' 90.300

114.030

Total

53.130

40.720

693

67410

o 1FINE

)

Bob
Dent *
Yrot.s
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NP

GOVERNO
DE GO

Hemoglobinz S UCT's
EXAMES HUGOL e HC

{b}ﬂd&éOHMTDLﬂG!COS o

Imunohemateldgicos
em doador de s2ngue
HR e.UC'l“s

Exames
Imunohematologicos
em deador de sangue
UCT's HUGOL e HC

Fenotipagem de Sistema

Testz de Fenotipagem K,
FYA, JYA, [KB em gel

EXAMES SOROLOGICOS - Scrologa le [l de

MAC doador HEMOGO, HR e
UCT's
Sprologalellde
doador UCT's HUGOL 2
HC

2515 3018 | 3521 | 4024

4,527

5.030

52.815

Dosagem de fator X
Daszgem de fator VI

Dozagem de
EXAMES ac fibrinagénio
HEMATOLOGICDS - MAC Dasagem de fator VIII
{inibidor) _
DaterminagZc de tempe
de detsrminapio de g5 102 119 136
mombeplasting paraal
(TTPA)
Determinagze de tempo
de determinagio de
protombina (TAP)

Hemograma

Aplicagio de fator de
eagulacho 155 | 186 | 217 | 248
Transfusio
canc_eu_tnd.c
AMBULATORIO - MAC Demacias
Transfusdo
cancentrade
plaquetas
Transfusdo de
cricprecipitzdo
Transfusio de
concentrade de
plaquﬂzsporafémse

BR BB

153

279

170

3o

1.785

3255
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Transfusio de plasma
fresco
Transfusdo de plasma
1senta de
cricprecipitado
METAS DE PRODUCAO Aférese Terapéutica
AIH DOS HOSPITAILS-
Mac 02 03 03 04 04 95 60
Preparo de
componentas lavados
Preparo de
componentss
zliguotades
Transfusdo de
MEDICINA ;;m.em de
TRANSFUSIONAL  Pemacas ,
(HOSPITALAR) Transfusdo de
concentrade de A :
plaguet 1032 | 12353 | 1445 1652 | 1.858 | 2065 21.681
Transfus3o de
cripprecipizdo
Tranzfus3o de
concantrade de
plaguetas por aférese
Transfusdo de plasma
fresco |
Transfusio de plazma
1sento de
crioprecipitado
SOROLOGLA DE Sorologia para doadores
PO3SfVEL DOADOR DE da Central de 15 18 21 24 27 30 315
drcio Transplantes ot
TOTAL /MES 21.247 25498 29.746 33.997 38245 42496 446.205 X
2° ANO
Procedimentos Descrigdo 2 22 2 42 5= 62 a0  Total
mes mes mes meés més 122
mes
TRIAGEM CLINICA DE 60.720

DOADOR - CANDIDATOS Trizagem clinica de 5060 5060 | 5060 5060 5060 @ 5.080
dozdores de sangue
B ‘

R

—_—
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GOVERNO

£ DEGO

AD0ACAD

COLETA DE SANGUE-
DOADORES APTOS

FLAQUETAFERESE-

POR AFERESE

FRODUCAD
HEMOCOMPONENTES-
MAC

PROCEDIMENTOS
ESPECIAIS - MAC

DOADOR DE PLAQUETAS transfus3o com

Coleta de sangue para
transfusdo

Coleta de sangue para

3.BB0

processadora 66

automatica - aférese

DE Frocessamento /

Fracionamento de g.600

sangue wizl

Coleta de sangue para
exame de
histncnmyanbﬂbdade
[medula 035¢3)
Delencotizacdo de
concentrado de
hemacias
Deleucotzagio de
concentrado de
plaquetas
Identficacdo de
anticorpes séricos
irregulares com painel
de hemarias

6420

Trradiagio de sangue e
COmMpPONERtEs
destinados 2 transfusdo

3880 | 3880 3890

66 &6

3600 | 8600 8600

6420 | 6420 | 6420

46.560

3.880 @ 3.8B0

1 792

3600 8600 103.200

6420 | 6420 T77.040

EXAMES
IMUNOHEMATOLOGICOS
-MAC

Fesguisa de
Hemoglobina &
HEMOGO, HR e UCT's

Pasguisa de
Hemoglobina 5 UCT's
HUGOL=HC

Exames
Imunchemztoldgioos
em doadar de sangue
HR 2 UCT's

Exames
Imunchematoldgicos
&m deador de sangue
UCT's HUGOL e HC

Fenotipagam de Sistemaz |
RH-Hr

Testz de Fenotipagem K
FYA, JYA, KB em gel

10,360

10,860 | 10.860

10,860

10860 10860 130.320

MAC

EXAMES SOROLOGICOS -

Sorclogiale il de
dozdor HEMOGDO, HE e
UCT's

Sorclogialellde
doador UCT's HUGOL 2
HC

5.030

5030 | 5030 | 5030

5030 5030 60360

—_

s <

y 1263555

Aot
(=)

B 14/09/19 ¢
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SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

EXAMES
HEMATOLOGICOS - MAC

AMBULATORIO - MAC

Dosagem de fator IX
Deszgem de fater VI

Deoszgem de
fibrinogénio

Dosagem de fator VI
[inibidor)

Determinacio de 2mpo
de determinagio de
trombeplasting paraal
(TTPA]

Determinagio de tempo
de determinacio da
protombina (TAP)
Hemograma

ipiiﬂ;ig de fator de
cozgulagao
Transfusio
concentrado
hemacias

Transfusia
concentrado
plaguetas

RR ORE

Transfusdo
crioprecipitado

Transfis3o
oconcentrado
plaguetas por aféress
Trensfusio de plasma
fresco

R

Transfusdo de plasma
isento de
crioprecipitado

170 170 170

310 310 310

METAS DE PRODUCAD Aféress Terapéutica

AIH DOS HOSFITAIS-

Mal

a5 0s 3

Freparo de
componentes lavadaos
Freparo de
COmMpONEntas
aliguotados

Transfusdo de

2065 | 2085 @ 2065

¢ GOVERNO

§N LTI
1263350

B 14/05/19 Prot.:
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concentrado de

MEDICINA hemacias

TRANSFUSIONAL -
TALAR Transfusao de
o ) concentrado de
plaguess
Transfusda de
crioprecipitado
Transfusdo de
concenmrade de
plaquetas por aféresz
Transfuzdo de plasma
freson
Transfusao de plasma
15ento de
L moprecrpuzdo
SOROLOGIA DE Sorclogia para dozdores
FOSSIVEL DOADOR DE daCentral de 30 30 o 30 30 30 360
ORcA0 Transplantes
TOTAL /n!:ts 42.496 42496 42496 42496 42.496 42496 509.952
3° ANO
Procedimentos Descrigdo 1 22 3 42 52 62 a0 Total
mes mes més més mas 12¢
més
TRIAGEM CLINICA DET clinica d
DOADOR - CANDIDATOS | Fiagem cinica o 5060 & 5060 5060 5060 | 5.060 | 5060 | 60.720
ADoACA doadores de sangue
e o g;mm PR g | 3gs0 | 3880 3880 | 3480 | 3asp | 46590
PLAQUETAFERESE- Coleta da sangue parz 792
DOADOR DE PLAQUETAS transfusio com &8 86 &6 g8 &6 86
POR AFERESE procsssadora
automatica - aféress !
B i T 8600 | 8600 | 8600 8600 | 8600 | sepp 03200
MAC sangue total
Coleta de sangue pars
exame de
histocompatibilidads 77040
(medula #zsea) 6420 | 6420 | 6420 & 6420 | 6420 | 6420
Deleucotizagda de
PROCEDIMENTOS [N
ESPECIAIS - MAC hemacias
Deleucotizacdo de
concentrado de
_pLaquetas
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|

GOVERNO
DE GOIAS

EXAMES

Identificacic de

anticorpos séricos
irregulares com painel
de hemacias

Irrzdizcdo de sangue &
compananes
dmnados 3 transfusdo

Pesqu:sa de
Hemoglobina 3
HEMOGO, HR. & UCT's
Pesquisa de
Hemoglobina 5 UCT's

IMUNOHEMATOLOGICOS HUGOL & HC

- MAC

EXAMES SOROLOGICOS
MAC

Exzmes
Imunchematolégicos
em doader de sangue
HR e UCT's

Exames
Imunchematolégicos
em doador de sangue
UCTsHUGOL=BC

Fenotipagem de Sistema
RH - Hr

Teste de Fenotipagem K,
FcA, YA, JKE em gel

+10.860 | 10860 @ 10560 | 10.860

- Sorologia [z 11de

doador HEMOGO,. HR &
UCTs

Snmlagia [ellde
doador UCT's HUGOL &
HC

5030 | 5030 | 5030 | 5030

10850 | 10.8

5.030

5030

&0 130.320

60360

EXAMES
HEMATOLOGICOS - MAC

Dosagem de fator IX
Dosagem de fator VI

Dnsagem de
fibrinogénio

Dosagem de fator VI
[inihidur]
Determnagao de tempo
de determinacio de
tromboplastina parcial
(TTPA)

Danemunigao de tampo
de Zo de
protombina {TAF)

Hemograma

170 170 170 170

Aplmacao de fator de
coagulagio
Transfusic de

310 310 310 310

170

170

310

$9LTIE
{20304

2.040

8 14/05/1 Frot.:

3.720
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HEMOCENTRO DE GOIAS

concentrado de

hemarias
AMBULATORIO - MAC “a——
concentrado

plaguetas

Transfusac de
crioprecipitado
Transfusic ds
concentrado de
plaquetas por aferess

Mransfusdo de plasmar
fresco

Tramsfusio de plasma
isento de
crioprecipitade

BR

METAS DE FRODUCAD  Aférese Terapéutica
AlH DOS HOSPITAIS-

MAC L 05 05 05 0s (11 60

Preparc de
componentes lavades

Preparo de
COmMponentes
aliquotados
Transfusio
MEDICINA concentrado
TRANSFUSIONAL  hemacias
(HOSPITALAR) Transfusio
concentrado
plaquetas
Transfusdo
crioprecipitada
Transfusio de
corcentrado ds
plaguetas por aférese
Transfusic de plasmz
fresco
Transfusic de plasmz
isento ds
crioprecipitada
SORDLOGIA DE Sorologia para doadores

POSSIVEL DOADOR DE da Cenwalde 30 30 a0 30 30 30 360
G6RrRCAD Transplantes

R

2065 2065 | 2065 2065 | 2065 | 2065 |24.730

&

TOTAL /MES 42.496 42496 42496 42496 42.496 42496 509.952

§ 5 LTI
L.‘L:)J..‘-.Lﬁ

{9 Prot.:
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HEMOCENTRO DE GOIAS

SECRETARIA |
DE ESTADO DA SAUDE

Procedimentos ' Descrigao h

TRIAGEM CLINICA DE. . AR
DOADOR - CANDIDATOS [riagem clinica de
1poacio doadores de sangue

4°* ANO

g i

5.060

2=

-
mes

5060

5.060 5080

5.060

5.050

60.720

COLETA DE SANGUE- Coletz de sanguse para
DOADORES APTOS transfusio

PLAQUETAFERESE- Coleta de sangus parz

DOADOR DE PLAQUETAS transfusdo com

POR AFERESE processadora
automatics - aférese

3.880

66

3880 3330

86 66

3.880

&4

3.880

L1

46.560

792

PRODUGAD DE Processzmento |
HEMOCOMPONENTES- Fracionamenta de
MAC sangue total
Coleta de sangus pars
exame de
histocompatibilidade
[medula ozsea)

Deleucotizagda de
PROCEDIMENTOS concentrado de
ESPECIAIS - MAC hemacias =~
Deleucctizagia de
concentrado de
plaguetas

Identificacio de
anticorpos sericos
irregulares com painel
de hemdcias

Irradiacio de sangue e
componentss

destinzdos 3 ransfusio

Pesquisa de
Hemoglobina S
HEMOGO, HR 2 UCT's

Pesquisa de
Hemoglobina 8 UCT's

EXAMES
MUNOHEMATOLOGICOS HUCOL e HC

-MAC Exames
Imunchematologicos

em doador de sangue
HReUCT's

Exames
Imunchematologicos
A ‘emrdoadw de sangue

8600

6.420

10.860

B.600

6420

10,880

8600 8400

6420 6420

10860 10860  10.860 10.860

8,400

6420

8.600

6.420

103.200

77.040

130320
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EXAMES SOROLOGICOS
MAC

UCT': KUGOL 2 HC

Fenotipagem de |

Sistemz RH - Hr

Teste de Fenctipagem K
FA, A, JKB em gel

- Sorologia le 11 de

doador HEMOGO, ER &
UCTs

Sorologiz [ el de
doadar UCT's BUGOL e
HC

5.030

5030 | 5030 5.030

5.030

5.030

£0.360

EXAMES
HEMATOLOGICOS - MAC

AMBULATORIO - MAC

Dnsagem de fator O£
Dosagem de fator VI

Dosagem de
fibrinogénic

Dosagem de fator V11
[inikbidor)
Determinagio de tempo
de determinacio de
tromboplastina pareial
(TTFA)

Determinzcdo de tempo l

de determinagio de
protombina (TAF)

Hemograma

Aphcmao des fator del

coagulzpio

Transfusio de
concentrado de
hemamas

Transfusio de '

concentrada de
plaguetas

Transfusio de|

g:rinprecipirzdo

Transfusdo de.

concentrada de
plaguetas por afénese

Transfusio de plasm.a-

fresco

Transfusio de p!asma'

1sEnt de
crioprecipitade

170

310

170 170 170

310 310

170

310

170

310

2.040

3.720

24

19433
24

B 1405719 Prot.i
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METAS DE FRODUCAQ Aférese Terapéunca
AIH DOS HOSPITAIS-
Mat 05 05 05 05 05 05 60
Prepam de‘
romponentes lavados
Preparo de
componentss
aliquotadas
Transfusao de
MEDICINA concentrado de
TRANSFUSIONAL  Demacas
[HOSPITALAR) Transfusio de
concentrado de i o 1 e i =
plaguetas 2065 | 2065 | 2065 2065 | 2065 2065 24780
Transfusds de
crioprecipitado
Transfusdo de
concentrada de
plaguetas por aferese
MTransfosdc de plasma
fresco
Transfusio de plasma
isento de
crioprecipitade
EORCLOGIA DE Scorologia para doadares
POSSIVEL DOADOR DE daCentralde 30 30 30 30 30 30 360
BRGAD Transplantas _
TOTAL /MES 42.496 42.496 42.496 42496 42496 42496 509.9ﬂ

6. Indicadores de qualidade

Os indicadores de desempenho e de qualidade séo fundamentais para aferir o

desempenho da Unidade de acordo com as metas estabelecidas pela Gestao contidas

no Contrato de Gestdo. Por meios desses indicadores sera possivel monitorar o

desempenho, realizando as devidas analises criticas e direcionar as
melhor execucéo do tra

o resultado esperado.

atividades para a
balho, buscando sempre trabalhar com eficiéncia a fim de obter

2L

L0049

19 Prot.: 126

TR
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6.1. Percentual de Pedido de Hemocomponentes X Atendimento (20%)

Consiste em verificar o atendimento da demanda de hemocomponentes nas
unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenador - HEMOGO. O objetivo estratégico
do Hemocentro é atender entre 90 e 100% das solicitagoes de hemocomponentes. Essa
margem de flexibilidade nos atendimentos refere-se a possibilidade de adequagao do
fornecimento de hemocomponentes devido a avaliagao por profissional meédico e ao
estoque de hemocomponentes do HEMOGO sobre as solicitagbes de servicos

hemoterapicos, considerando a indicagao clinica prevista em protocolos.

Meta= Atender, no minimo, 90% de pedidos de hemocomponentes.

Memoria de Calculo= N° de atendimentos
x100

N° de pedidos de hemoconcentrados

Relatérios a serem entregues: Demonstrativo de atendimento, devidamente assinado
pelo técnico responsavel, apresentando o numero total de hemoconcentrados
solicitados, bem como o relatério da HEMOVIDA, ou software de gestdo que estiver
sendo utilizado, com o numero total dos hemocomponentes fornecidos. O envio das

planilhas de consolidagéo a SES devera ocorrer até o dia 10 do més subsequente.

O hemocentro ndo possui rotina estabelecida para esse monitoramento. A rotina

deve ser implementada.

6.2. Percentual de Cumprimento de Visitas Técnicas e Administrativas nas
Unidades Assistidas pelo Hemocentro Coordenador

Consiste na realizagéo de visitas técnicas/administrativas nas unidades assistidas
pelo Hemocentro Coordenador para oS quais o Hemocentro fornece bolsas de /\
hemocomponentes, bem como exames pré-transfusionais. As visitas tém como objetivo|

fornecer orientacées para garantir a segurancga transfusional, a rastreabilidade dos

hemocomponentes fornecidos e a promogao do uso racional do sangue. Ressalta-se que é/

26

e
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as visitas serao realizadas nas unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenadores que
tiveram a utilizagdo de sangue nos ultimos 12 meses anteriores a elaboragdo do
cronograma de visitas. A margem de flexibilidade de 10% refere-se a possibilidade de
reagendar a visita para o periodo seguinte caso a unidade de saude nao possa receber
a equipe do Hemocentro. O objetivo do Hemocentro é realizar, no minimo, 1 visita

técnica/administrativa a cada uma das unidades assistidas/ ano.

Meta: Alcangar, no minimo, 90% de cumprimento do cronograma de visitas

técnicas/administrativas as unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenador.

Memoéria de Calculo = N° de visitas realizadas

x 100

N° de unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenador

Relatérios a serem entregues: Relatério trimestral contendo o quantitativo de visitas
programadas (cronograma de visitas técnicas/administrativas), o quantitativo de visitas
realizadas e os servigos visitados no periodo. Anexo, devera apresentar as atas das
visitas realizadas com a participagdo dos hospitais e da equipe do Hemocentro
Coordenador. O envio das planilhas de consolidagao a SES devera ocorrer até o dia 10

do més subsequente.

Considerando que “o objetivo do Hemocentro & realizar, no minimo, 1 visita
técnica/administrativa @ cada uma das unidades assistidas/ ano”, e que o relatério para
esse item devera ser trimestral, seré definido um cronograma para gque possamos

cumprir a meta no prazo estabelecido.

6.3. Doador Espontaneo (20%).

Com a finalidade de monitorar o desempenho da capacidade da Hemorrede em

captar Doadores, sera acompanhado como indicadores a porcentagem de dor

Espontaneo na Hemorrede. -

o
Definigoes: O Mé
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Doagiao Espontanea, segundo a Portaria MS 1353/2011, € a doagdo de pessoas
motivadas para manter o estoque de sangue do servico de Hemoterapia. E decorrente

de um ato de altruismo sem ter o nome de um possivel receptor.

A meta a ser atingida é o alcance de 75% (setenta e cinco por cento) de doagoes
espontaneas na Hemorrede em relatério que devera ser consolidado e enviado

mensalmente até o dia 10 do més subsequente.

Més de Novembro/2018

Total de coletas de sangue total (doagdes): 3.951

Doadores Espontineos (Voluntario + Campanha): 3.534

Percentual de Doadores Espontaneos = (3.534/3.951) x 100 = 89,44%
Meta: 75%

Meta atingida e superada.

Més de Dezembro/2018

Total de coletas de sangue total (doagdes): 2443
Doadores Espontaneos (Voluntario + Campanha): 2098

Percentual de Doadores Espontaneos (2.098/2.443 ) x 100 = 86%
Meta: 75% S
:
Meta atingida e superada. Gl

6.4. Doador de Repetigao (20%)

Com a finalidade de monitorar a qualidade do servigo € a consequente fidelizagao do
doador, acompanharemos como indicadores a porcentagem de Doagdes de Repeti¢ao /\
na Hemorrede. Doador de Repeti¢do, segundo a Portaria MS 1353/2011, é aquele |
doador que realiza duas ou mais doagoes no periodo de 12 meses. A meta a ser atingida |
& o alcance de 60% de doagbdes de repeticao na Hemorrede em relatorio que devera ser L

consolidado e enviado mensalmente até o dia 10 do més subsequente. k
28
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Més de Novembro/2018

Total de coletas de sangue total (doagdes): 3.951

Doadores de Repeticdo (Retorno): 2618

Percentual de Doadores Espontianeos = (2618/3.951) x 100 = 66,26%
Meta: 60%

Meta atingida e superada.

Més de Dezembro/2018

Total de coletas de sangue total (doagdes): 2443

Doadores de Repeticdo (Retorno): 777

Percentual de Doadores Espontineos = (777/ 2.443) x 100 = 32%
Meta: 60%

Meta néao atingida

6.5 Qualidade dos Hemocomponentes (20%)

Mede o alcance da Hemorrede dos parametros de qualidade dos hemocomponentes
de acordo com a legislagéo vigente. Assim a meta € 0 alcance de 90% de conformidade
em cada um dos parametros avaliados por tipo de hemocomponente produzido. Caso o
percentual de conformidade estabelecido pela legislagéo seja maior que 90%, devem-se :
atender a Portaria MS 158/2016. Os parametros avaliados devem corresponder #IH
integralmente ao que exige a legislagéo vigente e deverao ser consolidados e enviados .

mensalmente até o dia 10 do més subsequente.

&
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6.5.1.1. Hemocomponentes produzidos:

e« Concentrados de Hemacias - CH:

S0 os eritrocitos que permanecem na bolsa depois que esta é centrifugada e o plasma
extraido para uma bolsa - satélite. S&o produzidos de acordo com os critérios técnicos
definidos nesta Portaria, e sdo definidos como: | — concentrado de hemacias (CH). Il -
concentrado de hemacias lavadas. Ill — concentrado de hemacias com camada

leucoplaquetaria removida. IV — concentrado de hemacias desleucocitado.

Meta: 90% de conformidade

De acordo com os testes de controle de qualidade, foram evidenciados os seguintes
resultados de conformidade parametros testados para Concentrados de Hemacias
produzidos no Hemocentro no més de novembro/2018.

Concentrado de Hemacias — CPDA

Parametro Percentual de Conformidade
Hemoglobina (Hb) 88%

Hemataocrito (Ht) 88%

Hemolise 100%

Microbiolégico 100%

Concentrado de Hemacias - SAGM

Parametro Percentual de Conformidade
Hemoglobina (Hb) 100%
Hematécrito (Ht) 100%
Hemolise 100%
Microbiolégico 100%

Concentrado de Hemacias Deleucotizado

30
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| Parametro Percentual de Conformidade

Hemoglobina (Hb) 100%

Hematdécrito (Ht) 90%

Hemdlise 100%

Microbiolégico 100%

Apesar de dois parametros (hemoglobina e hematécrito) no Concentrado de
Hemacias CPDA estarem abaixo da meta de 90% de conformidade, ambos atendem
ao que estabelece o Anexo IV da Portaria Consolidada/MS 05/2017, que é de, no

minimo, 75% de conformidade.

De acordo com os testes de controle de qualidade, foram evidenciados 0s seguintes
resultados de conformidade parametros testados para Concentrados de Hemacias

produzidos no Hemocentro no més de dezembro/2018.

Concentrado de Hemacias — CPDA

Parametro Percentual de Conformidade
Hemoglobina (Hb) 100%
Hematbcrito (Ht) 88%
Hemolise 100%
Microbiolégico 100%

Concentrado de Hemacias — SAGM

Parametro Percentual de Conformidade
Hemoglobina (Hb) 100%
Hematdcrito (Ht) 88%
Hemolise 100%
Microbiolégico 100%

Concentrado de Hemacias Deleucotizado

Parametro

Percentual de Conformidade
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Hemoglobina (Hb) 100%
Hematdécrito (Ht) 80%
Hemolise 100%
Microbiologico 100% J

Apesar do hematocrito estar abaixo da meta de 90% de conformidade, atende
ao que estabelece o Anexo IV da Portaria Consolidada/MS 05/2017, que é de, no

minimo, 75% de conformidade.

e Plasma Fresco Congelado - PFC

E o plasma separado de uma unidade de sangue total por centrifugagéo ou por aférese e
congelado completamente em até 8 (oito) horas depois da coleta, atingindo temperaturas
iguais ou inferiores a -30°C (trinta graus Celsius negativos). Os componentes plasmaticos sao
produzidos utilizando-se 0s critérios técnicos definidos nesta Portaria e sao definidos como: |
— plasma fresco congelado (PFC) Il — plasma fresco congelado dentro de 24 (vinte quatro)
horas (PFC24) Ill — plasma isento do crioprecipitado (PIC) IV — plasma V — crioprecipitado
(CRIO).

Meta: 90% de conformidade

De acordo com os testes de controle de qualidade, foram evidenciados os seguintes
resultados de conformidade pardmetros testados para Plasma Fresco Congelado produzidos

no Hemocentro:

Novembro/2018:
| Plasma Frasco Congelado

Parametro " | Percentual de C:onformidade
Leucécitos Residuais 100%

Hemacias Residuais 100%

Plaquetas Residuais 100%

Volume 100%

TTPa 100% J
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Dezembro/2018.

; Plasma Eresm congelaﬁo
Leucocitos Res1dua|s 100%
Hemacias Residuais 100%
Plaquetas Residuais 100%
Volume 100%

TTPa 93% i

e Concentrados de Plaquetas (CP)

O CP obtido a partir do sangue total € uma suspensao de plaquetas em plasma,
preparado mediante dupla centrifugagdo de uma unidade de sangue total, coletada em
tempo n&o maior que 15 (quinze) minutos preferencialmente em até 12 (doze) minutos,
também pode ser obtido por aférese. Sao produzidos utilizando critérios técnicos
definidos nesta Portaria e séo definidos como: | - CP obtido de sangue total. Il - CP obtido
por aférese. lll - CP desleucocitados. IV - Pool de plaquetas.

Meta: 90% de conformidade

Novembro/2018:

Volume 100%
Swirling 100%
Contagem de Plaquetas 80%

pH 100%
Microbiolégico 100%

33
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Apesar do parametro “Contagem de Plaquetas’ estar abaixo da meta de 90% de
conformidade, o resultado (80%) atende ao que estabelece o Anexo IV da Portaria
Consolidada/MS 05/2017, que € de, no minimo, 75% de conformidade.

Dezembro/2018:
Parametro
Volume
Swirling 100%
Contagem de Plaguetas 100%
pH 100%
Microbiolégico 100%

« Componentes sanguineos irradiados

Sao componentes celulares que devem ser produzidos utilizando-se procedimentos

|

que garantam que a irradiagao tenha ocorrido e que a dose minima tenha sido de 25 Gy FH

(2.500 cGy) sobre o plano médio da unidade irradiada.

No més de novembro o hemocentro nao informou dados sobre controle de qualidade

de nenhum componente irradiado.

7. Indicadores de produgao @

Serzo apresentados a seguir 0s resultados obtidos no periodo referente a novembro

de 2018 conforme quadro de metas contratuais.



GOVERNO

= 8
A_'_E_E_M!.GQ SUS T DE ESTADO DA SAUDE DE GOIAS

HEMOCENTRO DE GOIAS

Os dados serzo divulgados por tabelas com seus respectivos resultados justificados
nas andlises criticas. A fonte utilizada para extragao dos dados/analises foi o Sistema
Hemovida e os registros de realizagéo de procedimentos existentes nas unidades.

TR R
| it
i
Novembro/2018 Dezembro/2018
Procedimentos | gontratado | Realizado Contratado | Realizado
58 37 70 49

Internagio Regime de Leito / dia:
Clinica Hematologica
Novembro/2018

Internacio Regime de Leito / dia:
Clinica Hematoldgica

Dezembro/2018
100 100
= i 49
37
; i o >
Contratado Realizado Contratado Realizado

ANALISE CRITICA: Meta néo atingida.

As internagées em clinica hematolégica sdo dependentes de avaliagdo e prescrigao

médicas. O servico manteve-se em funcionamento durante todo o periodo,
interrupgdes.

sem

Novembro/2018 Dezembro/2018
Procedimentos
Contratado |Realizado ontratado |Realizado
300 488 360 388
500 1316 600 317

Assisténcia Ambulatorial / Consultas

Assisténcia Ambulatorial / Consultas

Médicas Médicas
Novembro/2018 Dezembro/2018
1000 400 388
488 360
500 300 - 350 -
5 R 550
Contratado Realizado Contratado Realizado

ri!
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Assisténcia Ambulatorial / Consultas Assisténcia Ambulatorial / Consultas
Nio Médicas N3o Médicas
Novembro/2018 Dezembro/2018
1500 1316 1000
600
0
mog 500 500 - 317
5
) T | . PR
Contratado Realizado Contratado Realizado

ANALISE CRITICA: Meta de consultas médicas atingida.

Nas consultas ndo médicas, a meta néo foi atingida no més de dezembro/2018,
foram realizadas 53% da meta estabelecida.

Novembro/2018 Dezembro/2018
Procedimentos
Contratado|Realizad nu-atadJReaItza
2.530 4,483 3.036 3.425
1.940 3.638 2.328 2.767
33 0 40 0
4.300 6.207 5.160 6.192
Triagem Clinica de doadores Triagem Clinica de doadores
Novembro/2018 Dezembro/2018
4483
5000 3.600 3.425
4000 3.400
3000 2530
2000 3,200 3.036
1000 3.000 -
0 2.800
Contratado Realizado Contratado Realizado
—\ 36
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Coleta de sangue para transfusdao

Novembro/2018
4.000 3.638
3.000
1.840

2.000
1.000

0

Contratado Realizado

Coleta de sangue para transfusdo com
processadora automatica - aférese

Novembro/2018
40 33
20
0
0
Contratado Realizado
Processamento / fracionamento de
sangue total
Novembro/2018
10000
6207
5000 4300 .
IR
Contratado Realizado
ANALISE CRITICA:

SECRETARIA
DE ESTADO DA SAUDE

GOVERNO
DE GOIAS

&7

Coleta de sangue para transfusdo

Dezembro/2018
2.767

2.800

2.600

2.400 2.328

2200 .

2.000

Contratado Realizado

Coleta de sangue para transfusdo com
processadora automatica - aférese

Dezembro/2018
60
40
40
20
0
0
Contratado Realizado
Processamento / fracionamento de
sangue total
Dezembro/2018
7.000 6.192
6.000 5.160
5.000 -
4.000
Contratado Realizado

v Triagem Clinica de Doadores (Meta atingida e superada)

v/ Coleta de Sangue para transfusao (Meta atingida e superada).

v Coleta de sangue para transfusdao com processadora automatica — aférese (Meta

ndo atingida): o procedimento de cole

manutencdo dos equipamentos para aférese, bem como d

providéncias devidas estao sendo tom

procedimento seja retomada em breve. Assim que retoma

de forma a atender as metas cumulativamente.

ta por aférese depende da adequagado de
o reestabelecimento do
fornecimento de insumos para realizagao do hemograma (interrompido ha meses). As
adas com a estimativa de que a realizagao desse

do, seréo realizadas coletas
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ntolfracionamento de sangue total: (Meta atingida e superada).

v Processame

‘ Novembro/2018 | Dezembro/2018

383 506

286

Procedimentos Especiais - MAC Procedimentos Especiais - MAC

Novembro/2018 Dezembro/2018
4000 3210 6000
3852
e 4000
0 n
e 2000 . 968
0 ) f | s
Contratado Realizado contratado realizado

ANALISE CRITICA: Considerando o grupo de Procedimentos Especiais — MAC, a

meta nao foi atingida. Durante o periodo em analise, ndo houve doagdes suficientes.

Serdo tomadas as medidas necessarias para repor o estoque de hem

ocomponentes
novamente visando o cumprimento da meta estabelecida.

e
]
Procedimentos |Nowmwzo18 Dezembro/2018 %
2
&
5.214 5.065 =
|§

5.214 5.286
6/\
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Exames Imunohematolégicos - MAC Exames Imunohematologicos - MAC

Novembro/2018

15.000 15000

10866

10.000 10000

5.000 .
0

GOVERNO
DE GOIAS

186

Dezembro/2018

10537

& 445 6516
5000 .
0

Contratado Realizado contratado

realizado

Exames Sorologicos - MAC Exames Sorolégicos - MAC
Novembro/2018 Dezembro/2018
6000 4963 6000 5231
4000 4000
2515 3018
=~ “
0 0

Contratado Realizado contratado realizado

—
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Procedimentos Novembro/2018 | Dezembro/2018

3 3

i g

12 6

23 8

19 19

3 29

0 0

Exames Hematolégicos - MAC
Novembro/2018

Exames Hematolégicos - MAC

74

Dezembro/2018

105 99 150
100 102

95 100

90 85

85 50

:

75 0

Contratado Realizado

contratado

realizado

"
g
Novembro/2018 |Dezembro/2018 =
166 158 ;4
205 93 g
3 0 E
0 0

40
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300
200
100

25

1.5

0,5

Ambulatério - MAC

Novembro/2018

155

Contratado

374

Realizado

DE ESTADO DA SAUDE

SECRETARIA

300

200

100

GOVERNO
DE GOIAS

Ambulatério - MAC
Dezembro/2018

contratado

257
i l

realizado

Aférese Terapéutica
Novembro/2018

Contratado

0

Realizado

Aférese Terapéutica

Dezembro/2018

Meta

Produgdo

Dezembro/2018

2.168

s 1263325

R 14/05/19 Prot.
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Medicina Transfusional (Hospitalar)

Novembro/2018
2000
1602
1500
1032

1000
500
0

Contratado Realizado

SECRETARIA _ GOVERNO
DE ESTADO DA SAUDE
DE GO
16 49
0 o
86 589

Medicina Transfusional (Hospitalar)

Dezembro/2018
a4
e 3263
3000
2000
1236
0
contratado realizado

Sorologia para doadores da Central de

Transplantes
Novembro/2018
16 15
- .
13 =
Contratado Realizado

Novembro/2018

Sorologia para doadores da

Transplantes
Dezembro/2018
20 18
10
0
Contratado

Central de

13

Realizado

1265385

B 14/05/19 Prot.:
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8. Consideragdes Finais

A partir dos dados apresentados no relatorio é possivel evidenciar que as acoes
implementadas foram bem-sucedidas, pois ©o estoque de insumos e de
hemocomponentes foi recuperado, 0 atendimento do Departamento de Analises Clinicas
foi normalizado e os reparos mais urgentes na estrutura da Hemorrede foram realizados.

Nota-se ainda que, mesmo no primeiro més da gestdo da Hemorrede Publica de
Goias pelo Idtech, os indicadores de produgdao em sua maioria superaram a meta de
contratual.

Alguns resultados abaixo da meta ndo estdo sob a governanga do HEMOGO.
Visando garantir a eficiéncia da gestdo e a transparéncia das agoes, foi proposta uma
reunido entre os parceiros publico e privado para repactuagao dessas metas.

Foram identificadas fragilidades na consolidacdo dos dados da Hemorrede. Muitos
indicadores sdo tabulados manualmente, fato que compromete a seguranca da
informagao bem como a celeridade no acesso a ela.

Foi proposta a elaboragao de relatérios informatizados para 0s setores conforme a
complexidade de cada um e as metas pactuadas para 0s mesmos.

Houve ainda um grande empenho do |dtech em solucionar as nao conformidades das
unidades hemoterapicas do interior. Algumas unidades foram autuadas por Orgaos
fiscalizadores, com possibilidade inclusive de interdicdo. A natureza das nao
conformidades, em sua maioria se resumem a falta de qualificagéo adequada da equipe,
auséncia e/ou ndo cumprimento de protocolos e POPs.

Sendo assim, o Hemocentro Coordenador propde um treinamento intensivo das
unidades da Hemorrede, estruturado em 02 moédulos: um teorico e outro pratico, o qual
esta programado para 0s meses de dezembro/2018 e janeiro/2019.

Além disso, foi oferecido todo o suporte técnico para sanear as demais
irregularidades e esta em curso o planejamento de retomada das auditorias do Plano
Estadual de Qualidade da Hemorrede (PEQH). o

Espera-se com essas acdes que haja melhoria na comunicagao entre o Hemocentro i
Coordenador e as demais unidades da Hemorrede e, por conseguinte, a padronizagao
dos processos em todas as etapas do atendimento hemoterapico do Estado de Goias. /\
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PATRIMONIAIS DOS EXERCICIOS FINDOS EM

31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017
(Em Reais) ,
ATIVO 2018 2017
CIRCULANTE 39.717.269 33.810.880 |
Caixa e equivalentes de caixa 13.470.751 16.521.286 |,‘
Contas a receber 69.652.350 47483137
Adiantamentos 199.484 318.060
Estoques 2.724.614 1.963.359
Despesas antecipadas 7470 7.892
(-) Subvengéo a apropriar (46.337.100) (32,182.854)
NAO CIRCULANTE 959.222 841.291
Contas a receber 508.417 393.404
Investimentos 137.582 110.780
Imobilizado 8.666.085 9.036.013
Intangivel 515.330 503.580
(-) Subveng&o a apropriar (8.868.192) (9.202.486)
TOTAL DO ATIVO 40.676.491 34.652.171
PASSIVO Notas 2018 2017
CIRCULANTE 37.203.095 26.520.387
Fornecedores 9.013.811 5.964.953
Obrigagdes trabalhistas 10.877.147 6.758.111
Obrigagdes tributarias 388.302 292.796
Projetos de terceiros 1.039.106 551.233
Suspens&o de glosa a realizar 14.573.697 5.320.852
Subvengao a realizar 1.311.032 7.632.442
NAO CIRCULANTE 1.393.408 1.230.684
Subvengao a apropriar 1.310.408 1.213.684
Provisdes para riscos 83.000 17.000
PATRIMONIO SOCIAL 2.079.988 6.901.100
Patriménio social 6.379.497 4.278.795
Doagdes e subvengdes 521.603 521.603
Superavit acumulado (4.821.112) 2.100.702
TOTAL (PASSIVO + PS) 40.676.491 34.652.171
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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STITUTO Dt DESENVOLVIMENTO TE _“;_-.:--“l‘,-:.-q:m‘j‘:;:'. 7 S N\
DEMONSTRAGOES DO RESULTADO DOS EXERCICIOS FINDOS EM AR G e R
31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017 ( / " .
(Em Reais) 7 ey RIS ¢
DESCRIGAO Notas 2018 2017 |
RECEITA LIQUIDA 173.912.435 146.543.832 |
CUSTO DOS SERVICOS (95.765.389) (89.346.738) N
Custo com recursos humanos (63.944.611) (62.584.819)
Custo com atividade hospitalar (31.820.778) (26.761.919)
SUPERAVIT BRUTO 78.147.046 57.197.094
DESPESAS (83.041.239) (55.109.219)
Despesas administrativas e gerais (83.041.239) (55.109.219)
OUTRAS RECEITAS E (DESPESAS) 17.925 (220.930)
SUPERAVIT ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO (4.876.268) 1.866.945
Resultado financeiro liquido 55.156 233.757
SUPERAVIT DO EXERCICIO (4.821.112) 2.100.702

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
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SENVOLYIMEN CNOLOBICO E HUMAND Ne \
DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE DOS EXERCICIOS P i \
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 e 2017
(Em Reais) f /,,‘ N
' Ny /
DESCRICAO 2018 2017 \ |‘
Superavit (déficit) do exercicio (4.821.112) 2.100.702 \ |
Outros resultados abrangentes - U/
TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE (4821.112) 2.100.702
As notas explicativas séo parte integrante das demonstragoes contabeis.
o
g
085
11
™
G 4
=i

D

Rua 01, 0d.B1, L1.03/05 n.° B0 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goiénia-GO, Fone (62) 3208.9700, ';‘.UIIT?IIU@I[“E’.!)h.[}l(].EII



|

vels

' MisTO
Papsl produzido a partis
de fontas T

SC FscC107620

]

D %

o

% IDTE CH (

IDTECH.ORG.BR \

JESENVOLVIMENTD TECNOLOGICO E HUMAND

DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES NO PATRIMONIO SOCIAL DOS EXERCICIOS FINDOS E
31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(Em Reais) e A N

\
PATRIMONIO  DOAGOESE  SUPERAVIT (DEFICIT) | |

EVENTOS SOCIAL  SUBVENGOES  ACUMULADO TOTAL L
Saldo em 31 de dezembro de 2016 1.403.596 521.603 2.875.199 2800398
Incorporagéo do superavit de 2016 2.875.199 (2.875.199) -
Superavit do exercicio de 2017 2.100.702 2.100.702
Saldo em 31 de dezembro de 2017 4278795 521.603 2.100.702 6.901.100
Incorporagéo do superévit de 2017 2.100.702 (2.100.702) -
Déficit do exercicio de 2018 (4.821.112) (4.821.112)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 6.379.497 521,603 (4.821.112) 2.079.988

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE C

AlXA DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEN(BR/O

DE 2018 E 2017 ,
(Em Reais) ~—f
DESCRICAO 2018 2017
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Superévit do exercicio (4.821.112) 2.100.702
Ajustes:

(-) Depreciagao (2.196.196) 936.488

(+) Perdas no recebimento de créditos - 4.662.507

(+) Baixa de imobilizado - 100.959

(+) Subvengéo de ativos nao monetarios 2.196.196 (936.488)

(-) Provis&o para riscos (66.000) (5.000)

(+) Doagdes de obras de arte 26.802 (93.780)
Variagao nos ativos e passivos operacionais
Contas a receber 16.009.541 (16.851.476)
Estoques 761.255 (208.391)
Adiantamentos (118.576) 145.365
Despesas antecipadas (722) 5.688
Fornecedores (3.048.858) 43.092
Obrigagdes trabalhistas (4.119.036) (2.552.214)
Obrigagdes tributarias (95.506) 30.077
Provisao de riscos > 5.000
Subvengao a apropriar 324.376 17.566.104
Projetos de terceiros (487.873) (264.918)
Suspenséo de Glosas a realizar (9.252.845)
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais (4.888.554) 4.683.7115
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisigéo de imobilizado 1.838.019,75 (481.230) oy
Caixa liquido (consumido) nas atividades de investimento 1.838.020 (481.230)
AUMENTO LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (3.050.534) 4.202.485
Caixa e equivalentes de caixa no inicio 16.521.285 12.318.801 1;
Caixa e equivalentes de caixa no fim 13.470.751 16.521.286 ]4
VARIAGAO OCORRIDA NO EXERCICIO (3.050.534) 4,202.485

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contéabeis. -
<
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INSTITUTD DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMAND

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal do Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano -

IDTECH, instituigdo sem

finalidade lucrativa, qualificada como organizagao social, cumprindo

atribuicdes legais, estatutdrias e regimentais, examinaram a Prestagio de Contas,

consubstanciadas nas “Demonstragdes Contabeis do Exercicio de 2018” elaboradas de acordo

com a legislagdo vigente, encerradas em 31 de Dezembro de 2018, e concluem que as

Demonstragdes Contébei

Instituigdo.

s refletem adequadamente a situagdo patrimonial e financeira da

Goiénia-GO, 11 de margo de 2019.

Moria ena/Hummel dos Santos ne Le mesm"a

elheira

1° Suplente

Rua 01, Qd.B1, Lt.03/05 n.” 60 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goiania-GO, Fone (62) 3209.9700, contato@idtech.org.br
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INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTD TECNOLOGICO E HUMAND

ANEXO 03

Plano de Atividades/2019
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PLANO DE ATIVIDADES/2019 Lt

1. O Plano de Atividade para 2019 estd baseado nos principios administratives que regem 0
IDTECH e est alicercado em grandes projetos:

2. Desenvolvimento Institucional que passara pela implantagao de melhores instrumentos de busca
de patamares superiores na certificagio da qualidade, a constante implementagdo do site do
IDTECH e incremento das formas de comunicacdo interna e externa. A implantagdo do
Planejamento Estratégico com a defini¢do da visdo institucional e a constru¢do permanente da
memoria histérica e documental, além do continuo aprimoramento organizacional;

3. Implementacio da Central de Atendimento ao Cidadao — TELECONSULTA / SERVICO
DE APOIO AS CONSULTAS ESPECIALIZADAS E SERVICO DE ACOLHIMENTO DO
CIAMS NOVO HORIZONTE com o aperfeigoamento constante do sistema implantado,
investimentos na formagdo continua dos colaboradores, atualizagdo tecnologica €
desenvolvimento de estratégias para a efetiva integrago da comunidade na execugdo do projeto e
a renovagio do Contrato de Gestdo firmado com o Municipio de Goidnia através da Secretaria
Municipal de Saude, podendo também haver a implantagio de servigos similares em outros
municipios, bem como a criagao de novas vertentes para as frentes de trabalho;

4. Implementacio da Gestido do Hospital Estadual Geral de Goiénia - Dr. Alberto Rassi -
HGG, tornando o Hospital referéncia para o pais e também para a conquista de novos prémios e
certificagoes;

5. Busca e Incrementaciio de Projetos de Trabalho Técnico-Social baseado no desenvolvimento
de 03 (trés) eixos: a) Mobilizagdo e Organizagdo da Comunidade; b) Educagdio Sanitaria e
Ambiental ¢ ¢) Geragdo de Trabalho e Renda voltados para a populagdo de baixa renda
beneficiadas com os programas de habitagdo dos municipios/estado com financiamento do
Governo Federal;

6. Implementagio da Gestdo da Hemorrede Estadual de Goids, promovendo melhorias =
estruturais, tecnologicas e buscando a maturidade na cultura da qualidade para a unidade com m
vistas a buscar certificagio ONA, garantindo niveis satisfatorios de seguranga na prestagao dos ™
servigos € o gerenciamento dos processos internos com a implantagdo de ciclos de melhorias
continuas;

7. Aprimoramento da Gestdo do Hospital Estadual Geral de Goiania - Dr. Alberto Rassf - _—
HGG, promovendo mudangas gerenciais com vistas a garantir 0 cumprimento das metas

contratuais e ampliando a visibilidade do Hospital no pais e também incentivando a conquista de
novos prémios e certificagdes;

-

8. Implementacio da Gestio do Centro Regionalizado de Atendimento Socioeducativo de
Anapolis / CASE, aperfeigoando o sistema socioeducativo e contribuindo para o crescimento e
recuperagdo dos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa; L )é
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INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTD TECNOL 0GICO E HUMANO

Implementagdo do Projeto de Capacitacio de Recursos Humanos e Formagio Profissional

voltado para os profissionais da é4rea publica e para a comunidade em geral de municipios

contratantes, proporcionando apoio técnico-operacional no desenvolvimento de cursos,
seminarios, palestras, workshops, congressos € eventos congéneres;

Desenvolvimento de Projetos de Responsabilidade Social dentro das finalidades institucionais
do IDTECH:

Implantagdo de Central de Atendimento para atender as exigéncias do contrato firmado com a
Secretaria de Estado da Educagao, Cultura e Esporte - SEDUCE;

Desenvolvimento de Projetos de Responsabilidade Social dentro das finalidades institucionais
do IDTECH;

Busca de novas parcerias com entidades publicas e privadas para desenvolvimento de projetos.
acdes e atividades nas areas da educagdo, cultura, saude, protegéo e preservagio do meio-
ambiente, assisténcia social, inclusdo digital e desenvolvimento tecnologico, inclusive em outros
estados.
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