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 EDITAL DE CONVOCACAO
ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA E EXTRAORDINARIA

A Presidente do Conselho de Administra¢do do Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e
Humano — IDTECH, no uso regular de suas atribui¢des estatutdrias, convoca seus associados,
que nesta data somam 68 (sessenta e oito) para reunirem-se em Assembleia Geral
Ordiniria ¢ Extraordindria.

A Assembléia Geral Ordinaria se realizard no dia 10 de Margo de 2017, no Comfort Hotel
Goidnia, localizado a4 Av. Dr. Ismerino n® 52, Setor Aeroporto, Goiinia-GO, as 15h30min,
em primeira convocagdo, com a presenca de 2/3 dos associados em condigdes de votar, ou,
em segunda convocagdo, as 16h, com o minimo de 40% dos associados.

A Assembléia Geral Extraordinaria se realizard na mesma data e local antes mencionados,
as 16h30min, em primeira convocagdo, com a presenga de 2/3 dos associados em condigdes
de votar, ou, em segunda convocagdo, as 17h, com o minimo de 1/3 dos associados, em
obediéncia ao pardgrafo segundo do artigo 11 do Estatuto Social vigente,

Segue, abaixo, a Ordem do Dia de ambas as Assembleias para deliberagio:
ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA
I - Prestagﬁo de Contas do Conselho de Administra¢do referente ao exercicio de 2016,
acompanhadas do parecer do Conselho Fiscal, compreendendo Relatério de Gestio,

Balango Geral e Plano de Atividades para o exercicio de 2017,

IT - Eleigdo de componentes para cargos vagos no Conselho de Administragio;

ITI — Admissio e Exclusio de Associados;

IV - Outros assuntos de interesse da Instituigao;

ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
| Alteragﬁo estatutdria;

I1 - Outros assuntos de interesse da Institui¢do,

Goidinia, 22 de Fevereiro de 2017.

) bi‘érreira Leite

Conselho de Administragdo
Presidente
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Ata da Assembleia Geral Ordinaria do Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano - IDTECH, realizada em 10 de marco de 2017.

Aos dez dias do més margo de 2017 as 16 horas, nas dependéncias do Comfort Hotel Goidnia,
localizado @ Av. Dr. Ismerino n® 52, Setor Aeroporto, Goidnia- Goids , reuniram-se em
Assembleia Geral Ordindria, os associados do IDTECH cuja ordem do dia constante do edital de

convocacio ¢ a seguinte: 1) Prestaciio de Contas do Conseiho de Administracio referente ao
exercicio de 2016, acompanhadas do Parecer do Conselho Fiscal, compreendendo Relatério

de Gestio, Balanco Geral e Plano de Atividades para o exercicio de 2017: 2) Eleicio de

componentes para cargos vagos no Conselho de Administracio; 3) Admissido e Exclusio de

Associados; 4) Outros assuntos de interesse da Institui¢dio. Inicialmente, o Sr. Alexsandro

Jorge Lima abriu a Assembleia Geral agradecendo a presenga de todos. Logo apos, procedeu a
leitura da Ordem do Dia desta Assembleia Geral Ordinaria conforme Edital de Convocagdo
publicado no Diario Oficial do Municipio de Goiania n® 6.520 de 01/03/2017 e divulgado no Site

www.idtech.org.br e afixado nos locais de maior convivéncia dos associados, além de ser

enviado por e-mail aos associados, passando a palavra a Presidente Rosana Carvalho Cardoso
Ferreira Leite. Com a palavra, a Presidente do Conselho de Administragdo registrou também os
agradecimentos e destacou que houve quorum para realizagio da Assembleia Geral Ordinaria em
segunda convocag¢do com a presenga de 42 (quarenta e dois) afiliados. Apos, passou a
apresentar o Relatorio Anual demonstrando em datashow e discorrendo sobre cada capitulo do
referido relatorio, o qual foi dividido em 02 (duas partes) a saber: Relatério Anual do Idtech: 1-
Desenvolvimento de Pessoal, 2-Desenvolvimento Institucional: 3-Desenvolvimento Tecnologico

¢ 4-Responsabilidade Social; Relatério Anual do HGG: 1- Referéncia Hospitalar; 2 —

Qualidade; 3 — Estrutura e Organizagdo; 04 - Promogdo da Satde; 05 — Humanizagéo; 06 -
Ensino e Pesquisa. 07 - Desenvolvimento Pessoal e 08 — Controle Social, dando a palavra aos
colaboradores que fizeram parte das ag¢oes detalhadas nos relatorios, para que fizessem uma
| exposigdo do que estava relatado. Apos apresentagdes, a Presidente Rosana Carvalho Cardoso
Ferreira Leite colocou a pauta em votagio ¢ o Relatorio de Gestdo Anual de 2016 foi aprovado

por unanimidade na forma apresentada no Anexo 1. Dando seguimento a pauta, o Sr. Alexsandro
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Jorge Lima convidou a frente a Sra. Lidiany de Jesus Oliveira e o Sr. Rodolfo Vieira - Contadora
Responsavel Técnica e Controller do Instituto, respectivamente, bem como os Conselheiros
Fiscais presentes, momento em que os membros do Conselho de Administragdo se retiraram da
mesa em atendimento ao prescrito no Estatuto Social, porém permanecendo no recinto, a
disposi¢do da Assembleia, para esclarecimentos que lhes forem solicitados. Logo apos, a Sra.
Lidiany de Jesus Oliveira ofereceu explicagdes acerca das mudangas na forma de contabilizagdo
de alguns grupos de contas do Balango Patrimonial, seguindo as normas contabeis e procurando
demonstrar com mais transparéncia a realidade econémico-financeira do Instituto. O Sr. Rodolfo
Vieira destacou também a consolidagdo da implantagdo do sistema de gestio (MV), que
proporcionou maior agilidade e precisdo dos dados informados. A Sra. Lidiany de Jesus Oliveira
prosseguiu explicando cada item do Balango Patrimonial, Demonstragdo do Superavit ou Déficit
do Exercicio, Demonstragdes das Mutagdes do Patrimonio Social, Demonstra¢do dos Fluxos de
Caixa do Exercicio e Notas Explicativas as Demonstragdes Contdbeis e ressaltou que as
Demonstragdes Contabeis do Exercicio Social de 2016 foram auditadas pela empresa Floresta
Auditores Independentes, inscrita no CRC-GO sob o n® 905, sob responsabilidade técnica do
contador, Liviel Floresta, CT CRC-SP 84.900/T-GO e Lucio de Souza Machado CT CRC-GO

12-965 e mereceram parecer favoravel. Colocado em votagdo, o Balangco Patrimonial teve

aprova¢do undnime e uma via original de igual teor e forma sera juntada a presente Ata como

parte integrante da mesma (Anexo 2). Fazendo o uso da palavra o Coordenador Executivo José

Claudio Romero apresentou o Plano de Atividades para 2017, o qual foi aprovado por

unanimidade na forma apresentada no Amexo 3. Retomando a palavra, a Presidente deu
prosseguimento a Ordem do Dia, colocou em pauta o Item 2 do Edital de Convocaciio desta
Assembleia Geral Ordindria, qual seja: “Eleicio de componentes para cargos vagos no

Conselho de Administracdo™, e explicou que em razio das rentncias das conselheiras Helenir

Aparecida do Amaral Queiroz, Angela Maria Machado Guimares Borges e Ana Liicia Amorim

Boaventura, o Conselho de Administragdo passou a contar com 03 (trés) cargos vagos, conforme

termos apresentados no Anexo 4. Porém, até a realizagdo desta Assembleia ndo houve indicagdo
/ investidura para a composi¢do dos cargos, permanecendo 0os mesmos vagos até a proxima

Assembleia Geral. Em seguida, a Presidente passou a falar sobre o item 3 do Edital de

Convocagdo: “Admissio e Exclusio de Associados”: Informando que os associados Diogo

Ramos Veloso, Edna Maria Barreto, Elizete Soares Ramos, Eziel Candido Correia, Khesia
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Borges Martins, Maria Isabel Lopes Czepak, Michelle Almeida Generozo, Raquel Aline Teixeira
da Silva, Renato Vieira Guimardes. Rosana Pacheco de Morais, Stefania Carneiro Peixoto ndo
estdo cumprindo com os deveres a ela atribuidos estatutariamente, estando ausente das atividades
do Idtech. Assim, sugeriu que os mesmos fossem eliminados. A eliminagdo foi aprovada por

unanimidade entre os presentes. Em seguida, o Presidente falou sobre o interesse de filiagdo das

Sras. Lidiany de Jesus Oliveira e Janaina Cunha Freitas, o que teve aprovagdo de todos. Apos. a
Presidente Rosana Carvalho Cardoso Ferreira Leite abriu espago para tratar de outros assuntos de
interesse da organizagdo social e franqueou a palavra aos presentes. O Coordenador Executivo
José Claudio Pereira Caldas Romero pediu a palavra e agradeceu o compromisso e o trabalho
executado por todos os colaboradores. . Sem que mais nada houvesse para ser tratado, encerra-se
esta Ata que vai assinada por mim, Tatiane Lemes Moreira Ribeiro, na condi¢do de Secretéria e

pela Presidente do IDTECH, a qual fora lida na presenga de todos os associados presentes que

. . m P o 2" TABELIONATO
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Assembleia Geral Ordinéria
Lista de Presenca
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10 de Margo de 2017.
Item Nome do Associado Assinatura
1 |Adonai Teles Andrade
2 |Adriana Jacinta da Silva
3 |Adriane Duarte Cordeiro A‘;U,JC; @ DG Lo ‘“l \w‘ ‘
4 |Alair Domiciano U - o .
£ e W™ _
5 |Alessandro Purcino Andrade _s_ﬁ]] :
6 |Alexsandro Jorge Lima
7 |Ana Lucia Amorim Boaventura / 4
8 |Angela Maria Machado Guimarées Borges /
9 |Antonio Barganufo dos Santos \
10 |Benjamin Beze Junior M(\
11 |Bruna Cristina da Silva T\__,/\ \
12 |Claudio Araujo Porto (- 78 '/5,,)
13 |Clayton Valério de Miranda Q} __\0»\ \_’ ) 'L}& AN
14 |Daniel Regis de Oliveira Ribeiro '\@\S‘( " 3 X‘;‘r
15 |Deborah Inacio Mathias Costa kr‘ ) r'} ol u_klt ! jo . / ’&
16 |Diogo Ramos Veloso
17 |Drewet Pires Silva
18 |Edna Maria Barreto
19 |Edna Maria Covem @LA/{/\/
4 7 T =
20 |[Eduardo Rodrigues Dourado g )/ >/ 7{, WC . ;)Q i
£ x = = £e 3
21 |Eliana Rodrigues de Miranda ifé; '{3
22 |Elizete Soares Ramos @ L '
’ )
. 7 )
23 |Eunice Machado Nogueira " /@,UU /QQKLULW C‘L
24 |Eziel Candido Correia 1 J / Y
-,
T — L2
25 |Fabricia Candida Faria {% A C / .
’ : PRty =7
26 |Fernanda da Silva Perim et
27 |Harlen Inacio dos Santos
28 |Helenir Aparecida do Amaral Queiroz
29 |Henrique Aradjo Torres
i
30 |lIris Bertoncini Meira Bonfim $ \
i s ‘E_}Jﬁ . {
31 |Javier Miguel Magul 1 oarn j/” )I: J \
< i L )
32 |José Claudio Pereira Caldas Romero o %/ Z i— 1—-——--""\"
33 |Juliana Coelho de Oliveira g, ul, ana Cc}‘i’ [ he \lL 0 L g
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Assembleia Geral Ordindria
Lista de Presenga
10 de Margo de 2017.

34 |Juscimar Pinto Ribeiro

35 |Karla Lelles Bertoldo

36 |Khesia Borges Martins

37 |Leandro Pedrosa Resende

38 |Leonel da Costa Ferreira

VY A

39 |Lucio Dias Nascimento

~ /.

40 [Marcelo de Oliveira Matias

IV LT T

41 |Marcelo Fouadi Rabahi

42 |Maria Aparecida Batista da Costa de Faria

WV
Al
Cﬁy\\_f-———”‘/

43 |Maria do Rosario Cassimiro

{ e 30t B s

44 |Maria Isabel Lopes Czepak

45 |Maria Vicentina Machado

U&_.J" q,r‘l 0

46 |Marilia Jardim Gusmao

47 |Michelle Almeida Generozo

RiFas Jodin Comemmno

48 |Natalie Alves Andrascko

\LLLL.U

49 (Nubia Virginia Borges

50 |Poliany Kassia Morais da Silva

51 |Rafael Gouveia Nakamura

Vilame

52 |Raquel Aline Teixeira da Silva

53 |Renato Vieira Guimaraes

54 |Roberto José Teixeira Braga

J,j’/.“

y -~

55 |Robson Maia da Rocha

/gég tg ~ff }féf,/, 4/{

56 |Rodolfo Paulino da Silva Vieira

57 |Rogeria Cassiano

[
T

58 |Rosa Maria Rodrigues

' \_/“"‘—"

59 |Rosana Carvalho Cardoso Ferreira Leite

60 |Rosana Pacheco de Morais

0 d

61 |Sandra Costa Ferreira Naves Aguiar

Sardes, Costa Ferced = M [op eiues

62 |Sonia Maria da Silva Marques

63 |Stefania Carneiro Peixoto

64 |Tatiane Lemes Moreira

Zu éat// ‘r/

65 |Thaina Silva de Freitas

66 |Thalita Hyodo e Silva

67 |Valterli Leite Guedes

l

—ﬁ;ﬂr é« /‘{(1\\.]/{_‘\‘,
/‘1' ’L/'it , :

68 |Vivian Borin Borges
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ANEXO 1

Relatorio Anual 2016
Idtech e HGG
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Expediente

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO - PRESIDENTE: Rosana Carvalhg
Borges; Conselheiros: Benjamin Beze Janior; Valterli Leite Guedes
Faria; Edna Maria Covern; Ana Licia Amorim Boaventura; Javier |
Amaral Queiroz — CONSELHO FISCAL - TITULARES: Antdnio Barg;
SUPLENTES: Nibia Virginia Borges; Alair Domiciano; Maria Vicent
losé Claudio Pereira Caldas Romero; COORDENADOR ADMINISTR
TECNICO: Rafael Gouveia Nakamura; COORDENADOR DE ENSINO E PES

WS 07/06/17 Prot. i 1232514

RELATORIO ANUAL 2015

Edicao: Iris Bertoncini (50-22171P); Redagao: Carolina Pessoni; Revisao: Ana
\:ujeto Grafico: Clayton Miranda.




2ESPERDICAR
GUA E JOGAR A
VIDA PELO RALO!

S5a0 necessarios:

* 10 Wros de agua para lazer uma folha de papel

» 70 litros de dgua pasa produlr uma magd

+ 81 livos de dgua para fazer '/, kg de plistico

+ 10 855 Mros de agua para faze wmd calga jeans

« 15 500 Wros de agua para fazer 1 kg e carme bovina

E menos de 1% da agua no planeta & boa para consume.
Pense bom. ajs conscienfemente!
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Tecnologia, gestao e cidadania

Em 2016, o Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano
colocou em pratica um projeto relacionado a um novo estilo de vida da po-
pulacdo, que esta cada vez mais conectada. E o Netconsulta, responsavel
por realizar o agendamento de consultas médicas nao emergenciais por
meio de um aplicativo ou navegador de internet. Como hoje em dia os ore-
Ihdes sao raros de se encontrar e os telefones fixos ja nao tém a mes-
ma importancia, esta iniciativa inovadora veio para atender os anseios dos
usuarios do Sistema Unico de Sadde (SUS).

Unir a tecnologia e a gestao para garantir a cidadania e ampliar,
de forma democratica, o acesso a saude sempre foi caracteristica mar-
cante do Idtech, que desde 2005, pensa em estratégias para beneficiar a
populagao. Primeiramente, com o Teleconsulta, que ha mais de 10 anos
eliminou as filas que dobravam os quarteirdes nas unidades, e agora, com
o Netconsulta, no qual disponibiliza as agendas de meédicos do municipio
para todos com acesso a internet.

Entretanto, o trabalho do Idtech nao parou por ai. No Hospital Al-
berto Rassi — HGG, consolidou sua gestao voltada para a qualidade e hu-
manizacao, Manteve o nivel Acreditado Pleno, cujo titulo de qualidade pou-
quissimas unidades de salde pdblicas detém e ainda criou uma ala especial
para Cuidados Paliativos, onde estao os pacientes sem tratativas de cura,
mas gue necessitam de assisténcia para amenizar seus sofrimentos.

O Instituto esta presente em diversos postos de trabalho, além do
Teleconsulta e Hospital Alberto Rassi. Destaca-se ainda a gestao da Central
de Consultas Especializadas de Goiania, que realizou guase 200 mil agen-
damentos em apenas um ano. No Complexo Regulador, nossa equipe fez
cerca de 150 mil atendimentos aos usuarios do SUS. Na Central de Proces-
samento de Dados (CPD), foram 170 mil fichas da rede municipal digitali-
zadas. Os ndmeros demonstram um crescimento continuo e destacam a
produtividade do Idtech. )

A cidadania sempre foi um ideal para o |dtech. E por isso que, em
todas as areas onde atua, faz questao focar no bem-estar da populagao. E
vai bem mais além, Conta com projetos préprios de responsabilidade social
visando principalmente a inclusao. O principal deles é o Plateia Social, que
tem levado todos os anos milhares de pessoas ao teatro proporcionando
diversao e conhecimento.

Os detalhes de todos os trabalhos realizados pelo |dtech estado nas
proximas paginas deste relatdrio virtual. Sobre as conquistas do Hospital
Alberto Rassi, o (a) leitor (a) podera ler em uma edigac prapria, dispanibili-
zada no site www.hospitalalbertorassiorg.br.

Boa leitura!

Idtech | Relatdrio Anual 2016
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Idtech renova acordo coletivo
de licenca maternidade e
adocao

Pensando no bem-estar dos seus colaboradores,
o Instituto renovou, no dia 15 de abril, acordo coletivo so-
bre licenca-maternidade e licenca-adogao. Pela renovagao
do acordo, o beneficio contempla casais e pessoas que te-
nham filhos por gestacao ou por adogao, incluindo casais
homoafetivos com unido estavel,

Pelo acordo coletivo, a licenca maternidade é con-
cedida por 180 dias, sendo 120 dias da legislagao traba-
Ihista pagos pelo INSS, e 60 dias custeados pelo proprio

Idtech, sem prejuizo de emprego e salario aos trabalhado-
res. O advogado Marcelo Matias afirmou que o Instituto é
a Unica Organizagao Social de Goias que estende a licenga
para seis meses.

J& a licenga-adogao varia conforme a idade das
criancas adotadas. Para bebés de ate um ano de vida o
prazo permanece de 180 dias e para criangas entre um e
quatro anos a licenga é de 120 dias. A licenga-adogao de
criancas de quatro a oito anos & de 75 dias.

Teleconsulta recebe orientagoes
no Dia Mundial da Voz

Em comemoragao ao Dia Mundial da Voz, os agen-
tes de atendimento da Central de Atendimento ao Cida-
dao — Teleconsulta participaram de diversas atividades de
conscientizagao no dia 15 de abril. As acoes tiveram como
objetivo alertar os colabaradores para os principais proble-
mas de salde gue podem afetar a voz, e indicar medidas
para prevenir danos as cordas vacais e alimentos que aju-
dam a conserva-las. Além disso, os agentes de atendimen-
to sanaram outras dlvidas durante o evento,

A atividade foi promovida pela Cipa do Idtech, com
uma oficina de exercicios vocais promovida pela coordena-
dora do Nucleo de Voz da Pontificia Universidade Catélica
de Goias (PUC-GO), Tania Ribas. Outra iniciativa foi a distri-
buicao de macgas e folders informativos aos colaboradores.
A fruta é considerada uma espécie de escova de dente na-
tural, pois ajuda na limpeza bucal e sua agao adstringente
favorece a sensagao de frescor.
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Sipat aborda qualidade de vida
e seguranc¢a no ambiente de
trabalho

Colaboradores do Idtech participaram, entre os
dias 03 e 07 de outubro, da Semana Interna de Prevengao
de Acidentes de Trabalho - SIPAT. Neste ano, a atividade
abordou a gualidade de vida e seguranga no ambiente de
trabalho e foi realizada em parceria com Servigo Social do
Comeércio (SESC) e o Corpo de Bombeiros Militar.

Na Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsul-
ta, a Cipa levou para os colaboradores, palestras sobre o es-
tresse e fatores emocionais que podem prejudicar a qualidade
de vida. Nos demais postos, uma profissional do SESC realizou
diversas dinamicas com os colaboradores e depois reforgou a
importancia de cuidar da satde mental e emocional.

Teleconsulta ilumina fachada
em adesao ao movimento Maio
Amarelo

A Central de Atendimento ao Cidadao — Telecon-
sulta, gerida pelo Idtech, aderiu ao movimento Maio Ama-
relo que tem o objetivo de conscientizar a sociedade so-
bre o alto indice de mortes e fenidos no transito em todo o
mundo. Durante todo o més de maio, a fachada da unidade
ficou iluminada na cor do movimento.

0 Maio Amarelo € uma agao coordenada entre o
Poder Pdblico e a sociedade civil que tem a intengao de co-
locar em pauta o tema seguranga viaria e mobilizar toda a
sociedade, envolvendo os mais diversos segmentos para
efetivamente discutir o tema, engajar-se em agdes e pro-
pagar o conhecimento, abordando toda a amplitude que a
questdo do transito exige, nas mais diferentes esferas.

i 0 Idtech | Relatorio Anual 2016

0 Corpo de Bombeiros Militar promoveu um deba-
te sobre "Como salvar uma vida no ambiente de trabalho?’,
com orientagoes sobre primeiros-socorros e 0S principais
acidentes de trabalho, aléem de esclarecer davidas sobre
acidentes de transito, incéndios e sobre a importancia da
brigada nos locais de trabalho. Alimentacao saudavel tam-
bém foi bastante incentivada por profissionais do SESC em
conjunta com a Cipa. Um profissional de Educacao Fisica
realizou em todos os postos de trabalho uma aula de gi-
nastica lahoral e os colaboradores foram conscientizados
por uma fonoaudidloga sobre os fatores diarios que afetam

a nossa audigaa.
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Agentes de atendimento e
radioperadores do SAMU
passam por treinamento

Os colaboradores do Instituto que atuam como
agentes de atendimento e radioperadores do Servigo de
Atendimento Mavel de Urgéncia (SAMU) passaram por trei-
namento entre os dias 30 de margo e 26 de abril. Os cursos
foram realizados pelo Hospital Alemao Oswaldo Cruz, em
parceria com a Ministério da Satlde, a longa distancia.

Ao todo, 37 colaboradores foram selecionados
para participar do curso que abordou a Regulagao Médica.
De acordo com Daniel Régjs, assessor técnico do Idtech, a
iniciativa casa com as estratégias de capacitacao da Or-
ganizagao Social. "Acredito que quanto mais informados e
orientados estiverem nossos agentes e radio-operadores,
melhor poderemos atender também o usuario’, comenta.

Prevencao e diversao marcam
campanha de Carnaval do
Idtech

A Comissao Interna de Prevencao a Acidentes - Cipa
promoveu uma campanha para conscientizagao dos colabo-
radores, no feriado de Carnaval, sobre os riscos de ingerir
bebida alcodlica e depois dirigir, e também da importancia do
uso do preservativo durante as relagoes sexuais. A agao, que
envolveu todos os postos de trabalho e contou com a par-
ceria do Servigo Social do Comeércio — SESC, ficou ainda mais
animada com o concurso de fantasias e mascaras.

A acao teve inicio com uma palestra da repre-

sentante do SESC e técnica em enfermagem, Carla Mota
de Oliveira, e da suplente da presidéncia da Cipa, Rafaela
Tristao, que apresentaram a atividade e falaram sobre os
riscos da combinagao do alcoal com a diregao. Logo depois,
uma apresentagao teatral mostrou de forma divertida que
o Carnaval & uma festa popular em que as pessoas se co-
nhecem e tém relagbes sexuals, e por isso @ importante o
uso do preservativo. "Nos nao devemos tratar, e sim preve-
nir. Temos de ter consciéncia disso', disse Carla.




Dia das Maes @ marcado por
homenagens nos postos de
trabalho

0 Dia das Maes foi marcado por muitas homena-
gens e abragos nos postos de Trabalho do Idtech. As maes
da sede administrativa e na Central de Regulagao recebe-
ram cartdes especiais de homenagem ao Dia das Maes
com caloroso abrago dos colaboradores. Ja na Central de
Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta, as maes foram ho-
menageadas com cartGes e uma lembranga customizada
com o nome de cada uma.

0O Ciams Novo Horizonte investiu na comemora-

Sao Joao e comemorado
com concurso de trajes e
comidas tipicas

0O dia de Sao Joao, 24 de junho, fol marcado pelo Ar-
raia na Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta.
A tradicional festa junina do Instituto foi marcada por comi-
das e brincadeiras tipicas. Para comemorar a data, a Central
foi totalmente decorada com bandeirolas e balao junino. Na
ocasiao, os agentes de atendimento trabalharam caracteri-
zados e um concurso elegeu o melhor traje caipira.

¢ao com uma taga especial para as maes, com chocolates,
doces e outras guloseimas, além da entrega do cartao do
|dtech. A Central de Processamento de Dados caprichou
na decoragaoc com baldes vermelhos nos postos de aten-
dimento e no mural, que trazia com destaque o nome das
maes da unidade. Uma confraternizagao marcou o final da
tarde. As maes ainda receberam um "Daoce Gesto', que é
uma flor confeccionada contendo chocolate, acompanhada
pelo cartdo do Idtech

A atividade em comemoragao ao més junino tam-
bém foi estendida aos demais postos de trabalho do Idtech.
Na sede administrativa, Central de Processamento de Da-
dos — CPD, Complexo Regulador, Samu, Ciams Novo Hori-
zonte e Central de Informatica os colaboradores participa-
ram de uma Sexta-Informativa sobre o tema, e do concurso
de melhor traje caipira,



Sinuca e homenagens marcam
Dia do Motorista

Mais do que motoristas, os colaboradores do Idte-
ch que exercem essa fungao carregam também a confian-
¢a, seguranca e o respeito com o proximo. Para reconhecer
a dedicacao desses profissionais, a Organizacao Social pro-
moveu atividade especial no dia 25 de julho, data em que
se comemora o Dia do Motorista. Os colaboradores partici-
param de um campeonato de sinuca e sorteio de um jantar
para casal na Churrascaria Gramado.

De acordo com a gerente de logistica do Idtech,
Nibia Borges, 2016 foi 0 sexto ano que os colaboradores
foram homenageados. Ela comenta que a brincadeira ser-
ve também para integrar e sociabilizar os colaboradores
que atuam na sede administrativa com os que trabalham
no Hospital Alberto Rassi - HGG. "E uma forma que temos
para reconhecer esses profissionais que desempenham

Cipa leva ginastica laboral e
orientacoes para colaboradores

Passar longos periodos na mesma posigao, nao
regular a estagao de trabalho adequadamente, nao rea-
lizar pausas e nao se alongar durante a atividade laboral,
Todos estes sao fatores podem causar sérios danos a
salde do trabalhador. Para conscientizar os colaborado-
res do |dtech sobre a importancia de manter uma rotina
saudavel no ambiente de trabalho, a Cipa promoveu no
dia 1° de agosto, palestras e ginasticas laborais em todos

um papel tao importante. A atividade foi eleita por eles
proprios, e organizamos tudo com muito carinho', reforga.

0s postos da Organizagao Social.

De acordo com a presidente da Cipa do |dtech, Ma-
rilia Jardim, a atividade foi realizada em alusao ao Dia Na-
cional de Prevencao a Acidentes de Trabalho, comemorado
no dia 27 de julho. Ela comenta que em todos os postos da
Organizacao Social os membros da Comissao foram muito
bem recebidos e que os colaboradores aproveitaram a ati-
vidade para esclarecem dividas sobre ergonomia.

|dtech | Relatério Anual 2016
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Representantes do Idtech
participam de forum sobre
assedio moral

Representantes do Idtech participaram, em
agosto, do IV Repensar Gestao e Trabalho. A audiéncia
publica promovida pelo Forum de Sadde e Seguranga no
Trabalho do Estado de Goias abordou a tematica "A im-
plementagao de politicas de humanizacao como fator de
prevencao do assédio moral no trabalho” O evento foi
realizado pelo Ministéria Pdblica da Trabalho (MPT) no
Teatro Sesi

Idtech participa de Dia D da
Inclusao Social e Profissional

O Instituto participou do Dia D da Inclusao Social
e Profissional, comemorado no dia 25 de setembro, com a
oferta de 33 vagas para pessoas com deficiéncia. A iniciati-
va do Ministério do Trabalho, por meio da Superintendéncia
Regional do Trabalho e Emprego de Goias, foi realizada na
sede do Sistema Nacional de Emprego (Sine).

As vagas disponibilizadas pelo ldtech foram dis-
tribuidas nos diversos postos que a organizagao gerencia,
como por exemplo, a Central de Atendimento ao Cidadao -
Teleconsulta e o Hospital Alberto Rassi — HGG, Com parte
da agao do Dia D, a equipe de Recursos Humanos do Ins-
tituto esteve presente no Sine, para sanar as davidas dos
interessados e ja realizar a pré-selecao dos candidatos.

De acordo com a gerente de Recursos Humanos do
Idtech, Deborah Costa, alem de cumprir uma exigéncia da
Lei Federal n®8.213/91, a responsabilidade social € um dos
pilares do Instituto. “Ficamos muito orgulhosos em ter sido
convidados pela Superintendéncia para esta importante
iniciativa, que vem para promover a inclusao das pessoas
com deficiéncia’; disse

|dtech | Relatorio Anual 2016

Estiveram presentes o coordenador executivo do
Idtech, José Claudio Romero; o coordenador administrativo-
financeirg, Llcio Dias; o assessaor juridico, Marcelo Matias; a
diretora de enfermagem do Hospital Alberto Rassi — HGG,
Natalie Alves; e o diretor administrativo do hospital, Ales-
sandro Purcino. Entre as tematicas abordadas durantes os
debates estavam, as questoes juridicas do assédio moral e o
problema nas organizagoes privadas e gestao publica.

VOCE E CAPAZ.




Colaboradoras sao
homenageadas no Dia da
Secretaria

Em celebragao e homenagem ao Dia da Secreta-
ria, comemorado no dia 30 de setembro, o ldtech presen-
teou as colaboradoras que ocupam este cargo na Organi-
zacao Social e também no Hospital Alberto Rassi = HGG
com um jantar na Churrascaria Favo de Mel.

De acordo com a secretaria da Coordenagao Exe-

cutiva, Bruna Cristina da Silva, a atividade teve com ob-
Jetivo proporcionar a interagao entre as colaboradoras
e também a diversao. "Tivemos a oportunidade de falar
de outros assuntos que nao sejam ligados ao trabalho,
conhecer melhor outro lado das nossas colegas. Fol
uma noite muito agradavel’, disse.

Idtech realiza processo seletivo
para contratacao de Jovens
Aprendizes

O Instituto realizou processo seletivo para a con-
tratacao de 29 Jovens aprendizes para atuar em varios
postos de trabalho da organizagao social, incluindo a sede
da instituicao, Complexo Regulador, Central de Atendi-
mento ao Cidadao - Teleconsulta e Hospital Alberto Rassi
- HGG. O processo foi realizado em parceria com a Funda-
gao Pro-Cerrado, vencedora da licitacao promovida pela
organizagao social,

No total, 45 candidatos participaram da selecao
que aconteceu na sede da Fundagao Pr6-Cerrado. Os jo-
vens passaram por varios testes de digitagao e psicologicos
- que avaliaram o rendimento no trabalho, relacionamento
interpessoal, atengao, raciocinio logico e demais caracteris-
ticas associadas a fungao, apresentacao individual e avalia-
¢ao de comunicagao e desenvoltura. Por Gitimo, foi realiza-
do breve entrevista com cada candidato.




Teleconsulta comemora
o Dia das Bruxas

Com o objetivo de promover a interagao entre os
agentes de atendimento e motivar a comemoragao de
datas festivas, a Central de Atendimento ao Cidadao -
Teleconsulta de Goiania realizou a festa de Halloween,
Na edicao de 2016 a unidade foi decorada por teias de
aranhas, bruxas e vassouras, vampiros, zumbis, fantas-
mas e aboboras.

Para animar ainda mais a comemoragao, a tra-

dicional brincadeira "gostosuras ou travessuras’ e um
concurso de caracterizacao mais aterrorizante foram re-
alizados. Criatividade nao faltou para os colaboradores
do Teleconsulta. Personagens de filmes como Esquadrao
Suicida, Frankenstein, Panico, O Chamado e outros foram
as inspiracoes para os agentes de atendimento e supervi-
sores da Central. Houve também quem optou por criar sua
propria figura aterrarizante e com personalidade prapria.




Idtech mantem representante
na Comissao de Saude do
Trabalhador

0 Conselho Municipal de Satde de Goiania, em re-
solugao n® 017/2016, do dia 26 de setembro, reestruturou
a Comissao Intersetorial Permanente da Salde do Traba-
Ihadar (CIST). A composi¢ao dos membros manteve a par-
ticipagao do Idtech, que desde 2015, € representado pela
assistente social Marilia Jardim.

De acordo com a colaboradara, a CIST realiza reu-
nides mensais ordinarias para discutir a sadde do trabalha-
dor do Sistema Unico de Sadde (SUS). Ela ocupa o cargo de
primeira secretaria. Participam ainda outras oito entidades
de sa(de na Comissao.

Complexo Regulador inicia
o0 ano com calendario
motivacional

Os colaboradaores do Idtech que atuam no Com-
plexo Regulador e extensao iniciaram 2016 com muito
positivismo. Atendendo ao calendario motivacional pro-
posto pela Organizagao Social, as equipes montaram um
painel com os desejos de cada colaborador para o ano.
Entre as expectativas estiveram a prosperidade, renova-
cdo, fé e alto-astral.

De acordo com o assessor Tecnico, Daniel Régis, a
iniciativa teve como abjetiva uma gestao de Recursos Hu-
manos diferenciada, e que valorizasse o colaborador. Ao
longo do ano, diversas atividades foram propostas para a
equipe. "Nos elaboramos uma programagao de atividades
bastante diversificada. A nossa intencao é trabalhar o po-
tencial de cada um e motivar os nossos profissionais’, disse.







Netconsulta realiza mais de 17
mil agendamentos no SUS

Considerando a popularizacao da Internet, a Pre-
feitura de Goiania/Secretaria de Sadde, em parceria com
o Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico @ Humano
{Idtech), langou em agosto, o aplicativo NetConsulta, para
o agendamento por internet de consultas eletivas (nao
emergenciais) em clinica geral, pediatria, ginecologia e obs-
tetricia. O sistemna & a versao virtual da Central de Atendi-
mento ao Cidadao — Teleconsulta, que completou 10 anos
em 2016. Do lancamento até o dia 371 de dezembro de
2016, 17.544 consultas foram marcadas pelo Netconsulta,
pelo site ou pelo aplicativo.

No lancamento, o secretario municipal de Salde,
Fernando Machado, destacou que o NetConsulta € um
avango para aumentar a acessibilidade a sadde. "Goiania se
destacou ao implantar o Teleconsulta, um sistema pioneiro
que tirou a populagao das longas filas nas unidades, que

Teleconsulta comemora 10
anos e agenda cerca de 380 mil
consultas em 2016

Inaugurada em 2006, a Central de Atendimento ao
Cidadao - Teleconsulta de Goiania completou 10 anos em
agosto. Desde a criagao do servigo, 0s usuarios do Sistema
Unico de Sadde (SUS) nao precisam enfrentar longas filas
para agendar sua consulta eletiva, aquela que nao é de ur-
géncia, com clinico geral, pediatra, ginecologista e obstetra.
Durante uma decada de atuacao, mais de 5,7 milhdes de
consultas foram agendadas.

Em comemoracao a data e as diversas conquistas,
o Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano (Id-
tech) — Organizacao Social gestora do Teleconsulta — pro-
movel uma festividade para colaboradores e parceiros da
Central. O objetivo foi mostrar a importancia do trabalho da
equipe para a sociedade, ja que eles sao a porta de entrada
para a sadde pablica do municipio.

Somente em 2016, foram agendadas 383.356
consultas. A maior procura da comunidade fai para médicos

chegavam a dobrar o quarteirdo. £ preciso continuar ino-
vando e o NetConsulta veio para modernizar ainda mais o
servigo', declara.

De acordo com o assessor de Tecnologia da Infor-
macao do Idtech, Adonai Andrade, os usuarios cadastrados
e regulados por meio da Central ja podem utilizar o novo
sistema. "Desenvolvemos a plataforma digital sem onus
para a Prefeitura, com o objetivo de ampliar as possibili-
dades de agendamento, acompanhando uma tendéncia
tecnoldgica, que é de resolver tudo pela internet’, explica.

Estao incluidos no sistema on-line todos os 35
Cais, Ciams e Centros de Salde da capital, com excegao das
unidades de Estratégia da Salde da Familia (ESF). Os usu-
arios padem escalher as unidades mais proximas da sua
localizagao atual, ja que o sistema utiliza GPS para o geor-
referenciamento

clinicos gerais, com 116.647 marcagdes, seguido de gine-
cologia e obstetricia com 116.647 consultas e, por Gltimo, a
especialidade de pediatria, com 98.096 marcagoes.

Idtech | Relatorio Anual 2016




Ciams Novo Horizonte recebe
diagnostico para acreditagao

Em novemnbro, o Centro Integrado de Atengao Médi-
co Sanitaria (Ciams) do Setor Novo Horizonte recebeu a visita
das avaliadoras do Instituto Brasileiro de Exceléncia em Sad-
de (Ibes). A entidade, certificadara da Organizagao Nacional de
Acreditacao (ONA), emitira um relatdrio de diagnostico para
as adequacgoes necessarias para a conquista da acreditagao
hospitalar, que atesta a qualidade dos servigos de salde.

A visita de diagnostico € o pontapé para a implan-
tacao de uma cultura de qualidade dentro da unidade de
sadde. A iniciativa & do Instituto de Desenvolvimento Tec-
nolégico @ Humano (ldtech), responsavel pela gestao do
acolhimento do Ciams. "Nao poderiamos deixar de levar
0 nosso padrao de qualidade, ja conhecido no HGG, para a
rede basica. Nosso abjetivo € sempre garantir o melhor para
0 usuario do SUS', destacou o coordenador executivo do
Instituto, José Claudio Romero. As avaliadoras Vanice Costa
e Karita Damiao percorreram todos os setores da unidade
de salde, conversaram com os profissionais e verificaram
as oportunidades de melharias e as nao-conformidades, de

(Y 1 'y
‘“

Criancas sao atendidas em
acao de fonoaudiologia

A Secretaria Municipal de Salde de Goiania, com o
apoio da Pontificia Universidade Catélica de Goias (PUC-GO),
realizou uma agao especial de fonoaudiologia, nos dias 24 e
25 de novemnbro, no Ciams Novo Harizonte. Foram atendidas
cerca de 150 criangas, entre 0 e 3 anos, que fizeram testes
da orelhinha e da linguinha, além de avaliagao odontolégica.

Participaram da acao oito fonoaudidlogas, além
das estudantes da PUC, que fizeram palestras informativas
na recepcao do Ciams, Também faram distribuidos mate-
riais sobre prevencao de doencas ligadas a fala e a audigao,
A mobilizacao faz parte de um projeto piloto que tera con-
tinuidade em 2017, "A atividade foi inédita e muito posi-
tiva. Apesar dos testes de orelhinha e da linguinha serem
obrigatarios na rede piblica, algumas criangas ainda nao
tinham passado por eles. E em alguns casos, fizemos os
encaminhamentos para o atendimento especializado’, ex-
plicou a fonoaudicloga Daniela Nunes Fazi Rariz.

Idtech | Relatdrio Anual 2016

acordo com o Manual Brasileiro de Acreditagao.

O Idtech é o responsavel pela recepgao do Ciams
Novo Horizonte desde 2014. A pesquisa de satisfagao do
usuario, realizada diariamente, mostrou que, em 2016,
99% dos pacientes avaliaram positivamente o acolhimento,
sendo que 81% consideraram atime e 18%, bom. A pesquisa
foi realizada de janeiro a dezembro com 7.344 usuarios que
avaliaram o sistema de senhas, recepgao e colaboradores,

Com know how em atendimento humanizado,
a equipe do |dtech esta presente na recepgao central, na
emissao de vale-exames (chamados popularmente de
chequinhos) e de agentes do tipo “Conte Comigo” que sao
destinados para dar informagoes aos usuarios e encami-
nha-los para o servigo que procuram. Ao todo, 21 colabo-
radores da Organizagao Social atuam na unidade basica de
salide. Diariamente, os usuarios do Ciams Novo Horizonte
respondem a pesquisa de satisfagao. O questionario avalia
itens como a cordialidade e educagao dos atendentes, con-
forto da recepgao, sistema de senhas e outros.



CPD processa mais de 170 mil
fichas da saide em 2016

Gerenciada pelo Idtech, a Central de Processa-
mento de Dados (CPD) da Secretaria Municipal de Salde
de Goiania digitalizou 171.203 fichas em 2016. Estes do-
cumentos sao relacionados ao atendimento dos pacientes
do Sisterna Unico de Sadde (SUS) nas unidades de saide,
visitas domiciliares, investigacao e notificacao dos casos de
dengue, programas de atengao basica, entre outras agoes
desenvolvidas pela Secretaria.

Dentre o total de fichas processadas no ano,

12.244 docurmentos foram relacionados ao E-SUS, uma
estratégia do Ministério da SaGde para reestruturar e in-
tegrar as informagtes da Atencdo Basica em nivel nacio-
nal. Inseridas nesta categoria, estao as fichas de atividade
coletiva e individual, visitas domiciliares, e procedimentos,
Aléem do E-SUS, os agentes de processamento também
atuaram na digitalizagao dos documentos de Declaragao
de Nascido Vivo, Declaracio de Obito, Ficha de Notificacao
de Dengue e Ficha de Investigacao de Dengue

Central de Atendimento atende
mais de 25 mil bolsistas da OVG

A Central de Atendimento da Organizagao das Vo
luntarias de Goias (OVG) atendeu 25.119 usuarios do Progra-
ma Bolsa Universitaria em 2016. O servico € exercitado pelo
Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (Idtech)
desde 2014, ano em que se oficializou a assinatura do con-
trato entre a Organizacao e o Instituto. Em 2015 os agentes
fizeram o atendimento de 38,472 usuarios do Programa

De acordo com a gerente da Central de Atendimen-
to, Alair Domiciano, os colaboradores tém como funcao sa-
nar davidas, informar e orientar os estudantes balsistas do
Programa Universitario do Estado. Ela comenta que as prin-
cipais informacbes sao relacionadas ao processo seletivo
para a bolsa, renovagao do beneficio, suspensao temporaria,
reingresso e contrapartida. “Temos diariamente varios con-
tatos dos usuarios buscando informacgoes simples, outras
necessitam de intervengao tecnicas e outras exigindo maior
disponibilidade no atendimenta’, explica.

Alair esclarece que a estatistica representa um
grande volume de ligagoes. Segundo a gerente, os perio-
dos em que mais usuarios entram em contato sao os que

acontecem os eventos da Organizagao das Voluntarias de
Goias relacionados ao Programa de Bolsa Universitaria.
“Nos primeiros meses do ano, par exemplo, € o momento
de os bolsistas renovarem o beneficio, informar se houve
transferéncia de curso ou de Instituicdo de Ensino, agendar
reingresso, e outras agoes.”
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Complexo Regulador de
Goiania realiza 148 mil
atendimentos em 2016

O Complexo Regulador da Secretaria Municipal de
Salde de Goiania realizou 148610 atendimentos, referen-
tes a protocolo, avaliagao, encaminhamenta de pacientes em
2016, O servigo & responsavel por organizar o fluxo de pa-
clentes de urgéncia e emergéncia do Sistema Unico de Sadde
(SUS), como pedidos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI),
cirurgias de emergencia e outros procedimentos de media e
alta complexidade. Deste nimero, 2.694 atendimentos foram

1

Central de Consultas
Especializadas realiza 198 mil
agendamentos

A Central de Consultas Especializadas de Goiania re-
alizou 198871 mil agendamentos de consultas com médicos
especialistas em 67 unidades de salde da capital no ano de
2016, 0 servigo foi implantado em julho de 2015 para ofere-
cer mais comodidade ao usuario do Sistema Unico de Saide,

Apesar da Central de Consultas Especializadas
funcionar no mesmo prédio do Teleconsulta, o servigo pos-
sul sisternatica e colaboradores diferentes, Sao 20 agentes
de atendimento treinados para a comunicagao clara com os
usuarios do SUS, que atuam divididos em dois turnos, das 7
as 19 horas, de segunda-feira a sabado.

Ao contrario do Teleconsulta, que & uma Central
que recebe ligagdes, o contact center de Consultas Espe-
cializadas € ativo e no decorrer do ano 581.307 ligagoes fo-
ram feitas. "Nosso publico € de usuarios que foram atendi-
dos na rede basica e encaminhados por seus médicos para
serem atendidos por um especialista. O Complexo Regula-
dor de Goiania fornece a vaga e nos agendamos', explica a
assessora de Plangjamento do Idtech, Tatiane Lemes.

Para cada usuario, sao realizadas pelo menos trés
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relativos a encaminhamentos de UTI neonatal e pediatrica.

Segundo a gerente do Complexo Regulador, Glay-
cianne Barbosa, os atendentes da unidade estao em aper-
feigpamento constante, para que o atendimento seja efi-
ciente e tenha mais qualidade. "Sempre priorizamos para
esse servigo os funcionarios que conhecem todas as eta-
pas do processo e entendem melhor o fluxo, para que seja
mais agil’, ressalta a gerente.

tentativas de contato. Todas sao devidamente registra-
das, com os horarios das ligagoes. Caso o usudario recuse o
agendamento ou nao seja encontrado, a consulta disponi-
bilizada & transferida para outro paciente.
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Conselheiros se renem para
tratar sobre gestao do Idtech

Em 2016, os membros do conselho administrati-
vo do Idtech se reuniram 11 vezes para tratar de assuntos
pertinentes a gestao da Organizacao Social. Os principais
temas debatidos foram os demonstrativos financeiros e
contabeis do Instituto e balango de atividades.

Em margo, fol realizada a Assembleia Geral Ordina-
ria, com os membros do Conselho de Administragao da Or-
ganizacao Social e colaboradores. Durante a reuniao, foram
aprovados os resultados do ano de 2015, o balango patrimo-
nial e o relatério de gestao da entidade e do Hospital Alberto
Rassi — HGG, gerenciado pelo Idtech desde o ana de 2012,
0 encontro aconteceu no Hotel San Marino, na Setar Oeste.

A apresentacao do Relatorio de Gestao foi feita
pelos colaboradores responsaveis por cada area, que ex-
planaram de forma simples e objetiva as principais agoes
e conquistas do ano de 2015. Ja os resultados financeiros
da Instituicdo foram apontados pelo contador do Idtech,
Gutenberg Ferreira.

Conselheiros do Idtech
entregam relatorio de gestao
do HGG para governador

0 Conselho de Administracao do Idtech entregou
no dia 23 de agosto, o Relatdrio Anual da gestao do Hospi-
tal Alberto Rassi — HGG para o governador de Goias, Mar-
coni Perillo. A audiéncia, com o objetivo de prestar contas
sobre o trabalho realizado na unidade hospitalar, aconteceu
no Salao Verde, do Palacio das Esmeraldas, com a presenga
do secretario de Estado de Salde, Leonarda Vilela.

Estavam presentes na comitiva do Idtech, o coor-
denador executivo da organizagao soclal, José Claudio Ro-
mero; o coordenador administrativo-financeiro, Licio Dias
Nascimento; os conselheiros Valterli Leite Guedes, Benja-
mim Berize Janior, Eunice Machado Nogueira, Padre Rafael
Magul, Maria do Rosario Cassimiro, Maria Aparecida de Fa-
ria, e a presidente do Conselho, Rosana Carvalho Cardoso

De acordo com o coordenador executivo do Id-
tech, José Claudio Romero, o Hospital Alberto Rassi tem
conquistado resultados importantes para a qualidade
da assisténcia e no aumento da produtividade cirdrgica.
"Nos conquistamos o selo de qualidade da Organizacao
Nacional de Acreditagao (ONA) nivel prata e estamos tra-
balhando para elevar ainda mais este conceito, para o
nivel ouro’, disse.

Aa conferir o relatério de gestao, chamou a aten-
cao do governador Marconi Perillo sobre a produgao das
cirurgias do Programa de Controle e Cirurgia da Obesida-
de (PCCO) e os transplantes de rins realizados no Hospital
Alberto Rassi. "0 HGG deve ser referéncia no Estado para
transplantes’, afirmou ele,
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. Teleconsulta recebe
visitas institucionais

Em 2016, a Central de Atendimento ao Cidadao -
Teleconsulta recebeu visitas institucionais. Em abril, uma
comitiva formada por membros do Conselho Municipal de
Sadde vieram conhecer o nove projeto de agendamento de
consultas por meio do aplicativo de celular NetConsulta e
também a estrutura que o Idtech fornece para o funciona-
mento do Call Center.

“Esta é a primeira vez que fago uma visita ao Te-
leconsulta, e me surpreendi muito com a qualidade e a
estrutura do atendimento. O papel do |dtech esta sendo
muito bem cumprido, avaliou a presidente do Conselho,
Joana Mendes.

Em junho, representantes do setor de mobiliza-
¢ao de recursos da Associagao de Combate ao Cancer em
Goias (ACCG), guiados pela assessora de planejamento do
Idtech, Tatiane Lemes, conheceram toda a estrutura do Call
Center e as estratégias implantadas pelo Instituto no ge-

renciamento do servigo da Prefeitura de Gaoiania. De acordo
com a coordenadora de mabilizagao de recursos da ACCG,
Delba Assungao, a visita teve coma objetivo conhecer as
boas praticas utilizadas pelo Idtech no Teleconsulta para
que sejam implantadas no Contact Center da Associagao.

0 secretario-adjunto de Salde de Cuiaba, Daoud
Abdallah, conheceu a estrutura do Teleconsulta e parti-
cipou do langamento do NetConsulta em agosto. Dauod
destacou que o Teleconsulta @ um projeto inovador, que
proporciona maior transparéncia para o Sistema Unico de
Salde (SUS), fazendo com que a populagao tenha um ser-
vico de qualidade, e menor tempo de espera para as con-
sultas de atendimento médico. "Em Cuiaba, para a pessoa
se consultar, precisa ir até a unidade fazer o agendamento
presencialmente. \Viemos conhecer o modelo para que a
gente possa aproveitar essa expertise e assimilar dentro
da nossa realidade”.

Idtech marca
presenca em eventos

0 Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Hu-
mano (Idtech) participou de diversos eventos em 2016. De
palestras a congressos e seminarios, e até mesmo aula em

Seguranga na internet

0 gerente de infraestrutura e seguranga da Asses-
soria de Tecnologia da Informagao do Instituto de Desen-
volvimento Tecnoldgico e Humano (Idtech), Thiago Roberth
Rosa dos Santos, participou, em margo, da atividade Overri-
de Meeting - 1aT na pratica. Promovido pelo Sebrae, o even-
to reuniu especialistas na area da tecnologia para discutir
assuntos relacionados a tecnologia da Internet das Coisas
(loT) e a privacidade das informagoes. Thiago foi convidado
pela organizagao do evento para falar sobre o tema Segu-
ranga das “COISAS" - Uma analise do desenvolvimento de
loT e suas fragilidades com privacidade.
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universidade, colaboradores e diretores da Organizagao
Social buscaram e divulgaram informagoes sobre tecnolo-
gia na area da saude e Terceiro Setor,
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Politicas pablicas e Organizagoes Sociais

Representando o Idtech, os assessores juridicos
Juscimar Ribeiro, Marcela de Alencar Amaral Roriz, Mar-
celo de Castro Dias e o gerente de contratos, Alex Lima
participaram do seminario “0 desafio da implementagao
de politicas pablicas a luz do modelo das organizagoes
sociais’, promovido em abril pela Escola Superior do Mi-
nistério Publico de Goias (ESMP). Juscimar Ribeiro pre-
sidiu a mesa "Estrutura organizacional administrativa e
constitucional das parcerias plblico-privadas”.

0Ss na Salde

0 assessor juridico do Idtech, Juscimar Ribeiro,
participou em maio da oitava edi¢ao do seminario "Terceiro
Setor e Parcerias na Area de Salde: Organizagdes, OSCIPs
e Fundagoes” O evento aconteceu no estado do Rio de Ja-
neiro e reuniu especialistas em saldde pablica, autoridades
publicas, juristas, agentes de controle e gestares de uni-
dades hospitalares de todo o Pais. O seminario teve como
tema "Do Controle a Governanca na Economia Social”

Gestao compartilhada

Em junho, os profissionais do Idtech e do Hospital
Alberto Rassi — HGG participaram do seminario "Organi-
zacoes Sociais da Sadde: O Modelo na Pratica’, pramaovi-
do pela Secretaria de Estado da Sadde. Representando o
Idtech/HGG estiveram presentes o coordenador Executivo,
José Claudio Romero; o coordenador Administrativo e Fi-
nanceiro, Lucio Dias Nascimento; o assessor Juridico, Jus-
cimar Ribeiro; o diretor Técnico, Rafael Nakamura, a direto-
ra de Enfermagem, Natalie Alves, o gerente de Contratos,
Alex Lima e a assessora de Planejamento, Tatiane Lemes.

Idtech na UFG

O trabalho do Idtech no Hospital Alberto Rassi
- HGG foi apresentado, em julho, aos alunos de direito e
outros cursos da Universidade Federal de Goias (UFG). O
convite partiu do procurador do Ministério Pablico junto ao
Tribunal de Contas dos Municipios de Goias e doutor em
Direto, Fabricio Motta, professor da disciplina “Regimes de
pessoal na Administragao” Os diretores Alessandro Pur-
cino (Administrativo) e Natalie Alves (Enfermagem) minis-
traram a palestra, que abordou a transi¢ao da gestao do
Hospital em 2012, as melhorias promovidas nos dltimos
quatro anos e o salto de qualidade conquistado.

Idtech | Relatério Anual 2016




Sadde e Informatica

Os assessores de Tecnologia da Informagao do
|dtech Adonai Andrade e Edgar Rodrigues participaram do
XV Congresso Brasileiro de Informatica em Sadde (CBIS
2016), que reuniu profissionais de todo o Pais na Capital
goiana em dezembro. Promovido pela Sociedade Brasileira
de Informatica em Sadde - SBIS, juntamente com a Uni-
versidade Federal de Goias - Comissao de Governanga da
Informacao em Salde (CGIS-UFG), o CBIS 2016 contou com
ampla programacao técnica e cientifica, com exposigoes de
empresas e solugoes do setor.

Estado renova contrato

Na més de maio, o Diario Oficial do Estada publi-
cou o extrato do 6° termo aditivo do contrato de gestao n®
024/2012, que da continuidade aos trabalhos do Institu-
to de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano (Idtech) no
Hospital Alberto Rassi — HGG. Ha quatro anos esta organi-
zagao social esta a frente da gestao da unidade.

0 novo termo aditivo reduziu os valores estima-
dos do repasse em comparagao ao ano anterior, passan-
do de R$ 126 milhdes anuais para R$ 104 milhoes, o que
significa uma redugao media de R$ 22 milhdes no valor
global anual. Dos R$ 104 milhdes, sao descontados ainda
pelo Estado o valor do pagamento dos servidares pabli-
cos, que corresponde cerca de 17%. De margo de 2015 a
marco de 2016, quando vigorava o 5° termo aditivo no va-
lor de R$ 126 milhdes, o Idtech recebeu R$ 74,6 milhdes,
cerca de 59% do valor estimado

Nestes quatro anos de gestao do HGG, o Idtech
promoveu melhorias estruturais significativas. Ampliou o
Centro de Terapia Intensiva (CTI), que antes havia 10 leitos
para 40, reformou e climatizou todo o Ambulatério, implan-
tou a Central Humanizada de Internacao (CHI) e informati-
zou 100% da unidade, oferecendo também rede de internet
sem fio para todos os colaboradores, pacientes e visitantes.

AGR aprova
prestacao de contas

A Agéencia Goiana de Regulagao, Controle e Fisca
lizagao em Servicos Publicos (AGR) emitiu, em junho, o re-
latorio 011/2016, que dispoe sobre a analise da prestagao
de contas semestral do contrato entre o Idtech e Governa
de Goias/Secretaria de Estado da Salde, para a gestao do
Hospital Alberto Rassi — HGG. De acordo com o documentao,
a prestagao foi realizada de forma correta, sem ressalvas.

Os relatorios sao realizados semestralmente e
desde o inicio da gestao do ldtech no HGG todas as prasta-
coes de contas foram aprovadas. Este dltimo refere-se ao
primeiro semestre de 2015, Com o objetivo de averiguar
sobre a correta aplicagao dos recursos repassados pelo Es-
tado, o documento mostra que nao houve "nao conformi-
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Na &rea assistencial, com a gestao do Idtech, o HGG
foi o primeiro hospital pdblico acreditado no Centro-Oeste
e atualmente tem o nivel 2 da certificagao chancelada pela
Organizagao Nacional de Acreditagao (ONA). Também rece-
beu o Prémio Salde da Editora da Abril pelo atendimento
integral do Programa de Tratamento de Deformidades Fa-
ciais {Proface) e Prémio de Ouvidoria pelo Ministério da Sad-
de, Aumentou ainda em 32% o ndmero de cirurgias em 2015
e lancou projetos integrais de assisténcia e de humanizagao.

dades"” na analise das contas. O relatério foi assinado pelo
presidente da AGR, Ridoval Darci Chiareloto, e o gerente de
Contabilidade Regulatéria, Luiz José de Oliveira Jdnior.
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Novas qualificagoes do Estado

Organizagao Social goiana com onze anos de atu-
acao, o Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Hu-
mane (ldtech) recebeu novas qualificacbes para atuar em
diferentes campos da esfera publica. Nos meses de marco
e abril de 2016, o Instituto foi habilitado perante o Estado
para exercer atividades nas areas de gestao de unidades
prisionais, ensino técnico e atendimento socioeducativo
aos menores infratores, Além disso, a Organizacao Social
passou por uma requalificagao na area de saude em de-
zembro do ano passado.

De acordo com o gerente de contratos do Idtech,

Colaboradores compoe
Camara Setorial da AGR

O gerente de cantratos, Alexsandra Jorge Lima,
e 0 assessor técnico do Idtech, Daniel Régis de Oliveira
Ribeiro, foram eleitos para compor a Camara Setorial de
Bens e Serviqos Desestatizados da Agéncia Golana de Re-
gulagao, Controle e Fiscalizagao de Servigos Pdblicos do
Estado de Goias (AGR).

Os assessores do Idtech representam as opera-
doras dos servigos, além deles a Camara ainda possui dois
representantes dos usuarios dos servigos e dois repre-
sentantes da AGR. E de responsabilidade da Camara Se-
torial de Bens e Servigos Desestatizados assuntos como
0s contratos de gestao entre o Estado e as iniciativas pri-
vadas, como as Organizagoes Sociais, dentre outros.

BRER 07/06/17 Prot.: 1232314

Alex Lima, a Organizagao Social esta pleiteando outras
qualificagdes previstas na legislacao. Ele comenta que, atu-
almente, as solicitagoes para gestao nas areas de educagao
e cultura estao em processo avangado. O mesmo processo
também ocorrera para a area do meio ambiente. Esta ofi-
cializagao significa que o Instituto estara apto para partici-
par dos chamamentos plblicos de projetos que envolvem
esses campos. "0 nosso estatuto ja aponta a capacidade
técnica para desenvolvimento de agdes e atividades nes-
sas areas, 0 que estamos fazendo & somente legalizar isso
perante o Estado’, explica.

Idtech | Relatdrio Anual 2016
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Representantes do Idtech
tomam posse em Comissao
da OAB-GO

Os assessores juridicos do Idtech, Juscimar Ribeiro
e Marcela Roriz, tomaram posse na Comissao de Direito do
Terceiro Setor da Ordem dos Advogados do Brasil Se¢ao Goias
(OAB-GO), em agosto de 2016, Juscimar Ribeiro fol empaossa-
do como presidente da Comissao e Marcela, como membro

Advogada alerta sobre
atendimento médico por
whatsapp

Com os avangos tecnolagicos e o imediatismo em
que estamos inseridos no mundo atual, conquistamos a
oportunidade de resolver grande parte dos problemas do
nosso cotidiano por meio do aparelho de celular, O aplica-
tivo de mensagens instantaneas whatsapp, por exemplo,
& um grande facilitador da vida urbana. E quando a sau-
de pede socorra? E possivel também fazer uma consulta
meédica pelo aplicativa?

A advogada e membro do Conselho de Administra-
¢ao do Idtech, Ana Ldcia Amorim, reforga que a resposta
e nao. Em artigo publicado no Jornal O Popular, a jurista
esclarece que perante 3 legislagao consulta medica com-
preende a anamnese, 0 exame fisico e a elaboragao de hi-
poteses ou conclusoes diagnosticas, solicitacao de exames
complementares, quando necessarios, e prescri¢ao tera-
péutica como ato médico completo e que pode ser conclu-
ido ou nao em um Gnico momento. Ou seja, 0 médico nao
deve atender seus pacientes sem que haja presenga fisica.

Em seu artigo, Ana Lucia, ressalta tambeém que alem
das normas éticas, o profissional deve se atentar a Lei do Ata

Idtech | Relatorio Anual 2016

A comissao tem por objetivo elaborar estudos
para aprimoramento da legislagao pertinente ao Direito do
Terceiro Setor, alem de assessorar a OAB-GO no encami-
nhamento das matérias de interesse especifico e estimular
capacitagoes para a atuagao do advogado no Terceiro Setor

Meédico, em seu art. 2°, que diz que o medico deve agir com o
maximo de zelo. E, por meio do aplicativo whatsapp, nao ha
como empregar o maximo de cuidado ao paciente.



Idtech participa de reuniao do
Movimento Povos de Rua

O Idtech participou, em outubro, de uma reuniao
com lideres do Movimento Nacional Povos de Rua, regio-
nal Goias. 0 assessor de articulagao institucional do |dtech,
Alex Lima, e a gerente de Servigo Social, Sandra Costa, re-
presentaram a instituigao na atividade que teve como tema
“Na rua ha fome de que? "

Entre idas e vindas: filme
gravado no Teleconsulta
estreia nos cinemas

Em Junho, estrecu em todos os cinemas do Brasil
o filme "Entre idas e vindas’, estrelado por Ingrid Guima-
raes, Fabio Assuncao, Alice Braga, Caroline Abras e Ro-
sanne Mulholland. O longa-metragem, que tem diregao
do renomado Jose Eduardo Belmonte, utilizou a Central de
Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta como parte das
locagdes. As filmagens foram realizadas em abril de 2014,
O filme tem como cena inicial a atriz Ingrid Guimaraes su-
pervisionando os atendentes de um call center, que nare-
alidade é o Teleconsulta.

“Entre idas e vindas" & um road movie em tom de
comédia, drama e romance. Esta & a oitava produgac de
José Eduardo Belmonte. Cerca de 40 pessoas, entre cine-
grafistas e diretores de estidio, participaram das grava-
coes na Central de Atendimento. As cenas mostram Aman-
da, Sandra, Cillie e Krisse, quatro amigas que trabalham no
departamento de telemarketing de uma empresa,

Durante as filmagens, os colaboradores do Tele-
consulta interagiram com as atrizes e puderam posar para
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A reuniao foi realizada no Centro Cultural Cara Vi-
deo e teve como objetivo discutir com parceiros do movi-
mento agoes para serem realizadas no periodo natalino de
2016, alem de reforgar iniciativas que combatam o estigma
e preconceito que os moradores em situagao de rua en-
frentam diariamente.

fotos. Além disso, as estrelas de se divertiram com a area
de lazer criada para descanso dos agentes de atendimento
nos periodos de folga. O filme também teve cenas gravadas
no Bosque dos Buritis e um espago para festas em Goiania.
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Site e aplicativo NetConsulta
comec¢am a funcionar

O NetConsulta, langado em agosto de 2016, foi
idealizado e desenvalvido pelo Idtech, que gere Central de
Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta, com o objetivo de
facilitar o acesso dos usuarios do SUS as consultas na rede
basica de saude, O aplicativo nao exclui o atendimento via
telefone pelo nimerc 0800-646-1560, servigo criado ha
dez anos e que ja realizou 5,7 milhoes de marcagbes. Caso
prefira, o usuario pode continuar entrando em contato com

Atendimento em novas frentes

A Assessoria de Tecnologia da Informagao (Astec)
do Instituto de Desenvolvimento TecnolGgico e Humano
(Idtech)/Pago Municipal passou a atuar em novas frentes
em 2016. Em abril, o departamento assumiu a gestao do
site da Secretaria Municipal da Sadde de Goiania e passou a
ser responsavel por suas publicacoes

A Astec/Paco Municipal também implantou o Sis-
prenatal Web e o e-Sus, novos sistemas do Ministério da
Saude para digitacao de dados. Além disso, implantou a
rede |0gica na nova unidade de saude Sao Francisco.

o Teleconsulta para realizar o seu agendamento.

Os usuarios cadastrados e regulados por meio da
Central podem utilizar o novo sistema. “Desenvolvemos a
plataforma digital sem énus para a Prefeitura, com o abje-
tivo de ampliar as possibilidades de agendamento, acom-
panhando uma tendéncia tecnologica, que é de resolver
tudo pela internet’, explica o assessor de Tecnologia da In-
formacao do |dtech, Adonai Andrade.
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CPD esta mais
moderna e segura

A Central de Processamento de Dados (CPD) do
Idtech esta mais moderna. Em 2016 foram adquiridos
nobreak e banco de baterias. Desta forma, nas quedas
de energia, tanto a produgao dos agentes como as ativi-
dades da Central de Inclusae Digital do Trabalhador (CIT)
nao serao interrompidas

™

Renovagao tecnologica e aumento da produgao
marcam o més de margo na CPD

No més de margo, a Central de Processamenta de
Dados (CPD) realizou o processamento de 14.907 fichas da
Secretaria Municipal de Sadde. No més anterior, os agentes
de processamento haviam alcancado a produtividade de
12.755 fichas digitalizadas, um percentual de 14% inferior.

Coordenado pelo Idtech, o posto de trabalho é res-
ponsavel pela digitalizagao de documentos relacionados
aos programas da rede basica de salde, como Cadastro Hi-
perdia, Ficha de Notificacao e Investigagao de Dengue, Vale
Exame, e outros servicos. Entretanto, a maior demanda
atual do posto é relacionada a dengue, cujas 35 mil fichas
aguardam digitalizagao.

Idtech | Relatorio Anual 2016
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Todo o parque tecnolégico da CPD também foi
substituido. Agora, a Central conta com maquinas novas
em que podem ser utilizadas as versoes mais recentes
dos programas do Ministério da Salde, alem de garantir
maior poder de processamento e produgao aos agentes
de atendimento.




Idtech apoia XV Congresso
Brasileiro de Informatica em

Saude
O Instituto apoiou, em novembro, o XV Congres-  Informagao em Sadde (CGIS-UFG),
so Brasileiro de Informatica em Salde - CBIS 2016. O O congresso abordou 39 temas da atualidade na

evento foi realizado pela Sociedade Brasileira de Infor-  area, como computagao grafica e processamento de sinais
matica em Salde — 5BIS, em parceria com a Universidade e imagens, dispositivos moveis aplicados ao cuidado, Politi-
Federal de Goias (UFG) e a Comissao de Governanca da ca Nacional de Informatica em Sadde, Telessadde e outros

XV CONGRESSO BRASILEIRO
OF INFORMATICA EM SAUDE
27 A 30 DE NOVEMBRO
GOIANIA - BRASIL

Controle e Segurancga de rede

A Assessoria de Tecnologia da Informagao (Astec) possibilidade de reposicao de maquina com as mesmas
desenvolveu, em 2016, o Sistema de Gestao/Controle de  configuragdes de acesso. Para garantir a seguranga de
Gastos do |dtech. O objetiva é facilitar o controle de contra-  eletricidade, a Astec também trocou o nobreak e o ban-
tos, seus custos, pedidos de pagamento e alertade contra-  co de baterias do nobreak da sede do Instituto. O equi-
tos que estejam proximo a data de vencimento pamento anterior ja tinha mais de 10 anos de uso e nao

Também foram implantados sistemas redundan- desenvolvia mais sua principal fungao, que é manter em
tes de proxy/firewall das unidades. Agora, quando o pro- funcionamento os equipamentos da sala de tecnologia
xy/firewall principal apresenta algum problema, existe a em caso de faita de energia elétrica.
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Plateia Social comemora
quatro anos e beneficia
3,8 mil pessoas

Em 2016, o projeto Plateia Social completou qua-
tro anos. Neste periodo, o Idtech levou quase 3.800 mil
adultos e criangas em exposigoes artisticas, apresentagoes
teatrais, musicais, shows de humor, entre outras ativida-
des artisticas e de lazer. Diferentes piblicos sao contem-
plados pelo projeto, desde moradores de bairros periféricas
a beneficiados por assisténcia filantrapica. O Plateia Social
é financiado por parceiros do Instituto, que cedem ingres-
s0s para que o projeto possa ser realizado e contemplar o
maior ndmero passivel de pessoas

Neste Ultimo ano, foram realizadas 18 edigdes do
Plateia Social com apresentacao de pecas teatrais, musi-
cais, stand up comedy, festival de bonecos e, até mesmo,
espetaculo de danga contemporanea. Dos participantes,
muitos compareceram a um espetaculo artistico pela pri-
meira vez, como Luciano dos Santos, que conferiu o espe-
taculo “Boteco do Zé Galim', no Teatro Goiania, e aprovou o
programa diferente, “E a primeira vez que venho ao teatro.
Nunca tive esta oportunidade como tive hoje. Foi um mo-
mento de alegria para gente', contou.

A sensibilidade dos artistas também merece ser

destacada. Ao conhecer o projeto, Pedro Sol, um dos artis-
tas do espetaculo “Beatles Num Céu de Diamantes’, ficou
feliz com a presenca da Plateia Social. "Achei este projeto
maravilhoso', comentou. “Quase Festival de Humor', “Be-
atles Num Céu de Diamantes’, "0 Pequeno Principe’, "Cas-
sia Eller - O Musical’, show de Zélia Duncan, "Peter Pan’,
Festival Sesi Bonecos do Mundo, A distancia entre dois - da
companhia de danga Quasar, e varios outros espetaculos
fizeram parte da agenda cultural que agradarou os diferen-
tes tipos de pidblico do projeto.

Essas pegas foram acompanhas por pessoas as-
sistidas pela Associagdao Polivalente Sao José, Centro de
Orientagao, Reabilitacdo e Assisténcia ao Encefalopata
- CORAE, Escola Municipal Maria Nozidia Barra Vento -
Balneario Meia Ponte, e Escola Municipal Olegario Marei-
ra Borges, Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais
(Apae) de Goiania e Aparecida de Goiania, grupo Senhoras
do Cerrado, Associacdo de Idosos Balneario Meia Ponte,
grupo Pela Vidda, entidades ligadas ao movimento LGBT
(Léshicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Trans-
géneros), entre outras instituigoes.

Beatles Num Céu de Diamantes
(19 e 20/03/2016)

Cerca de 200 pessoas da Associagao Irmas da
Mae Dolorosa, grupoe Senhoras do Cerrado e Associagao
de Idosos Balneario Meia Ponte assistiram ao espetaculo
‘Beatles Num Céu de Diamantes’, apresentado no Teatro
Madre Esperanga Garnido. A iniciativa contou com o apoio
da produtora Alacre Rio e Cia de Sucessos. Pedro Sal, um
dos artistas do espetaculo, ficou feliz com a presenca da
Plateia Social. "Achei este projeto maravilhoso', comentou
0 apaixonado pelos Beatles.
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Quase Festival de Humor (26 e 27/03/2016)

As piadas dos artistas Nany People, Rafael Cortez,
Rodrigo Capella e Dinho Machado alegraram os beneficia-
dos e colaboradores da Associacao de Pais e Amigos dos
Excepcionais (Apae) de Goiania e Aparecida de Goiania. Cer-
ca de 100 pessoas se divertiram com as apresentacoes de
stand up comedy "Quase Festival de Humor". Ana Claudia
Amorim, instrutora da Apae Goiania, afirmou que a ida ao
teatro foi uma atividade divertida. "Nos atendemas adul-
tos, que foi o pablico que a gente trouxe. Eles entenderam
as piadas porque tratamos sobre tudo com eles’, disse ela

0 Pequeno Principe (30 e 31/03/2016)

Entidades como a Associagao Polivalente Sao José,
Centro de Orientacao, Reabilitagdo e Assisténcia ao Encefa-
lopata — CORAE, Escola Municipal Maria Nozidia Barra Vento
- Balneario Meia Ponte, e Escola Municipal Olegario Mareira
Borges participaram do Plateia Social na edicao com o espe-
taculo musical "0 Pequeno Principe’, adaptagao de um dos
maiores classicos da literatura infantil. Para a Andreza Emi-
liano, que é auxiliar educativa e mae de um dos alunos do
CORAE, o universo 0dico do “Pequeno Principe” consegue
prender a atengao dos alunos. “Gostamos muito de partici-
par. E sempre bom trazer eles para uma atividade diferente,
& sempre muito bem-vindo o convite do Idtech’, disse

Zélia Duncan (02/04/2016)

Colaboradores do Idtech e seus familiares tive-
ram a oportunidade de assistir ao espetaculo "Totatiando',
* da cantora Zélia Duncan. O musical, apresentado no Tea-
tro Sesi em Goiania, recebeu os 30 convidados do projeto
de inclusao cultural Plateia Social. A gerente de Recursos
Humanos do Idtech, Deborah Inacio, assistiu ao espetaculo
acompanhada da filha, a irma e uma amiga. Ela conta que

achou interessante o formato do show, e que se divertiu
" bastante. “E importante a gente ter esse momento de la-
zer e poder interagir com os colegas de trabalho. As vezes,
NAao CONSEegUIMOos parar para conversar um pouco com uma
pessoa que trabalha no mesmo local em que a gente', disse
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Circuito Nacional de Teatro (09/04/2016)

Cerca de dez entidades filantropicas da regidao me-
tropalitana de Goiania participaram do Circuito Nacional
de Teatro. Através do projeto Plateia Social, o Idtech, em
parceria com a Cia de Sucessos, levou os beneficiados para
assistirem aos espetaculos “Single Singers Bar” e "Cinco
Homens e um Segredo” Além disso, em uma agao de res-
ponsabilidade ambiental incentivada pelo Circuito, o Idtech
disponibilizou caixas coletoras na porta dos teatros para o
recolhimento de garrafas pet levadas pelos beneficiados.
A aposentada lvonete Luiza Nascimento do Jardim do Cer-
rado aprovou os espetaculos. "Acredito que esses projetos
nos enriquecem culturalmente. E a terceira vez que venho
pelo Plateia Social e gostei bastante”.

Cassia Eller - 0 Musical (15 a 17/04/2016)

A emocao tomou conta das 140 pessoas atendidas
pelo Plateia Social que compareceram ao espetaculo "Cas-
sia Eller - O Musical" Participaram da agdo entidades ligadas
ao movimento LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis,
Transexuais e Transgéneros), grupo Pela \idda, Escola de Te-
atro Basileu Franca e outras instituigdes. Uma das maiores
representantes da masica brasileira, a vida de Cassia Eller foi
retratada fielmente pelo elenco do musical. Sérgio Gomes,
do Grupo Pela Vidda, estava entre os convidados e disse que
se surpreendeu com o espetaculo. “A historia é linda, todos
nos amamos muito. Sempre fui muito fa da Cassia, e acom-
panhel a trajetoria dela. Me emaocionei bastante, me senti
em um show de verdade da cantora” avaliou.

Peter Pan (19/04/2016)

Cerca de 750 criangas e adolescentes atendidas
por diversas entidades filantropicas da capital tiveram a
oportunidade de assistir ao espetaculo "Peter Pan’, no Te-
atro Madre Esperanca Garrido, por meio do Plateia Social,
Esta edi¢ao contou com a parceria do Circuito Nacional de
Teatro e da Cia de Sucessos. Em contrapartida a entrada
no espetaculo, os convidados entregaram garrafas pet
destinadas as cooperativas de reciclagem. A assistente so-
cial Maria Conceigao Conrado, conta que o evento foi um
momento de lazer e interagao bastante importante para
as criangas. "Essas atividades sao muito ricas, porque elas
proporcionam nao somente esse desenvolvimento cultural
como também social’;, destacou.
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Depois do Amor — Um Encontro com Marilyn
Monroe (28/04/2016)

Estrelada por Danielle Winits, o espetaculo “Depois
da Amor — Um Encontro com Marilyn Monroe” encerrou
programacao do Circuito Nacional de Teatro em Goiania, O
projeto Plateia Social levou cerca de 600 pessoas atendi-
das por entidades filantropicas ao espetaculo. Estrelada por
Danielle Winits, a atragao foi apresentada no Teatro Sesi e
contou com a parceria da Cia de Sucessos, Daniela Fernan-
des, que & membro da Associacao de idosos do Balneario
Meia Ponte, participou da atividade e elogiou a iniciativa,
“Gostamos muito de trazer nossos idosos para essa apre-
sentagao. Nesse grupo tinha idosos que nunca tinham vin-
do ao teatro, e todos eles estao saindo daqui encantados
com esse universo', disse.

Uma Histérica Historia (29/04/2016)

Estudantes da Educagao para Jovens e Adultos
(EJA) da Escola Municipal Almiro Pereira da Silva tiveram
uma experiéncia diferente das salas de aula. Ao invés de
quadros e pincéis, os 30 alunos do bairro Jardins do Cer-
rado foram ao Teatro Carlos Moreira e se divertiram com
a comeadia "Uma Histérica Histdria" A pega arrancou boas
gargalhadas do piblico, como as da estudante Madalena
Ribeiro. "Eu adorei essa experiéncia, eu nunca tinha ido
ao teatro antes e me diverti demais’, disse empolgada
com a pega.

O burgués fidalgo (13 e 15/05/2016)

A comédia "0 Burgués Fidalgo", apresentada no
Teatro Sesi, contou com a presenca de cerca de 110 con-
vidados do projeto Plateia Social do Idtech. Encenado pelo
grupo paulistano Parlapatoes, a peca encantou o pabli-
co atendido pela Associagao de Centro de Convivéncia
de Idosos do Jardim Novo Mundo, o grupo Senhoras do
Cerrado e a Escola Municipal Monica de Castro do Jardim
Novo Mundo (Educagao de Jovens e Adultos). A professora
Ruti José Ferreira participou da agao. “Nos amamos muito
e nos divertimos bastante. Agora com o Idtech é que esta-
mos assistindo mais pegas de teatro, € um projeto muito
bom!", elogiou.
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Festival Sesi Bonecos do Mundo
(1°a 03/06/2016)

0 Plateia Social do Idtech nao ficou de fora do Fes-
tival Sesi Bonecos do Mundo. O evento reuniu os espetacu-
los "Animacao Suspensa’, "Pequenos Contos” e "Peh Quo
Deux" e arrebanhou centenas de pessoas para a plateia do
Teatro Sesi e também na Praca Civica. Cerca de 100 con-
vidados, entre alunos de escolas publicas e pessoas aten-
didas por associagoes e entidades filantropicas da capital
foram atendidas pelo projeto nesta edigao. Francisco de
Dliveira Janior, tradutor/intérprete da Associagao dos Sur-
dos de Goiania, acompanhou os participantes da entidade
ao espetaculo. "0 festival de teatro de bonecos e o projeto
Platela Social proporcionaram, juntos, momentos de diver-
sidade e inclusao’, avaliou.

Doidas e Santas (15/07/2016)

Quase 70 colaboradores do Idtech tiveram a opor-
tunidade de se divertirem com a comédia “Doidas e Santas’,
apresentada no Teatro Goiania. Estrelada pela atriz global
Cissa Guimaraes e dirigida por Ernesto Piccolo, a pega ex-
poe uma trama bem-humorada da psicanalista Beatriz,
uma mulher moderna, no auge da carreira profissional, mas
com um casamento morno, a beira de um abismao. Colabo-
radora da Central de Atendimento ao Cidadao — Telecon-
sulta, Indiane Kelry Santana foi acompanhada pelo esposo.
“Foi a primeira vez que fomos ao teatro e ficamaos muito fe-
lizes. Adorei a pega, adorei a iniciativa do Idtech em nos le-
var e sempre que tiver a opartunidade eu quero ir', reforgou.

Pai e Filho (16/07/2016)

Membros da Associagao Balneario Meia Ponte se
emocionaram com o drama "Pai & Filho', no Teatro Carlos
Moreira. O espetaculo conta a historia de um homem que,
aprisionado e oprimido pelo poder do pai, procura enfren-
ta-lo. Porém, seu discurso se reflete no pai como espelho,
retornando para si e afastando qualquer possibilidade de
harmonia ou ruptura da hierarquia familiar, Para a auxiliar
administrativo da Associagao, Daniela da Gilka, o projeto e
uma iniciativa importante. "Temos no NOsSo grupo pessoas
que nao tinha vindo ao teatro ainda e eles gostaram mui-
to de receber o convite. E fundamental proporcionar esse
acesso a cultura e incentivar as pessoas a frequentarem ao
teatro’, comentou.
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Boteco do Zé Golinho (31 Ip}'e 1°/08/2016)

O projeto Plateia Social marcou presenca no es-
petaculo “Boteco do Zé Golinho" e recebeu o apoio das
estrelas da pega, Michel Humorista e o jornalista Oloares
Ferreira, que fez a doagao dos ingressos. Cerca de 70 pes-
soas, entre moradores do Balneario Meia Ponte e inte-
grantes do grupo de idosos deste setor e da Comunida-
de Terapéutica Metamorfose participaram desta edigao.
"Esta atividade ajuda a ter uma convivéncia melhor com
as pessoas que nao saa do nossa convivio. O que pude ver
é que temos sim condigoes de ter uma nova vida na sacie-
dade’, disse Eduardo Silveira, que atua hoje comao monitor
da Comunidade Metamaorfose.

A distancia entre dois (09/09/2016)

Para o espetaculo "A distancia entre dois', da com-
panhia Quasar, o ldtech convidou o Grupo de Idosos Jardim
do Cerrado, a Associagao de Idosos do Balneario Meia Pon-
te, o Abrigo Sagrada Familia, a Vila Sao Cottolengao e os alu-
nos do Centro de Inclusao Digital do Trabalhador - CIT, De
acordo com o psicélogo que acompanhou a Vila Sao Coto-
lengo, Thiago Vinicius Almeida, a danga leva a um convivio
social maior e por isso a atividade foi bastante positiva para
a instituicdo. "Temos um grupo de expressao corporal que
ajuda bastante os nossos pacientes, mas essa apresenta-
cao foi diferente do que eles estdo acostumados, teve um
pouco de agitacao e contemporaneidade, que eles gostam
muita’ avaliou.

Stand up comedy com Murilo Couto
(09/09/2016)

Para o show de stand up comedy, o Ildtech levou
alunos do Colégio Estadual Damiana da Cunha, e colabara-
dores de varios postos de trabalho da organizacao social.
Murilo Couto, o humorista paraense que integra o elenco
do The Noite com Danilo Gentili e de O Estranho Show de
Renatinho no canal pago Multishow, ao lado de Tata Wer-
neck e Mauricio Meirelles, arrancou boas risadas do pablico.
0 professor de espanhol e coordenador do periodo noturno
do Colégio Estadual Damiana da Cunha, Gustavo Macedo,
acompanhou o grupo com mais de 40 alunos ao teatro. Ele
elogiou a iniciativa da organizagao social. "Essa atividade
proporciona a inclusdo cultural, além de lazer para os alu-
nos. Todos ficaram bastante animados”,
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As Aventuras do Menino Maluquinho no
Mundo da Leitura (18/09/2016)

Plateia Social formada por cerca de 50 alunos da
Escola Municipal Jardim do Cerrado VI assistiu ao espeta-
culo "As Aventuras do Menino Maluquinho no Mundo da
Leitura’, da Companhia Carlos Moreira no Teatro Madre Es-
peranga Garrido. A peca teatral mostrou a importancia da
leitura em uma sociedade que apenas tem dado atencao
aos aparelhos tecnoldgicos. "Estamos trabalhando em sala
de aula o habito da leitura e da escrita e tudo o que foi re-
presentado no espetaculo coincidiu com que os professo-
res estao abordando. Foi bom demais’, disse a professora
Marcilei Ferreira Aguiar

Caros Ouvintes (27/11/2016)

Diversdo e reflexdao marcaram os convidados do
projeto Plateia Social que assistiram o espetaculo "Caros
Duvintes” Ainiciativa do Idtech recebeu o apoio da produto-
ra Casa de Artistas para viabilizar a presenga de entidades
e associacoes na pega. A producao nacional sobre o Gltimo
capitulo de uma radionovela brasileira aconteceu no Teatro
Sesi. Participaram as entidades: ONG Moradia e Cidadania,
Senhoras do Cerrado, Secretaria Municipal de Educacao de
Goiania e Associagao Irma da Mae Dolorosa. A aposentada
Maria Helena de Souza, 83 anos, achou o espetaculo inte-
ressante. "Apesar de retratar um tempo antigo, tem muito
a ver com tempo atual’, disse ela, que contou ter assistido
algumas radionovelas quando mais nova.

Arte como instrumento de
transformacao e cidadania
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Solidariedade.ponto.com
promove a inclusao digital

O projeto de inclusao digital do Instituto de Desen-
volvimento Tecnologico e Humano (ldtech) Solidariedade
ponto.com beneficiou, em 2016, seis entidades parceiras
Centenas de criangas, jovens e adultos ja foram atendidos
pelo projeto criado em 2010, em comemoragao ao 5° ani-
versario da Organizacao Social.

Dia Nacional da Solidariedade (29/01/2016)

Para lembrar o Dia Nacional da Solidariedade, o
Idtech promoveu a primeira edi¢dao de 2016 do projeto
Solidariedade ponto.com no Abrigo de idosos 5ao Vicen-
te de Paula, que atende 74 pessoas com idade entre 60
e 106 anos. Colaboradores da geréncia de Servigo Social
e da Assessoria de Tecnologia da Informacao (Astec) fo-
ram envolvidos na acao, Para a assessora da entidade,
Isoleta Quintino, todos gostaram muito ndo somente da
atividade especial, mas também da companhia para uma
boa conversa. De acordo com ela, o abrigo € mantido por
doagoes de parceiros e a maioria dos idosos nao possui
familiares. Por isso, € de extrema importancia a realizagao
de projetos voluntarios como o Solidariedade.ponto.com.
"Basta olhar para o rostinho deles para ver que eles gos-
taram muito’, avaliou
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O projeto Saolidariedade.ponto.com tem como
objetivo levar entretenimento e inclusao digital aos
pacientes das instituicoes de salde pUblica e publico
atendido por entidades beneficentes, por meio de la-
boratdrios de informatica com internet, montados pela
organizagao.
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Entretenimento e inclusdo digital para mora-
dores de rua (25/02/2016)

0 Solidariedade.ponto.com foi realizado durante o
primeiro dia do Il Seminario Povos de Rua, idealizado pela
Defensoria Piblica e Movimento Nacional da Populagao em
Situagao de Rua em Goias (MNPR). O projeto de inclusao
social e digital aconteceu na Praga do Trabalhador, no Se-
tor Norte Ferroviario. Para atender a demanda do evento, o
Idtech instalou dois computadores com acesso a Internet
para que todos pudessem acessar as redes sociais, Jogos,
videos, entre outros, Durante o evento, Augusto Janior, que
deixou toda a familia no Para e veio para a capital goiana
em busca de emprego, aproveitou a oportunidade para usar
os computadares e digitar seu curriculo. Como nao encon-
trou nenhuma oportunidade de trabalho, ainda depende da
Casa da Acolhida para sobreviver. “Eu tenho conhecimen-
to de informatica, fiz curso especializado. Preciso de uma
oportunidade para trabalhar, foi muito bom poder usar o
computador de vocés para fazer o meu curricula’, destacou,

Dia Mundial da Sindrome de Down
(17/03/2016)

A Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAE) de Aparecida de Goiania recebeu uma edicao es-
pecial do projeto Solidariedade.ponto.com. A atividade
marcou as comemoragoes do Dia Mundial da Sindrome de
Down. Durante todo o dia foram deixados a disposi¢ao da
entidade dois computadores com acesso a Internet, aten-
dendo pelo menos 50 pessoas, entre criangas, adultos e
idosos. A preferéncia dos usuarios durante a atividade foi
por videos no Youtube, redes sacais e jogos anline. O aluna
Vinicius Lopes, que tem 30 anos de idade e & portador da
Sindrome de Down, & expert na informatica. Ele disse que
gostou do projeto e aproveitou a oportunidade para falar
com os amigos pelas redes sociais. Questionado sobre o
que mais gosta na Internet, ele foi bastante objetivo: "dos
meus amigos”.

Entretenimento e informagao para criangas e
adolescentes (14/05/2016)

O Idtech marcou presen¢a no 4° Dia do Bem, da
Associagao Polivalente Sao José. O evento foi realizada na
sede da associagao e contou com criangas, adolescentes
e comunidade local do Parque Santa Cruz. Apas um café
da manha e apresentacao da orquestra da Associagao, o
plblico se dividiu entre as atividades do evento. No So-
lidariedade.ponto.com, criangas e jovens tiveram contato
com a tecnologia e se divertiram acessando a internet. Os
técnicos do Instituto orientaram os participantes no uso
dos computadores. A estudante Ana Celina Lopes Barrei-
ras, de 11 anos, adorou a atividade. "Nao tenho compu-
tador em casa e eu gosto muito de ver as redes sociais e
acessar a internet”




Inclusao e emogao na Comunidade Terapéutica
Metamorfose (12/08/2016)

0 Solidariedade.ponto.com foi realizado na Co-
munidade Terapéutica Metamorfose para 50 homens que
passam por tratamento contra dependéncia quimica ou
estavam em situagao de rua. Além da lan house social, di-
namica de grupo realizada pelo Servigo Social causou co-
mogao entre os participantes. Dioran José da Cunha, de 38
anos, aproveitou a oportunidade para criar um endere¢o
de e-mail. “Foi muito bom receber a visita de vocés hoje,
nao esperavamaos que seria tao legal. Tenho pouquissimo
conhecimento em informatica, e os técnicos me ajudaram
a usar’, disse.

Comemoracao de aniversario do Idtech e diver-
sao com computadores no Corae (05/09/2016)

O Centro de Orientacao e Reabilitagao e Assisténcia
ao Encefalopata — Corae recebeu o projeto Solidariedade
ponto.com. Esta edicao, além de comemorar os seis anos do
projeto, marcou também os 11 anos do Idtech. A fundado-
ra do Corae, Lieni Porta Pereira, explica que a entidade nao
dispoe de um laboratdrio de informatica, e por isso o proje-
to & importante. De acordo com ela, cerca de 300 criangas e
adolescentes sao atendidas na unidade. "Nos dias de hoje a
tecnologia e fundamental. Nossas criangas nao sao diferen-
tes, elas também precisam ter esse contato comn a Internet.
Temos alunos que tem uma capacidade maior para utilizar
essas tecnologias, outra nem tanto, mas de toda forma é
muito benéfico para elas ter essa mudanga na rotina’; disse.
Lorena Teodoro, de 21 anos, participou da atividade, A jovem
atendida pelo Corae aproveitou a oportunidade para ouvir as
suas misicas preferidas e assistir aos clipes dos seus artistas
no Youtube. "Eu acho que a gente tinha que ter aulas de infor-
matica aqui, porgue foi tao divertido’, comentou,
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Campanha do Agasalho
arrecada quase 17 mil pecas de
roupas e cobertores

O Idtech arrecadou quase 17 mil pegas de roupas
e cobertores que foram entregues a entidades filantrapicas
de Goiania e Aparecida de Goiania. A iniciativa e resultado
da oitava edigao da Campanha do Agasalho, realizada em
parceria com a Radio 730 e beneficiou pelo menos & mil
pessoas. Em 2016, as arrecadagdes superaram a margem
do ano anterior, quando 15 mil peg¢as foram distribuidas
entre as entidades.

Durante um més de campanha, o ldtech contau com
0 apoio dos tradicionais parceiros (Vila Nova Futebol Clube,
Atlético Clube Goianiense e Goias Esporte Clube), além de
ter garimpado novos interessados pela corrente do bem,
como a loja de veiculos Reis Motors, que se transformou
em um posto de coleta; o piloto goiano Nelson Choze, que
plotou o seu carro com a marca da campanha; o Sindicato
dos Arbitros de Futebol do Estado de Goias (Safegol, que
realizou uma agao voluntaria para contribuir; e também a
Escola Califérnia English Center, que soube da iniciativa por
meio da Radio 730 e colaborou com centenas de doagdes.

A acao beneficiou pelo menos 6 mil pessoas em 37
entidades de Goiania e Aparecida de Goiania. Entre as insti-
tuicoes esta o Centro de Valorizagao da Mulher — Consuelo
Nasser (CEVAM), que atualmente atende a 62 mulheres e
adolescentes vitimas de violencia domestica e sexual. De
acardo com a presidente, Maria Cecilia Machado, a parceria
com a Campanha do Agasalho é de extrema impartancia e
fornece suporte para que as meninas e mulheres abrigadas

pela casa enfrentem esta época mais fria do ano. "Nos es-
peramos todos os anos para receber essa doagao. Ha oito
anos contamos com esse apoio e ficamos extremamente
contentes com ele”, declarou,

Comao nas demais edigoes, vale destacar o engaja-
mento massivo dos colaboradores do Instituto. Com a rea-
lizagao de gincanas e outras atividades de incentivo as doa-
goes, os postos de trabalho foram responsaveis por grande
parte do total de arrecadacoes. A Central de Atendimento
ao Cidadao — Teleconsulta ganhou o ouro dessa disputa do
bem, que, sozinha, angariou 8.723 pegas de roupas e co-
bertores. "Andando pelas ruas, a gente percebe muitos mo-
radores de rua cobrindo com papelao, os jornais mostram
pessoas gue morrem de frio todos os anos e querendo ou
nao tem aquele questionamento — E se fosse alguém da
nossa familia? E muito emaocionante ajudar o proximo’, ex-
plica a agente de atendimento da Central, Taina Dourado.

0 engajamento dos colaboradores da Central de
Processamento de Dados — CPD também faram essenciais
para o sucesso da campanha. O posto de trabalho é res-
ponsavel pela triagem das pegas arrecadadas, separando e
acondicionando em sacos plasticos para serem entregues
as entidades. De acordo com a gerente da Central, Alair Do-
miciano, nem todas as doagdes estao em condigoes de uso,
por estarem bastante deterioradas. "Nossos colaboradores
acreditam muito nesse projeto e expressaram alegria com
esse momento de entrega das arrecadagoes’, comenta.




Entidades beneficiadas:

Abrigo Comendador Walmor

Abrigo dos Idosos Sao Vicente de Paula

Abrigo Solar Colombino Augusto de Bastos

AMEM - Associagao Magonica do Estado de Goias
APAE - Associagao Pais e Amigos Excepcionais

APAE - Associagdo Pais @ Amigos Excepcionais de
Goiania

Associagao de Servigo a Crianga Excepcional de Goidnia
- Ascep

Associagao Espirita AJA com Jesus

Associagao Irma da Mae Dolorosa

Associagao Metodista de Assisténcia a Educagao Infantil
Associacao Nicleo Espirita Amigo de Sempre
Associagao Polivalente Sao José

Casa Acolhida

Casa de Apaio Missao Resgate da Paz

Casa de Caridade Rosa Mistica

Casa de Euripedes Barsanulfo

Casa Espirita Meime

Casa Talitha Kum

Centro de Amparo Social a crianga e ao Adolescente

Centro de Inclusao Digital do
Trabalhador (CIT) forma 68
alunos em curso de informatica

Ardo de responsabilidade social do Idtech, o Centro
de Inclusao Digital do Trabalhador (CIT) oferece gratuita-
mente o curso de informatica basica. O treinamento tem
duracao de 40 dias, nos quais o aluno aprende sobre siste-
ma Windows, pacote Office e navegacao na Internet.

O projeto foi criado em 2010 e tem o objetivo
de capacitar profissionais que estao fora do mercado de
trabalho e, em 2016, profissionalizou 68 pessoas. As au-
las sdo realizadas na Central de Processamento de Da-
dos (CPD) do Idtech, de segunda a sexta-feira, no periodo
vespertino, O local é equipado com computadores novas,
prontos para receber os alunos

No decorrer do ano, trés turmas foram formadas e
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com Cancer - Lar Caminho da Luz
« (Centro de Apoio ao Doente com Aids - CADA
» (Centro de Orientagao, Reabilitagao e Assisténcia ao En-
cefalopata - CORAE
»  Centro Espirita de Regeneragao Chico Xavier
« CEVAM - Centro de Valorizagao da Mulher
» (Creche e Orfanato Lar das Criangas Pai Joaquim - Centro
Espirita Pai Joaquim
Creche Unido das Pioneiras de Goidnia
Creche Vo Marnia de Nazare
Grupo Espirita Luz Lar Caminho de Maria
Grupo Pela Vidda
Instituto Batuira de Salide Mental
Instituto Santa Ménica
Lar S3o Francisco
Ministério Pao e Vida
Obras Socials Espirita Bittencourt Sampaio
Obras Socials Espirita Caminheiros de Jesus
Projeto Metamorfose
Residencial Professor Niso Prego
Sociedade Espirita Trabalho e Esperanga - SETE

certificadas. Em uma delas estava o poeta de 79 anos, Mar-
cos Antonio Cardoso, que fez o curso para expandir o conhe-
cimento. Apesar de ter um computador em casa, nao sabia
utiliza-lo da forma correta, “Estou com a idade avangada, mas
gosto de saber como funcionam as modernidades da vida
Achei o curso excelente, fiquei muito satisfeito’, declarou. A
vendedora Miguelina Rodrigues também fol uma das alunas
gue concluiram o curso e aprovou a iniciativa do Idtech. Quan-
doseinscreveu, 0 objetivo era participar de certames publicos
e/ou conseguir um emprego melhor. "Eu aprendi muita coi-
sa nova, antes eu nao sabia mexer em nada. O Lazaro & um
excelente professor, dedicado e atencioso. Eu valorizo esse
projeto do ldtech, pois nos beneficia muito’, disse.




Campanha do Papel: 5,3
toneladas de papeloes se
transformam em brinquedos

A Campanha do Papel, realizada pelo |dtech, entre
os dias 14 e 21 de outubro, arrecadou 5,3 toneladas de pa-
peis e papeldes arrecadados em 2016. A nona edigao do
projeto contou com a participagao dos colaboradores dos
postos de trabalho do Idtech. O material foi recalhido e ven-
dido para reciclagem e o dinheira arrecadado foi revertido
para a compra de brinquedos novos, doados para criangas
atendidas por instituicdes filantropicas cadastradas pela
Organizagao Social, em parceria com a TV Serra Dourada.

A Central de Processamento de Dados - CPD se des-
tacou durante a 'Semana D! Sozinho, o posto de trabalho foi
responsavel por quase 2 toneladas do total de arrecadagtes
dos materiais reciclaveis, o que gerou uma renda de R% 479,60
para o caixa da iniciativa. Em segundo lugar, a Central de Aten-
dimento ao Cidadao - Teleconsulta arrecadou 1,7 tonelada de
papeis e papeloes, conquistando o valor de R$ 413,20,

Os colaboradores do Complexo Regulador e do
Ciams Novo Horizonte também participaram de gincanas
para promover a doagao. Segundo a gerente de Servico

Brinquedos arrecadados em campanha ale-
gram criangas em entidades filantropicas

O Idtech entregou, nos dias 15 e 16 de dezembro, os
quase 4 mil brinquedos arrecadados com a campanha Natal
Feliz 20176. Realizada pelo nono ano em parceria com a TV
Serra Dourada, a acao beneficiou criangas atendidas por 15
entidades filantrépicas da capital. A campanha teve duragao
de dois meses com atividades divididas em duas etapas.

Para estimular ainda mais a Campanha, foram
realizadas gincanas nos postos de trabalho. O posta de
trabalho com maior nimero de doagoes foi a Central de
Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta, que atingiu 3.042
brinquedos. Para a lider do grupo campeao, a agente de
atendimento Maria Francille Dutra Queiroz, o importan-
te da campanha é a uniao dos colaboradores em prol da
solidariedade. “Muitos recorreram aos amigos, familiares e
vizinhos para a doagao, mas a maioria fez um esforgo indi-
vidual para comprar os brinquedos, disse.

Proporcionalmente, o posto de trabalho que teve
maior nidmero de doagdes por colaborador, foi o Ciams
Novo Horizonte, que arrecadou 784 brinquedos, o que
equivale a 36 unidades por colaborador. De acordo com a
supervisora Cristina Manicardi, este ano, os lideres de cada
grupo conseguiram motivar os colaboradores ainda mais.
"Eles arrebentaram! Motivados, foram em porta em porta,
nas casas, mobilizando toda a vizinhanca para a campanha.
Além disso, no ano passado, muitos puderam participar da
entrega das doagoes, podendo ver a emogao das criangas.
Acredito que isso também ajudou a sensibiliza-los', contou.

o (7 Tob.s

Social do Idtech e coordenadora da Campanha, Sandra
Costa, a dedicacac dos colaboradores & de extrema im-
portancia nesta iniciativa, “Temos que dar mais destaque
aos papeloes, pois este material tem maior valor comer-
cial junto as cooperativas’, explica.

A auxiliar admnistrativa da Creche e Orfanato Lar
das Criangas Pal Joaquim (Centro Espirita Pai Joaquim)
destacou a impartancia da Campanha. Como a entidade &
filantropica, sobrevive de doagges. "Quando o Idtech che-
gau aqui foi a maior festa. As meninas gostaram bastante
dos brinquedos. Essas doagbes sao muito importantes
porque contribuem para um Natal feliz das nossas crian-
cas e adolescentes’, afirmou a auxiliar administrativa da
entidade, Keila Muniz
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Entidades beneficiadas:

» APAE - Associagan Pais e Amigas Excepcionais - Aparecida

ASCEP - Associagao de Servigo a Crianga Excepcional de

Goiania

Assaciagao Irma da Mae Dalorosa

Assoclacao Metodista de Assisténcia a Educagao Infantil

Associacao Polivalente Sao José

Centro de Amparo Social a crianga e ao Adolescente com

Cancer - Lar Caminho da Luz

» Centro de Educagdo Infantil Lar de Matilde

= Centro de Orientacao, Reahilitacao e Assisténcia ao Ence-
falopata - CORAE

= Centro Espirita de Regeneragéo Chico Xavier

= (Creche e Orfanato Lar das Criangas Pal Joaquim - Centro

Espirita Pai Joaquim

Crache V6 Maria de Nazaré

Instituto Santa Monica

Lar Sao Francisco

Sociedade Espirita Sao Jodo Nunes Maia - SEJOMA

Sociedade Espirita Trabalho e Esperanca — SETE

Grupo de idosos participa de
atividades recreativas

Ha trés anos o Idtech, como iniciativa de responsa-
bilidade social, promove atividades para o grupo de idosos
que vivern no Jardim do Cerrado. O programa desenvolve
semanalmente agbes especificas para cerca de 30 mora-
dores, como bingo, sessaes de filmes, jogos, palestras, en-
tre outras atividades de entretenimento. A idade dos parti-
cipantes do grupo varia de 55 a 90 anos.

A assistente social do |dtech Sénia Marques explica
gue as atividades desenvolvidas tém o objetivo de promover
o entretenimento, autoestima e, principalmente, integracao
social. "Desenvolvernos atividades ludicas até mesmo la-
borativas, como croche e bordado, para que haja a troca de
conhecimento entre os participantes do grupo. Dessa forma,
conseguimos estabelecer uma rede de solidariedade que
nao existia antes da atuacao do projeta’, destacou.

As acoes no Jardim do Cerrado sao realizadas to-
das as tergas e quintas-feiras. Na ter¢a, a reuniao é realiza-
da no Centra de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do
setor, onde ocorrem as atividades, Ja na quinta-feira, sao
realizadas visitas domiciliares com o objetivo de aproxima-
¢ao e acompanhamento sistematizados para identificar si-
tuagoes que precisem de intervengao técnica, como caso
de doengas e até mesmo problemas financeiros.

Em 2016, alem das atividades semanais, duas
grandes agoes foram realizadas com o grupo. No dia 18
de maio, os idosos visitaram aa 71° edigao da Exposigao
Agropecuaria do Estado de Goias, A atividade foi realizada
pelo Idtech em parceria com a Sociedade Goiana de Pecu-
aria e Agricultura (SGPA), que deu as boas-vindas aos visi-
tantes com café da manha e musica sertaneja.

Aos 72 anos de dade, Expedito do Carmo se en-
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cantou com o engenho exposta no Museu Agropecuario de
Goias. A moenda de cana-de-aglcar, que foi bastante utili-
zada no Brasil a partir do século 17, ainda € preservada em
muitas fazendas no interior do Estado. "Eu vivi muitos anos
na roga, eu trabalhava como caseiro em umas terras la em
Jandaia, e mexia muito com os gados', disse saudoso,

Erm outubro, o grupo participou de atividade recrea-
tiva em parceria com o Servigo Sacial do Transporte e Servigo
Nacional de Aprendizagem do Transporte (SEST/SENAT) em
alusac ao Dia do Idoso. Aos 74 anos de idade, Tereza Fran-
cisca da Silva participa do grupo de idosos do Jardim do Cer-
rado desde a sua fundagao, no ano de 2013, Segundo ela, a
equipe do |dtech proporciona momentos especiais para 0s
moradores do empreendimento imobiliario, e & querida por
todos da regiao. "Eu nao tenho nem como agradecer ao |dte-
ch por tudo que nos proporciona. Eu tenho uma vida ativa, e
essas atividades nos incentivam ainda mais’, disse.

pf ——
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Colaboradores arrecadam itens
de higiene pessoal para Batuira

A Central de Processamento de Dados - CPD e a
sede administrativa do Instituto de Desenvolvimento Tec-
nol6gico e Humano (Idtech) promoveram agao para arreca-
dar itens de higiene pessoal para o Instituto Espirita Batuira
de Sadde Mental, A atividade marcou a comemoracao do
Dia Nacional da Solidariedade (31 de janeira).

Na CPD, os colaboradores participaram de uma
Sexta-feira Informativa e foram divididos em grupos com
sete pessoas cada A primeira equipe arrecadou sabone-
tes, a segunda turma devera doou creme dental, e a Gltima,
papel higiénico. Na sede administrativa, os colaboradores
puderam contribuir com qualgquer um dos trés itens.

Doacgoes de uniformes
para Cevam

0 |dtech entregou, em fevereiro, 13 camisetas de
uniforme escolar para criancas atendidas pelo Centro de
Valorizacao da Mulher (CEVAM). As camisetas, cam nume-
ragoes de 8 a 12 anos, foram recebidas pela presidente da
entidade, Maria Cecilia do Vale, que agradeceu a Organiza-
¢ao Social pelo apoio, "Nossas menininhas estavam usan-
do camiseta para 16 anos, ficavam parecendo um vestido.
Mas, agora elas terao o uniforme de acordo com o tamanho
delas, Obrigada! | disse,

Mais de duas mil garrafas PET
entregues a Comurg

Em abril, o Idtech ficou responsavel pela operacio-
nalizagao da campanha “Cuidar da natureza & um espeta-
culo’, cuja proposta era trocar uma garrafa PET por um in-
gresso para os espetaculos do Circuito Nacional de Teatro.
Em maio, o material arrecadado - mais de 2 mil embala-
gens - foi entregue oficialmente para a Companhia Metro-
palitana de Urbanizagao de Goiania (Comurg).

A iniciativa, que aliou cultura e preservagao do
meio ambiente, foi elogiada pelo entdo presidente da Co-
murg, Edilberto Dias. O coordenador executivo do Idtech,
José Claudio Romero, explicou que o Instituto desenvolve
o Projeto Plateia Social, que viabiliza a inclusao cultural de
pessoas que nunca tiveram a oportunidade de ir ao teatro,
"A troca das garrafas PET pelos ingressos foi uma forma
de envolver mais a comunidade e mostrar a importancia do
cuidado que se deve ter com o lixo. Os participantes gos-

taram da ideia e muitos levaram mais de uma embalagem
para o teatro’, contou o coordenador executivo.
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Oficina gratuita de
confeccao de ecobags

O Idtech e o movimento Nos Podemos Goias leva-
ram para a comunidade a experiéncia de reaproveitar lonas
de vinil de banners e faixas para fazer bolsas ecologicas.
A atividade, realizada no Lago das Rosas, no Setor Oeste,
em comemoragao ao Dia Mundial do Meio Ambiente, em
junho, contou com a participagao dos alunos da Escola Mu-
nicipal Tomas Balduino, localizada no Jardim do Cerrado, e
também de outras pessoas que ficaram sabendo sobre a
oficina por meio dos jornais.

O |dtech armazenou dezenas de lonas utilizadas
nos eventos de promogao a sadde para promover a aficina.
Além disso, durante o minicurso, os participantes tiveram
acesso também a todo o material necessario gratuitamen-
te, como tesouras, linhas e agulhas, De acordo com Sandra
Costa, gerente de Servigo Social do Instituto, a agao con-
seguiu atingir as expectativas. "Reaproveitamos o material,
que se descartado indevidamente € nocivo ac meio am-
biente, e também estimulamos a comunidade a procurar
Meios que possam gerar uma renda extra"

-

A aposentada Neuza Maria Borges Moreira soube
da oficina através dos jornais. A idosa conta que sempre
busca por atividades de lazer para ocupar o seu tempo, e
proporcionar também o convivio com outras pessoas. "Eu
adoro conhecer gente e atividades novas. Apesar de ser
aposentada, eu revendo bijuterias e cosmeéticos também,
Sempre que vejo palestras, oficinas, cursos, atividades fi-
sicas, apresentagoes culturais, bailes, festas, eu vou atras,
nao gosto de ficar parada’, conta. Sobre a oficina, Neuza
aprovou a iniciativa. “E importante! Ensina a gente a fazer
coisas novas, e ajuda o meio ambiente’, completou,

Filha de artesao, Maria de Lourdes Aradjo, ins-
trutora da oficina, realiza trabalhos manuais desde a in-
fancia. Ela ilustra que aprendeu ainda cedo a reutilizar os
materiais para a confecgao de diversas obras. “A nature-
za chora com tanta falta de cuidado. Precisamos reciclar
e reutilizar o maximo de coisas que podemos, O pessoal
gostou bastante da nossa oficina, acredito que vao levar a
ideia adiante’, comentou.

Computador @ doado para
trabalho social

0 |dtech realizou a doagao de um computador para a
Igreja Assembleia de Deus Ministério Fama, do Conjunte Vera
Cruz |, em Goiania. A maquina esta sendo utilizada durante as
palestras para 0s jovens da igreja, auxiliando nas exposigoes
visuais através de data show. De acordo com o auxiliar admi-
nistrativo do Idtech, e lider de jovens da igreja, Maycon Dou-
glas Rodrigues e Castro, o computador & utilizado durante as
reunioes com palestras biblicas e motivacionais.

“Foi uma doagao muito bem-vinda, porque agora o
computador fica a disposigao da igreja. Antes eu precisava
levar o meu notebook pessoal e quando acabavam as reu-
nioes, levava para casa’, declarou. Em novembro de 2015,
o ldtech realizou a aquisi¢ao de computadores novos para
a Central de Processamento de Dados, fazendo a substitui-
gao dos antigos que foram colocados para a doagao.
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Passos simples

para salvar o planeia
0 Idtech apoia essa ideia TSN

ESCOLHA
ELETRODOMESTICOS

DE BAIXO CONSUMO
ENERGETICO

Procure por aparelhos domésticos mais
econdmicos com o selo do Procel (no caso
de nacionais) ou Energy Star (no caso de

importados).

ANDE MENOS
DE CARRO

Use menos o carro @ mais o transporte
coletivo (6nibus, metré) ou o limpo
(bicicleta ou a pé). Se vocé deixar o carroem
casa 2 vezes por semana, deixara de emitir
700 quilos de poluentes por ano.

Nech . org. of

SEJA RESPONSAVEL. PRATIQUE O PRINCIPIO DOS 3RS

REDUZA a quantidade de seu lixo. Consuma apenas o necessario. Evite o
desperdicio. REUTILIZE materiais como embalagens e papéis. Reforme
moveis e tecidos, dando-lhes novas utilidades. RECICLE os materiais
recolhidos na coleta seletiva, utilizando os como matéria-prima para a

fabricagao de novos produtos,

Uma éarvore absorve uma tonelada de gas
carbonico durante sua vida. Plante arvores no
seu jardim ou inscreva-se em programas como
o SOS Mata Atlantica ou Iniciativa Verde.

1237314

07/08417 Prot.:

Lampadas fluorescentes gastam 60%

menos energia que uma incandescente.

Assim, vocé economizara 136 quilos de gas
carbonico anualmente.

0 y



e relatdrio foi aprovado em Assembleia Geral Ordinaria Anual, realizada em 10 de margo de 2017 no Com-
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Excelencia na saude publica.
Em Goias, isso ja é uma realidade.

Hospital
Alberto Rassi
HGG

s "‘"
Lk [N

s uul‘[. 1
--urlu_{u

ESSE HOSPITAL DE QUALIDADE
PERTENCE AO POVO GOIANO

EI"-‘: '_,:r{u': ‘_:-3"'

-2 E SECRETARIA

DE ESTADO DA SAUDE

IDTeCH

il il */
1Y 1

/



------

------



Apresentagao

Em 2016, o Hospital Alberto Rassi — HGG continuou sua curva de
crescimento qualitativo e quantitativo, sem perder uma das suas principais
caracteristicas, a humanizagao. Hospital Ensino, também deu um grande
salto no desenvolvimento das residéncias médica e multiprofissional. Nas
proximas paginas, carola) leitor(a), vocé podera ter uma amostra das ativi-
dades realizadas nas mais diversas areas que envolvem o complexo funcio-
namento de uma unidade de grande porte como a do HGG.

Como referéncia hospitalar em casos de média e alta complexi-
dade, o0 HGG aumentou sua produtividade. Foram mais internagoes, mais
cirurgias e mais consultas realizadas. Mas nao parou por ai. Seguindo uma
tendéncia mundial de assisténcia voltada para o envelhecimento da po-
pulagao, abriu uma ala especifica de Cuidados Paliativos, com uma equipe
multiprofissional completa para o tratamento daqueles que precisam ali-
viar os sintomas de doengas que nao tém cura.

Desenvolver as habilidades dos colaboradores do hospital também
foi uma prioridade para a gestao. Foram realizados mais de 150 cursos e
treinamentos em diversos setores do hospital. Também procurou dar o
melhor para a sociedade onde atua. O HGG promoveu diversos eventos
para a comunidade, com servigos gratuitos e orientagdes médicas para a
prevengao de doengas, com a realizagao de atividades alusivas ao Dia do
Rim, Dia do Diabetes, Dia do Parkinson, Dia da Asma, entre outras datas,

Na area de Ensino e Pesquisa, tivemos recorde em participagao dos
eventos cientificos. A Jornada Cientifica do Hospital Alberto Rassi (Jochar)
se consolidou entre os residentes médicos, que participaram com dezenas
de posteres cientificos, disseminando seu conhecimento com os demais
profissionais da unidade. O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) analisou 52
pesquisas, mostrando-se atuante e forte dentro do Estado de Goias.

Todos estes resultados atrairam visitantes de outros Estados e
também de Goias, interessados em conhecer de perto a gestao e trocar
experiéncias para a melhoria da qualidade na sadde. Comitivas de Amazo-
nas, Ceara, Rio Grande do Norte e Mato Grosso do Sul estiveram no HGG e
ficaram entusiasmados com os projetos realizados. Sao estes os objetivos
do HGG: manter a sua credibilidade e referéncia nacional, inovando sempre
e oferecendo o melhor para os usudrios do Sistema Unico de Sadde (SUS).

Boa leitura!
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Palavra do Secretario

Desde que as organizagoes sociais passaram a administrar os
hospitais do Estado, quatro unidades receberam acreditacdao da ONA (Or-
ganizacao Nacional de Acreditagaoc), um selo que atesta a qualidade do
atendimento oferecido. E com enorme satisfagao que constatamos que
estamos no caminho certo e a busca pela exceléncia continua, tanto é
que, depois de receber o ONA 1, em 2014, o Hospital Alberto Rassi - HGG
conquistou o ONA 2. Esse nivel de acreditagao significa que o hospital
vai além do basico em atendimento e seguranga e da ainda mais énfase
na humanizagao, cordialidade e confiabilidade. S6 para ter uma ideia da
importancia dessa conquista, em Goias somente um hospital privado e
outro filantropico possuem esse selo. E um sindnimo de qualidade, com
total transparéncia na interacao com a sociedade.

0 HGG é um hospital pdblico, 100% SUS, que tem o mérita de ter
se tornado o primeiro hospital do Centro-Oeste brasileiro a conquistar
a acreditagao da ONA. Muitos s@o os canais de comunicagao e presta-
¢do de contas e a unidade também se dedica a prevencao de doengas e
promogdo da salde, com agbes de cunho social que visam nao apenas o
paciente, mas seus familiares e a sociedade em geral.

0 HGG hoje atua com base no entendimento de que a sadde nao
se resume ao tratamento de doengas, e sim na prevengao das mesmas e
na promogao de habitos de vida saudaveis, nos niveis coletivo e individual.
Para isso, conta com o auxilio dos usuarios, que sao incentivados a avaliar
o atendimento recebido e apresentar sugestades.

Todas as informagdes sao cuidadosamente analisadas e utiliza-
das na elaboragao dos planos de trabalho, que visam sempre a melhora
no atendimento e tratam de todos os aspectos que envolvem a rotina
do hospital, desde a recepgao do paciente até o acolhimento oferecido a
familia, passando pelo conforto das enfermarias e a qualidade da alimen-
tagao, entre outros itens.

Atualmente, Goias é referéncla em gestao hospitalar. Temos uma
altissima aprovacgao por parte dos pacientes. Nenhuma das unidades
do Estado tem menos de 90% pacientes gue classificam o atendimento
como dtimo e bom. Isso mostra a exceléncia da Satde Plblica estadual.

Como Secretario de Estado da Salde, & uma grande felicidade, e
também uma grande responsabilidade, fazer parte da histéria da gestao
do HGG, uma unidade pablica de saGde que, gragas ao Governador Mar-
coni Perillo, teve sua trajetoria corrigida duas vezes: na reabertura, em
maio de 1998, e em mar¢o de 2012, quando o gavernador decidiu que o
HGG seria um hospital tao bom quanto os melhores hospitais privados
do Brasil. 0 selo ONA 2 é prova disso e nos da a certeza de que outras
conquistas virao,

Leonardo Vilela,
Secretario de Estado da Satde
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Palavra do Coordenador

A cada término de ano, virou cliché dizer como o tempo passou ra-
pido. A facilidade da comunicagao, a avalanche de informagtes e o empre-
go da tecnologia nos permitem cumprir diversas tarefas ao mesmo tempo,
tornando nosso trabalho muito mais produtivo. Para nas, que trabalhamos
para transformar uma unidade hospitalar, ppdemos dizer que os dias pas-
saram em altissima velocidade. Podemos, inclusive, brincar de Juscelino
Kubitschek. Dizer, sem medo, que foram 50 anos em 5.

Completamos um quinquénio de gestao inteligente no Hospital Al-
berto Rassi. Empregar uma gestao moderna, com os principios da eficiéncia e
economicidade em uma unidade com mais de 50 anos de funcionamento foi
um grande desafio, mas, aceito com toda a coragem pela equipe do Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano (Idtech). Enfrentamos resisténcias, &
claro. Foi preciso mostrar diuturnamente que estavamos ali para trabalharmos
juntos, em prol de um HGG melhor para o Sistema Unico de Satide, 0 SUS.

Hoje, temos uma unidade reestruturada, com novos servigos,
mais produtiva e com qualidade certificada pela Organizagao Nacional de
Acreditacao (ONA). Lembrando que o HGG foi o primeiro hospital ja em
funcionamento a ter sua gestao transferida para uma organizagao social,
e que este foi pioneiro no setor pablico ao conquistar o selo de certificagao
hospitalar, Semn ddvidas, abrimos as portas para um caminho sem volta, o
da qualidade na saude pablica.

Em 2016, consolidamos esta gestdao e superamos mais uma vez
em produtividade, sem perder a qualidade. O Ambulatério provou que é
o maior centro de especialidades de Goias, realizando 130.225 consul-
tas, o que representa um aumento de 23% comparado ao ano anterior,
Superamos a média histérica de cirurgias, batendo o recorde nos Gltimos
cinco anos, com 5.391 procedimentos cirlrgicos. Além das internagoes,
que também aumentaram em 23%. E ainda, abrimos uma ala especial de
Cuidados Paliativos.

Queremos Ir muito alem de nimeros e indicadaores, Afinal, cuida-
mos de pessoas, com nome, sobrenome e, principalmente, histdria de vida.
E por isso que investimos em projetos especials para levar mais amor e
harmonia ao ambiente hospitalar. Sao iniciativas que oferecem mdisica,
arte, literatura e comédia para aqueles que lutam diariamente em favor da
vida, tornando nosso atendimento ainda mais humanizado.

Temos muito a agradecer ao Governo de Goias, por meio da Se-
cretaria de Estado da Salde, por todo o apoio e por acreditar em nosso
trabalho. Agradecemos ainda toda a equipe do HGG, que supera a cada dia
seus proprios limites,

Vamos em frente e que 2017 seja de muito sucesso!

José Claudio Romero,
Diretor geral do HGG e coordenador executivo do ldtech

Hofe, temos uma unidade rees-
truturada, com novos servigos,
mais produtiva e com qualidade
certificada pela Organizagdao Na-
cional de Acreditagdo (ONA) Sem
dividas, abrimos as portas para
um caminho sem volta, o da qua-
lidade na saide piblica. '

HGG | Relatorio Anual 2016




Homenagem

0 ano de 2016 do Hospital Alberto Rassi foi marcado por signi-
ficativos avancos na assisténcia ao usuario do Sistema Unico de Sadde,
mas também sera lembrado pelo fim de uma histdria de luta de um dos
seus fundadores, o médico Luiz Rassi. No dia 12 de novembro, o piongiro
da medicina goiana faleceu, mas deixou um grande legado para as atuais e
futuras geragoes.

Nascido em Cuba, e filho dos libaneses Abrao e Mariana Rassi, imi-
grou para o Brasil em 1924, aos quatro anos de idade. Seus estudos em
medicina comecaram em 1940, em um curso preparatorio para a faculdade
de medicina no Rio de Janeiro, Em 1947 concluiu seus estudos naquela ci-
dade e voltou para Goiania no ano seguinte. Foi trabalhar com seu irmao,
o também meédico Alberto Rassi, proprietario da Casa de Sadde Dr. Rassi,
entao localizada na Avenida 24 de Outubro, em Campinas.

Devido ao movimento intenso de pacientes, Luiz e Alberto se viram
obrigados a ampliar a area fisica da Casa de Saide Dr. Rassi. Fol al que nas-
ceu o Hospital Rassi, hoje, o Hospital Alberto Rassi. Em 1964, o hospital foi
comprado pelo entdo Instituto de Aposentadorias e Pensces dos Comerci-
arios (IAPC), Apos a alienacao do Hospital Rassi, os irmaos se dedicaram a
construir o Hospital Sao Salvador, também no Setor Oeste.

Luiz Rassi se dedicou nas lutas pela classe médica e se envolveu
nas causas comunitarias, Foi um dos fundadores do Conselho Regional de
Medicina de Goias (Cremego), da Faculdade de Medicina da Universidade
Federal de Goias (UFG) e Associacdo Médica de Goias (AMG). Além de ter
sido presidente do Rotary Clube de Goiania em dois periodos.

O médico integrou o Conselho de Exceléncia do HGG, participando
ativamente das reunides entre 2012 e 2014, Luiz Rassi sempre prestigiou
o Hospital com sua sabedoria, trazendo sua experiéncia e visao otimista do
mundo para a gestao da unidade. 0 HGG sempre trara consigo a forga e os
ideais deste médico de vanguarda, cuja historia se confunde com a historia
da medicina em Goias.

HGG | Relatono Anual 2016
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Historico do HGG

Com um projeto arguitetdnico audacioso, os meé-
dico Alberta e Luiz Rassi canstruiram em 1959 o hospital
gue levava seu sobrenome e a tradigao de uma familia que
e até hoje o sininimo da medicina goiana. Construido em
uma area nobre de Goiania, localizado na Avenida Anhan-
guera no Setor Oeste, quando a Capital tinha somente 26
anos, o Hospital Rassi se transformou em um gigante que
acompanharia o rapido crescimento demografico que a
cidade passou

O Hospital Rassi foi construido em um momento
de alta inflagao, obrigando a familia a inaugura-lo mesmo
inacabado, Em 1971, foi finalmente concluido e entregue
a Previdéncia Social de Goias, passando a ser denomina-
do Hospital Geral do Inamps e funcionou durante 20 anos
como hospital federal para tratamento eletivo, de urgéncia
e emergencia, em varias especialidades.

Em 1991, foi desativado para reforma estrutural,
concluida apenas em 1998. Apos a reabertura, passou a

MISSAO:

Garantir assisténcia multiprofissional especializada aos
usuarios do SUS no Estado de Gaias, contribuindo para o
desenvalvimenta cientifico na area da Satde.

VISAO:
Ser um centro de exceléncia nacional em assisténcia es-
pecializada, ensino e pesquisa.

PERFIL:

Hospital de assisténcia, ensino e pesquisa, especializado
em meédia e alta complexidade, com foco eletivo, ofertan-
do servigos terciarios regulados pelo SUS e de referéncia
para a regiao metropolitana de Goiania e todo o Estado.

VALORES:

Transparéncia, Honestidade, Exceléncia, Compromisso
com a clientela, Atengao aos colaboradores, Participa-
¢ao, Eficiéncia, Consciéncia ecoldgica, Qualidade de vida,
Responsabilidade.

0 HGG

Area construida: 19 mil m’

Leitos de internacao; 1 9ll

Leitos de UTI: 30

Leitos de Cuidados Paliativos: 10

Consultarios: 3 3

Salas de cirurgia: 1

Residentes médicos: 96

Residentes multiprofissionais: 1 7
Especialidades médicas e multiprofissionais: 36

Trabalhadaores: T 2 2 2

S S

oferecer atendimento eletivo, de média e alta complexida-
de. Em 2012, o HGG (que tem esta sigla porque era chama-
do anteriormente de Hospital Geral de Goiania) passou a
ser gerenciado pelo Instituto de Desenvolvimento Tecnolo-
gico e Humano (Idtech), organizagao social goiana.

Desde entao, a unidade tem valorizado o aten-
dimento integral, humanizado e sistémico ao paciente, o
que pode ser observado em programas especiais. A uni-
dade é referéncia internacional no tratamenta de pacien-
tes portadores de Xeroderma Pigmentoso, doenga rara
de origem genética que se caracteriza pela hipersensibi-
lidade da pele aos raios ultravioleta. Também conta com
ambulatérios exclusivos para doengas como Alzheimer,
Parkinson, Tuberculose, Asma, entre outras. O HGG tam-
bém implantou cuidados especiais para pacientes cuja
doenca nao tem possibilidade de cura (Cuidados Paliati-
vos) e para aqueles que estdo em internagao prolongada
(Projeto Terapéutico Singular).

Cristiano Borges

Nameros de 2016

Girurgias: 9.391

Consultas ambulatoriais: 1 30-2 25
Internacoes: 7 .381

Exames/Diagnbsticos: 303-7 1 8
Atendimento multiprofissional: 1 76.8&8
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Internagoes crescem 23%

Mesmo em tempos de crise financeira, o Hospital
Alberto Rassi — HGG atendeu mais em 2016. Foram reali-
zadas 7.012 internag0es, 0 que representa um crescimen-
to de 23% comparado ao ano anterior, quando ocorreram
5.703. 0 incremento que beneficiou os usuarios do Sistema
Unico de Sadde (SUS) é atribuido ao aperfeigoamento das
praticas de gestao e envolvimento das equipes.

A unidade hospitalar vem desenvolvendo agoes

= Vs

W i

'Q“ Internagoes

para a otimizagao da gestdo, visando o aumento da pro-
dutividade. Entre elas, estdo a controle de ponto eletronico
dos profissionais, o encurtamento de processos burocra-
ticos e o acompanhamento diario das metas por meio das
assessorias e diretorias responsaveis pela produgao. O in-
dice de internagbes mostra, de forma geral, como o a ro-
tatividade dos leitos alavancou o aumento de cirurgias, de
atos multidisciplinares e de tratamentos clinicos.

Fonte: HGG/dtech
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Ambulatorio e o maior centro
de especialidades de Goias

0 Ambulatdrio de Medicina Avangada (AMA) do
HGG redne 33 especialidades médicas e multiprofissionais,
sendo considerado o maior centro de atendimento espe-
cializado no Estada. D espago foi totalmente reformado em
2014, durante a gestao do Idtech. Com estrutura moderna,
humanizada e confortavel, independente da area de inter-
nacao, recebe diariamente cerca de mil pessoas, que reali-
zam consultas e exames,

2015
0 10.000  20.000° 30.000' 40.000° 50.000° 60.000
Fonte: HGG/ldtech
Especialidades Médicas
Neurologia - 10.956
Cardiologia ~» 10.808
Endocrinologia - 10.336
Urologia 2 8230
Outras - 59.966

Fonte: HGG/ Idtech
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Em 2016, o AMA registrou aumento de cerca de
25 mil consultas, atingindo o patamar de 130.225 aten-
dimentos no ano, o que significa também um crescimen-
to de 23%. Os servicos que mais atenderam foram: Neu-
rologia (10.956), Cardiologia (10.808) e Endocrinologia
(10.336). No atendimento multiprofissional, a enferma-
gem realizou 6.920 consultas, a fisioterapia fez 3.964 e a
psicologia, 3.398.

© 105.585

80.000

90,000 " 100.000" 110.000 | 120.000" 130.000

Atendimento Multiprofissional

Enfermagem - 6.920
Fonoaudiologia  4.154
Fisioterapia - 3,964
Nutricao 7 3.627
Outras 2 3.707



Cirurgias batem recorde
nos daltimos cinco anos

Aumentar a produgao cirdrgica & sempre um
desafio para a gestao do HGG, O acompanhamento dos
nimeros é realizado diariamente pela diretoria e chefias
dos servigos. A meta é sempre superar a quantidade do
ano anterior, mas sempre de olho na qualidade e segu-
ranca do paciente. Gestores da unidade estao sempre
discutindo formas para reduzir o nimero de cirurgias
suspensas e facilitar o acesso do usuario do SUS ao tra-
tamento cirdrgico.

Em 2016, depois de um grande salto de praduti-
vidade cirdrgica em 2015, o HGG realizou 5.391 cirurgias,
batendo o recorde nos (Gltimos cinco anos de gestao do Id-

tech. As especialidades que mais operaram foram Urologia

(1.261), Cirurgia Geral (1.069) e Cirurgia Vascular (409). O
Centro CirGrgico também se sobressaiu na realizagao de
pequenas cirurgias, que sao procedimentos de baixo risco,
mas que necessitam de anestesia para serem feitos, e ba-
teu a meta de 580 atendimentos.

Cirurgias

Fonte: HGG/dtech

Especialidades médicas

Cirurgia Geral = 1.069
GirurgiaVascular > 408

Fonte: HGG/Idtech
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Cresce atendimento
multiprofissional nos leitos

Os atos multidisciplinares, que sao os atendimen-
tos & beira leito com nutricionistas, psicologos, fisiotera-
peutas, assistentes sociais, fonoaudiélogos, farmacéuticos,
odontologos e terapeutas ocupacionais deram um grande
salto em 2016, passando de 126.072 para 176.828. 0 au-
mento de 40% mostra o quanto a assisténcia integral, de
forma complexa, & priorizada dentro do HGG.

Os atos multidisciplinares contam com nove espe-
. clalidades. Destas, fizeram mais atendimentos a Nutricao

Clinica (72.553), a Fonoaudiologia (29.570) e o Servi¢o Social
" (27.113). Entre 0s programas especiais que contam com este
atendimento integral estdo o Programa de Controle e Cirurgia
da Obesidade (PCCO), Nicleo de Assisténcia aos Pacientes
Paliativos (NAPP) e Projeto Terapéutico Singular (PTS).

0 crescimento dos atos multidisciplinares mostra o trabalho ostensivo ao longo do
ano de promover a interdisciplinaridade entre as diversas especialidades, com o intuito de
garantir a integralidade da assisténcia d saide aos pacientes.

Rogéria Cassiano, diretora de Servigos Multiprofissionais

Atos Multidisciplinares Aumento de ¢

Fonte: HGG/ldtech

Especialidades

Fonte: HGG/Idtech
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Grupos terapéuticos

0 Hospital Alberto Rassi — HGG conta com diversos
grupos terapéuticos com o objetivo de trabalhar o autoconhe-
cimento, a autoestima e melhorar a adesao dos pacientes aos
tratamentos. Os encontros ocorrem semanalmente e envol-
vemn a equipe multiprofissional. Saiba mais sobre cada um:

Confiar: Orientado por psicdlogos, o grupo tem
como objetivo promover a reflexao sobre autoconhecimen-
to e a responsabilidade do usuario na salde biopsicossocial,
visando a adesao ao tratamento médico e melhoria na sua
qualidade de vida. O plblico-alvo é formado por mulheres,
inseridas no Programa de Controle e Cirurgia da Obesidade
(PCCO) e também no Nicleo de Orientagao Interdisciplinar
em Sexualidade (Nois).

Prosa: Orientado por psicologos e enfermeiros, &
voltado para consclentizar o paciente portador de Diabe-
tes Mellitus sobre a importancia do conhecimento sobre a
doenca como parte integral do cuidado e a necessidade de
adesao ao tratamento, como forma de prevenir as compli-
cacbes, dentre as quais a disfungao sexual. O pdblico-alvo
é formado por homens, pacientes do Nicleo de Orientagao
Interdisciplinar em Sexualidade (Nois), com diabetes.

Ansiedade: Orientado por psicologos, foi estru-
turado para prestar assisténcia psicologica ambulatorial
e grupo, aos pacientes adultos, de ambos os sexos, com

Pacientes em cuidados
paliativos recebem ala especial

0 Hospital Alberto Rassi = HGG, dedicou uma ala
especialmente aos pacientes em Cuidados Palitivos. O
espago possui 10 leitos com televisores, sistemna de som,
cadeiras para acompanhantes e uma sala de acolhimento
para abordagens junto as familias. Com a ala, o HGG, que &
membro da Academia Nacional de Cuidados Paliativos, tor-
nou-se pioneiro no tratamento paliativo de doentes créni-
cos nao oncologicos no setor pablico em Goias.

Servigo ainda pouco difundido no Brasil, os Cuida-
dos Paliativos tém como objetivo controlar o sofrimenta
fisico, psiquico, social e espiritual de pacientes com doen-
¢as sem tratativas de cura. A ala de Cuidados Paliativos
fol apresentada no dia 08 de novembro pelo secretario de
Saude, Leonardo Vilela, que considerou um avango nao so
para o Estado, mas para todo o Pais.

queixa de ansiedade - reagdes de preocupagao, anglstia,
vivéncia de medo e outros estados emocionais similares. E
formado por pacientes de diversas especialidades.

Despertar: Orientado por psicologos e terapeutas
ocupacionais, tem como objetiva promover junto ao pa-
ciente internado e familiares o entendimento racional do
pracesso de adoecimento, o planejamento consciente de
agdes terapéuticas e o resgate de atividades significativas
em busca de maior qualidade de vida e da recuperagao da
salide. Destinado para pacientes e acompanhantes/cuida-
dores dos Servigos de Neurologia e Reumatologia.

R Y e £ P e i L P e St T SR 4 e e

A nossa proposta € dar um tratamento absolutamente digno, aliviar a dor do pacien-
te e da familia. E um exemplo que o HGG dd para outros hospitais de Goids, do Brasil, e mais
uma vez nés mostramos o pioneirismo desse hospital.

Leonardo Vilela, secretario de Estado da Salde

HGG | Relatério Anual 2016
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. NAPP atende 156 pacientes

' Apesar da ala de Cuidados Paliativos ter sido lancada
em novembro, o Nicleo de Apoio ao Paciente Paliativo - NAPP
atua no HGG desde abril de 2014. Com uma abordagem multi-
disciplinar que visa melhorar a qualidade de vida de pacientes e
de seus familiares que enfrentam uma doenga que pode levar

Equipe do NAPP

Médicos
Enfermeiros
Fonoaudiblogos

amorte, o programa atendeu 156 pacientes em 2016.

0 levantamento mostra, ainda, que a faixa etara
predominante dos pacientes inseridos no NAPP é entre 70
e 90 anos, sendo 57% do total do sexo masculino. O progra-
ma contabilizou 69 altas e B4 dbitos,

Fisioterapeutas
Psicdlogos
Terapeutas Ocupacionais

Diagndsticos dos Pacientes do NAPP

. Sindromes Demenciais INNINNEGGEGEED 11%
’ Sindrome de Fragilidade i 8,3%

N - Sequelas Neurologicas 19,6%

3 Doengas Reumatologicas [ 0,9%

‘ Doencas Renais [[ll® 3%

- Doencas Pulmonares [N 5%

. Doengas Oncolégicas NI 33%

« - Doengas Neurodegenerativas IS 4,3%

Doencas Hepatobiliares NN 6,5%

Doencas Dermatologicas  0,4%

Doengas Cardiovasculares [ N D 8,7%

Fonte: HGG/ Idtech
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Familia envia carta agradecendo trabalho

"Acreditamos seguramente que o tratamento pa-
liativo deu ao Vicente a dignidade de um verdadeiro tra-
tamento humanizado, diminuindo seu sofrimento’], diz um
trecho da carta escrita por familiares do paciente Vicente
Goncalves dos Santos, portador da doenga de Creutzfel-
dt-Jakob, aos profissionais do Nicleo de Assisténcia aos
Pacientes Paliativos (NAPP). Assinada pela esposa Iraenys
Maria Mendes dos Santos, a carta agradece a assisténcia

prestada a ela e a familia pela equipe do hospital.

A partir dos primeiros sintomas da doenca de
Creutzfeldt-Jakob, o tempo de vida médio do paciente
é de um ano. De acarda com Iraenys, “a dedicagao dos
médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e outros
membros do HGG fez com que essa estimativa fosse
diferente com o Vicente, levando-o a resistir a bravas 2
anos e B meses de vida, apos a primeira internagao”.

Mutiroes no Outubro Rosa e
Novembro Azul

No més em que se celebra o Outubro Rosa, cam-
panha que alerta sobre o cancer de mama, o HGG e a So-
ciedade Brasileira de Cirurgia Plastica e sua regional de
Goias realizaram um mutirdo de cirurgias de reconstrugao
mamaria para atender pacientes que tiveram a doenga, Co-
ordenada na unidade pela Segao de Cirurgia Plastica, aacao
atendeu 15 pacientes e aconteceu entre os dias 25 e 27 de
outubro. As pacientes ganharam ainda um novo corte de
cabelo apés o procedimento. E porque o Le Salon, em par-

ceria com o HGG, montou um salao de beleza no hospital
para repaginar o visual daquelas que fizeram a cirurgia.

Ja no Novernbro Azul, para alertar os homens sobre
cuidados com asalde - principalmente o cancer de prastata,
o Servico de Urologia do HGG realizou um mutirao de cirur-
gias. Foram operados 20 pacientes, que realizaram cirurgias
do tipo prostatectomia (cirurgia de prostata), prostatovesi-
culectomia, e RTU (retirada via uretral da porgao da prostata
que bloqueia a uretra e 0 esvaziamento da urina pela bexiga),




Centro de Terapia Intensiva
aumenta produtividade

0 Centro de Terapia Intensiva (CTI) do HGG atende
uma grande parcela de pacientes de alta complexidade. Sao
pessoas com elevado risco de vida, recebendo tratamento
intensivo 24 horas por dia e suporte de vida avangado por
meio de equipamentos como ventiladores artificiais, marca
-passo cardiaco, hemodialise, entre outros,

Em 2016, o CTI realizou 1.197 internagdes. Este
nimero fol 25% maior do que no ano anterior, ou seja, fo-
ram atendidos 295 pacientes a mais do que em 2015. 0
aumento da produtividade se deve a otimizagao da gestao
dos leitos. De acordo com o respansavel técnico do CTI,
Marcelo Rabahi, as medidas geraram impacto também na
redugao do tempo de permanéncia da internagao, de 11
para B dias, sendo que nao houve alteragao na gravidade
dos pacientes recebidos.

A média de idade dos pacientes era de 63 anos. Ja
a populacao maior de B0 anos representou 13% das inter-
nagbes. Para o equacionamento da gravidade e letalidade
para cada grupo de individuos admitidos, utilizou-se a es-
cala de gravidade de SAPS 3 (Simplified Acute Physiology
Score). O escore obtido foi de 0,75 em relagdo a outros
servigos na América Latina. Isso quer dizer que os Gbitos
neste setor ocorreram 25% abaixo da média, considerando
a gravidade dos seus pacientes,

Segundo Rabahi, os resultados sao frutos do tra-
balho harménico realizado pela equipe multidisciplinar do
CTl, feito com dedicacao, competéncia, responsabilidade e
humanizagao verdadeira. Alem disso, tambem ha o contro-
le de qualidade das agdes desenvolvidas atraves da reuniao
mensal de indicadores.

Fomos capazes de ampliar a capacidade do atendimento sem reflexo no aumento
dos custos e sem queda nos indicadores de qualidade. Para se ter uma nogdo do impacto das
medidas adotadas em 2016, pode-se afirmar que seria como se o hospital tivesse ampliado
a unidade em oito leitos.

Marcelo Rabahi, responsavel técnico do Centro de Terapia Intensiva (CTI)
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Protocolo para atendimento a
transexuais e assinado

No Dia Nacional de Visibilidade Trans, 28 de janeiro,
ocorreu a solenidade de assinatura do protocolo de intengoes
para o atendimento médico e multiprofissional a transexuais
no Hospital Alberto Rassi — HGG. Mais de cem pessoas, en-
tre profissionais de salde, autoridades e representantes do
movimento LGBT, participaram do evento, que contou cam
depoimentos emocionantes sobre a necessidade de um aten-
dimento respeitoso dentro do Sistema Unico de Satide (SUS).

O pratacalo de intengdes para a implantacao de
servicos do processo transexualizador no HGG foi assina-
do pela superintendente de Politicas de Atengao a Sad-
de, Evanilde Fernandes Costa Gomides, que representau

o secretario de Estado de Sadde, Leonardo Vilela, e pelo
diretor técnico do HGG/Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano (ldtech), Rafael Nakamura. Os re-
presentantes do movimento LGBT assinaram como tes-
temunhas. Apas a solenidade, foi dado inicio ao workshop
sobre o tema para os profissionais de sadde.

O workshop teve a participacao do presidente do
Conselho Regional de Medicina do Estado de Goias (Cre-
mego), Aldair Novato Silva, que é ginecologista e atuou no
servigo do processo transexualizador no Hospital das Clini-
cas. A professora Ester Sales Matos, integrante do Caletivo
Académico TransAgao, também participou do eventa.

res Transexuais do Brasil (Origem)

Este momento é histérico. Reafirmo a importdncia das pessoas transexuais e tra- -
vestis terem acesso d cidadania e d dignidade, como Ihes é direito constituido. Nés, pessoas .
transexuais, s6 queremos o direito de coexistirmos plenamente.

Bianca Lopes, servidora do HGG e representante da Organizagao dos Homens e Mulhe-

A cirurgia de mudanga de sexo em si é a ponta do iceberg e a base é o atendimento
ambulatorial, com a urologia, proctologia, endocrinologista, ginecologia e outras especialida-
des. Fico muito surpreso ao ver a quantidade de profissionais aqui no HGG que estdo envol-
vidos neste projeto.

Aldair Novato, presidente do Cremego
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HGG realiza
78 cirurgias bariatricas

O Hospital Alberto Rassi é referéncia no tratamen-
to da obesidade grau IIl, ou seja, aquela cujo Indice de Mas-
sa Corparea (IMC) é acima de 40, O atendimento do Progra-
ma de Controle e Cirurgia da Obesidade (PCCO) é realizado
de forma integral por uma equipe multiprofissional forma-
da por psicologos, fisioterapeutas, assistentes sociais, fo-
noaudidlogos, enfermeiros e nutricionistas. A equipe tem
ainda a participagao de médicos cardiologistas e pneumo-
logistas e conta com o respaldo de todas as demais espe-
cialidades do Hospital.

A cirurgia bariatrica € a (ltima alternativa do trata-
mento. O paciente é considerado pronta para ser operado
quando consegue emagrecer, de forma saudavel, a quanti-
dade de quilos estipulada pela equipe médica. Apds o pro-
cedimenta cirdrgico, ndo se desliga do Hospital, E orientado

a participar dos encontros mensais. Atualmente, existem
cerca de 500 pacientes em tratamento no HGG, seja pré ou
pos cirGrgico. Em 2016, a unidade realizou 78 cirurgias ba-
riatricas, popularmente chamada de redugao do estémago.

Balao intragastrico auxilia na perda de peso

0 HGG realizou em janeiro de 2016 a retirada de baldes
intragastricos em nove pacientes do PCCO. A estratégia
auxiliar no tratamento de combate a obesidade foi iniciada
em junho de 2015, quando foi feita a colocagao dos
baldes. O tempo de tratamento com o balao foi de sete
meses e a média da redugao do peso corporal e IMC dos
pacientes ficou entre 3 quilos, a menor reducao, e de 57
quilos a maior.

Perfil epidemiologico aponta
doengas mais prevalentes

0 HGG realizou o estudo do perfil epidemiolégico
atendido pela unidade noano de 2016. O indicador apontaa
frequéncia, a distribuigao dos eventos e o diagnostico con-
sequente dos principais problemas de satde dos pacientes.
De acordo com relatério divulgado pela Coordenagac de
Planejamento e Qualidade, as patologias do aparelho ge-
niturinario, do aparelho digestivo e do aparelho circulatério
sao mais frequentes na unidade, correspondendo a quase
60% do total de atendimentos.

Cerca de 20% do total de pacientes atendidos apre-
sentaram patologias do sistema circulatorio, como proble-
mas cardiologicos e Acidente Vascular Cerebral (AVC). Em
segundo lugar, as doencas relacionadas ao aparelho diges-
tivo representaram 19,36% dos casos, e, na terceira posi-
cao, 0 sistema geniturinario, com 19,38% do total.

O estudo representa uma forma de identificar as
doengas mais comuns tratadas pela equipe multiprofis-
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sional do hospital, e, assim, melhorar a assisténcia nessas
areas, Com o conhecimento dos problemas de satde mais
comuns nos pacientes do HGG é possivel avaliar as melho-
res estratégias para prevengao, diagnostico, controle e tra-
tamento dessas patologias.

Clinica Cirdrgica
Doencas do Aparelho Digestivo: 26%
Doencas do Aparelho Geniturinario: 23%
Neoplasias — Tumares: 8%

Clinica Médica

Doengas do Aparelho Circulatorio: 20,2%
Doengas do Aparelho Geniturinario: 19,4%
Doencas do Aparelho Digestivo: 19,4%



Mae doa rim para filha

Unico hospital da rede piblica do Estado creden-
ciado pelo Sistema Nacional de Transplantes para realiza-
¢ao de transplantes de rins, o Hospital Alberto Rassi pro-
moveu em janeiro uma captagao e transplante renal entre
pacientes vivos. Os procedimentos contaram com a parce-
ria da Central de Transplantes de Goias e duraram cerca de
seis horas. A cozinheira Valgquiria Marta de Souza Caetano
foi beneficiada com um rim da prépria mae, a merendeira
escolar, Maria Licia de Souza,

Logo apos o transplante, o novo rim de Valquiria
voltou a funcionar e ela urinou 700 ml no primeiro dia. A
cozinheira estava fazendo a hemodialise, antes de ser cha-
mada para a cirurgia. Ela se deslocava até o hospital trés

HGG faz retirada de
hemangioma

O Hospital Alberto Rassi — HGG realizou em margo
a retirada de hemangioma, marca de nascimento que ge-
ralmente aparece na forma de um nodulo vermelho forma-
do pelo excesso de vasos sanguineos. A convite do chefe da
Secao de Cirurgia Plastica da unidade, Sérgio Conceigao, o
procedimento contou com a participagao do cirurgido pedi-
atrico Zacharias Calil, mundialmente conhecido por realizar
cirurgia de separagao de gémeos siameses.

A cirurgia foi realizada em um paciente do HGG, um
jovemn de 22 anos. Sérgio Conceigdo explica que o convite
para Calil surgiu porque ele é referéncia no tratamento des-
ta doenca. O procedimento teve como objetivo beneficiar o
paciente e ensinar os residentes sobre a técnica, O convida-
do explicou que os hemangiomas causam aos portadores
exclusao social e até dificuldade em conseguir emprego.

Paciente com desnutricao
grave é tratado

0 bom humor e 10 quilos a mais diferem o homem
de 56 anos que deu entrada no HGG em janeiro, em esta-
do de desnutricdo grave. O funcionario plblico Jairo D'Arc
chegou a unidade reclamando de fortes dores por conta de
problemas com a bolsa de colostomia, e um meés depois a
situagao era outra. Ele passou por uma cirurgia de recons-
trugao de transito intestinal.

De acordo com o chefe do Servigo de Cirurgia Geral
do HGG, Héber Cardoso, antes de realizar o procedimento
foi necessario cicatrizar as feridas e realizar a recuperagao
nutricional do paciente. Jairo chegou a unidade desnutrido,
pesando apenas 25 quilos, sem poder andar. Ele foi aten-
dido pela equipe do Projeto Terapéutico Singular, que reline
diversos especialistas.

B 07/06/17 Prat.: 1232514

VEZes por semana para passar pelo procedimento, que du-
rava cerca de quatro horas. Mae e filha foram preparadas
para as cirurgias durante um ano.







Avaliadores do Ibes mantém
certificagao do HGG e apontam
desafios para nivel 3

0O Hospital Alberto Rassi — HGG, unidade certi-
ficada com o titulo de acreditado pleno pela Organizagao
Nacional de Acreditagao (ONA), passou em 2016 por duas
visitas de manutencao, que atestaram que a gestao conti-
nua cumprindo os critérios de seguranga e de qualidade. As
visitas ocorreram em maio e dezembro. Os avaliadores do
Instituto Brasileiro para a Exceléncia em Sadde (Ibes), apos
conferirem in loco cada processo hospitalar, definiram pela
manutengao da certificagao e ja apontaram desafios para
alcancar o nivel maximo de exceléncia,

Gerenciado pela organizagao social Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano (Idtech), o HGG &
considerado pioneiro na gestao da qualidade, por ter sido o
primeiro hospital pablico a conquistar o titulo de acredita-
¢ao hospitalar no Centro-Oeste, em 2014, Para conquistar
o segundo nivel da certificagao, cor prata, a unidade pre-
cisou, além de atender aos critérios de seguranga do pa-
ciente, apresentar uma gestao integrada, com processos
ocorrendo de maneira fluida e promovendo a plena comu-
nicagao entre as atividades.

sempre bem surpreendido.

0 HGG é sempre elogiado por nds devido toda sua complexidade e modelo de gestdo.
A saide publica ainda sofre muito com falta de transparéncia, ma gestdo e aqui a gente é

Christian Hart Ferreira, avaliador lider do lbes

E sempre um prazer ver este compromisso, a forma transparente e carinhosa de cada
um dos profissionais. Perceber o envolvimento das equipes e, principalmente, o envolvimento .
do corpo clinico nesta tiltima visita, fol muito importante.

Paula Nahas, avaliadora lider do Ibes
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Confira os pontos fortes destacados pelos
avaliadores do Ibes/ONA

» Exceléncia e transparéncia na gestao da salide pablica

« Revisdao no modelo de gestao dos protocolos multi-
disciplinares

» Projeto de integragao dos novos enfermeiros, orienta-
;oes sobre uso da hemoterapia (uso racional do sangue)

» Integracao dos novos colaboradores
» Programa Gestao Cidada
« Aplicacao do sistema informatizado na ponta

» FEficacia da comunicagao grafica e visual em todas as
areas, programas, mascotes, métodos de comunicagao

« Monitoramento diario dos controles internos do la-
boratdrio

» Reunides multidisciplinares do CT] para acompanha-
mento dos indicadores com definigoes de agdes efetivas

» Entendimento multidisciplinar da gestao dos riscos
assistenciais (gestao de risco é algo que as institui-
Oes demoram levar para a ponta)

« Modelo de preparo e administragao de medicagao a
beira leito

» Acdes de seguranga e medicamentosa pra medica-
mentos de alta vigilancia e psicotrépicos (guarda se-
gregada conforme diretrizes mais atuais)

»  Histérico de resultados do PAEC na hemovigilancia

Semana de
Qualidade do Prontuario

A Comissao de Analise e Revisao de Prontuarios do
Hospital Alberto Rassi — HGG, em parceria com o Nacleo
de Educagao Continuada e Geréncia de Desenvolvimen-
to de Pessoas, promoveu entre os dias 20 e 27 de junho
a Semana de Qualidade do Prontuario. A iniciativa teve o
objetivo de conscientizar os profissionais de sadde para o
correto preenchimento do documento, que deve conter in-
formagdes que assegurem a continuidade do atendimento
ao paciente desde a sua admissao na instituicdo de salde
ate sua alta hospitalar.

Nos dias 21 e 27 de junho, o canselheira do Con-
selho Regional de Medicina de Goias (Cremego) e profes-
sor da Universidade Federal de Goids (UFG), Lueiz Amarim
Canédo, ministrou a palestra "Qualidade do Prontuario:
um desafio permanente’, abordando com os participan-
tes sobre os aspectos éticos e juridicos. O diretor técni-
co do HGG, Rafael Nakamura, abordou sobre a gestao do
prontuario do paciente do proprio hospital. Além disso, a

HGG | Relatdrio Anual 2016
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» Arealizagdo da Roda de Conversa

« A realizagdo das reunides de indicadores de gestao,
tanto assistenciais como administrativos

» Acoes frequentes de capacitagdo e de ensino, princi-
palmente na area da qualidade

»  Agdes de humanizagdo (Sarau, Arte, Riso, Comunica-
dores da Alegria, Doses de Letras)

»  Agdes sociais de prevengao da salde (Dia do Rim, Dia
do Diabetes, etc)

* MutirGes de cirurgias
«  Analise critica dos indicadores (comparativos)

»  Acompanhamento semanal com as areas para a
gualidade do paciente

» Reorganizagdo interna dos leitos do CTl e implanta-
ao da ala de Cuidados Paliativos

« Utilizagao do Epimed para a gestao da unidade
» Agdes educacionais na area de nutrigao

« Realizagao do projeto Circuito Sadde para os colabo-
radores

» Vigilantes com treinamento para brigadistas
« Repactuagdo da agenda para endoscopia
« Controle das culturas por meio da SCHI

enfermeira Barbara Oliveira Guedes percorreu os setores
e explicou para a equipe de enfermagem sobre o correto
preenchimento do documento.



Planejamento -
cumprimento das metas

O Hospital Alberto Rassi = HGG tern como missao
garantir assisténcia multiprofissional especializada aos
usuarios do SUS no Estado de Goias, contribuindo para o
desenvolvimento cientifico na area da Sadde, Para isso, a
unidade realiza o planejamento estratégico, que leva em
conta as variaveis do ambiente interno e externo, capazes
de influenciar nos resultados da instituigao.

O Plano Estratégico do HGG esta no terceiro ciclo
de planejamenta. O primeiro teve um indice global de al-
cance de 94,7% das metas previstas e o segundo encerrou
com um alcance de 73% das metas em situacdo satisfato-
ria. Neste terceiro ciclo, a unidade alcangou um desempe-
nho de 96,3% de cumprimento do Plano Estratégico 2016.
De 27 metas previstas, 21 foram cumpridas, 5 foram cum-
pridas parcialmente e apenas uma nao foi cumprida,

Entre as metas que atingiram niveis satisfatorios
estdoa 3, 9 e 10, A Meta 3 preconiza a realizagao de, no
minimo, 8 mil consultas médicas mensais, e foi atingida.
Monitorada e gerenciada pela Diretoria Médica, o objeti-
vo foi garantir o cumprimento do quantitativo previsto no
contrato de gestao e, além disso, promover o maior apro-
veltamento das vagas de consultas méedicas do Ambulato-
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Meta 9 - Cirurgia Segura

rio de Medicina Avangada (AMA), De margo a dezembro, 0
Hospital Alberto Rassi manteve uma média de quase 9 mil
consultas por més.

A Meta 9 objetivou garantir a seguranga do pacien-
te através do cumprimento do protacolo de cirurgia segu-
ra. Médicos e equipe de enfermagem do Centro Cirdirgico
determinaram os procedimentas para o cumprimento das
atividades preconizadas no protocolo, criaram fluxos de
procedimentos, realizaram Interagao entre os processos
com a Central Humanizada de Internagao (CHI), compras de
orteses, proteses e materiais especiais (OPMEs), intensi-
ficaram o acompanhamento no processo de admissao de
pacientes na clinica e reforgaram as rotinas profissionais da
equipe multiprofissional,

De responsabilidade da Diretoria de Enferma-
gem, a Meta 10 teve o objetivo de aplicar o termo de con-
sentimento em, no minimo, B0% de pacientes. Essa meta
garantiu a seguranca do paciente, ja que ele fica cans-
ciente do procedimento cirdrgico que esta realizando. Fo-
ram realizadas auditorias nos procedimentos, visando o
controle da qualidade da rotina de aplicagao do termo de
consentimento,
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HGG entre os 34 hospitais
puablicos de exceléncia do Brasil

De acordo com o site da Revista Exame, da Editora
Abril, o Hospital Alberto Rassi - HGG esta entre os 34 hos-
pitais publicos de exceléncia no Brasil. A lista foi divulgada
no dia 08 de maio, com base nas avaliagdes realizadas pela
Organizagao Nacional de Acreditagao (ONA),
" 0 HGG foi o primeiro hospital pablico do Centro-0-
este a conquistar a certificag@o de qualidade chancelada
pela ONA. De acordo com a Revista Exame, os avaliadores
. da ONA verificaram mais de 1,7 mil itens antes de outor-
gar a certificagao. “A organizagao verifica todas as areas de
" atividades dos hospitais, como infraestrutura, internagao,
- controle de infecgBes, higienizagao e outros processos fo-
cados na assisténcia dos pacientes’, descreve a Revista.

HGG alcanca melhor
desempenho em gestao de
equipamentos médicos

A Superintendéncia de Controle, Avaliagao e Ge-
renciamento das Unidades de Salde da Secretaria Estadual
de Salde (SCAGES/SES) realizou um levantamento sobre a
gestaao de equipamentos médico-hospitalares em todas as
unidades geridas por organizagoes sociais. O Hospital Al-
berto Rassi — HGG alcangou melhor desempenho, soman-
do 55% de pontuagdo. Desde o inicio da parceria do Idtech
com o Governo do Estado, sempre houve a preocupagao de
realizar manutengdes preventivas ou corretivas nas tecno-
logias médicas da unidade,

O relatorio da SCAGES/SES & baseado na RDC
2/2010, que estabelece os critérios a serem seguidos pe-
las instituicdes para o gerenciamento de tecnologias em

salde. O aproveitamento integral do tempo de vida Gtil dos
" equipamentos, através de uma correta instalagdo, manu-
« tengao adequada e treinamento de pessoal para sua utili-
zacao, € a fungao primordial do setor de engenharia clinica.

Ficamos satisfeitos por alcangar @ maior pontuagdo no questiondrio de avaliagdo da
SCAGES/SES. 0 nosso objetivo é ser referéncia no servigo, minimizando custos, maximizando
a confiabilidade e disponibilidade dos equipamentos que nés gerenciamos.

André Rosso, engenheiro clinico do HGG

HGG | Relatorio Anual 2016
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Continuidade ao Projeto Pensar

Ha trés anos, a Diretoria de Ensino e Pesquisa do
Hospital Alberto Rassi — HGG langou o projeto Pensar, com
o objetivo de conscientizar a equipe medica sobre o uso ra-
cional de exames complementares, A iniciativa visa a redu-
¢ao de gastos desnecessarios e proporcionar mais conforto
ao paciente, evitando gue ele se sujejte ao mesmao proce-
dimento repetidas vezes, Em 2016, os exames de imagem
foram o alvo do projeto.

De alto custo, os exames como tomografias com-
putadorizadas, ressonancias magnéticas, ultrassonogra-
fias e ultrassom com Doppler colorido tiveram suas sali-
citagoes controladas automaticamente pelo Sistema MV,
com o intuito de evitar a repeticao do procedimento de for-
ma indiscriminada.

HGG refor¢a importancia
da NR-32

ANorma Regulamentadora 32, mais conhecida como
NR-32, & uma legislagao do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) que estabelece medidas para proteger a seguranca dos
profissionais de satde. Com o objetivo de conscientizar os co-
laboradores do Hospital Alberto Rassi — HGG sobre a impor-
tancia do cumprimento desta norma, a Comissao de NR-32,
em parcena com a Segao de Educagao Continuada e o Servi-
¢o Especializado em Salde e Medicina do Trabalho (SESMT),

promoveram varias blitze educativas na unidade.

Os colaboradores receberam panfletos informati-
vos e orientagGes. A norma auxilia na seguranga dos pro-
fissionais, previne a infec¢ao hospitalar e diminui os riscos
para os pacientes. Entre as orientagoes estao a nao utiliza-
cao de adornos, uso de sapato que proteja o pé adequada-
mente, descarte de lixo de forma correta, ndo utilizar jale-
cos fora do hospital, entre outros,
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. Avaliadores do Préemio
- da Exceléncia em Gestao
~ destacam comprometimento

0 Hospital Alberto Rassi — HGG recebeu no dia 2 de
maio a visita da banca avaliadora do Prémio da Exceléncia

. em Gestao de Goias (PEGG). Coordenado pelo Movimenta

Goias Competitivo (MGC) e alinhado ao Prémio Nacional da
Gestdo em Sadde (PNGS), o PEGG é um reconhecimento as
organizagoes de todos os portes, sejam elas publicas ou
privadas, que se destacam na adogao de praticas de ges-
tao alinhadas acs Fundamentos da Exceléncia da Fundagao

Nacional da Qualidade (FNQ), e por resultados que atendam
as partes interessadas.

Os avaliadores Antdnio Eduardo D'Aguiar, Kenny
Valéria Pereira Mesquita e Rubens Borges da Silva anali-
saram, entre autros itens, a lideranga, estrategias e pla-
nos de acao, tratamento aos clientes/pacientes, geren-
ciamento de processos, gestao de pessoas e resultados
da gestao,

T L L — 1

Nés trés (avaliadores) achamos que vocés estdo em um caminho muito interessante
de mudanga de cultura, de aquisigdo de conhecimento para a busca da exceléncia, a adogdo
de modelos de gestdo bastante adequados. Percebemos que em vdrios setores a gestdo estd
bem amadurecida, e quando pensamos em tempo, cronologicamente falando, nos chama a
atengdo, porque é um periodo muito curto.

Anténio Eduardo D'Aguiar, avaliador do PEGG

Houve uma movimentagdo de algumas instituigées de saiide, porém muitas ndo fo-
ram adiante, ndo quiseram se expor. 0 HGG demonstrou transparéncia. Independente do re-
sultado, o passo mais importante vocés deram.

Kenny Valéria, avaliadora do PEGG
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Reunioes apresentam
indicadores a gerentes do HGG

Em setembro, o Comité da Qualidade do Hospital
Alberto Rassi = HGG comegou a promaver reunides men-
sais para analise de indicadores dos setores. O objetivo &
apresentar aos gerentes de outros departamentos da uni-
dade hospitalar as metas de trés areas. As reunides aconte-
cem no Auditorio do hospital e reinem gerentes de todos os

departamentos. Em setembro ocorreu a apresentagao dos
setores Agéncia Transfusional, Nutricao e Higienizacao. Em
outubro foi a vez da Engenharia Clinica e Gestao de Pessoas.
Ja em novembro, o Centro Cirdrgico, Apoio em Diagndstico e
Fundacao Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagnastico por
Imagem (Fidi) apresentaram seus resultados.

Temos de pensar que o hospital é um conjunto, ou seja, nenhuma drea trabalha iso-
ladamente. Todos os gerentes precisam conhecer a realidade do outro setor, entender o seu
funcionamento e a sua contribui¢do para o resultado do outro.

Robertta Francyelle, coordenadora do Niicleo de Planejamento e Controle da Qualidade do HGG

Farmacovigilancia alerta para
importancia de notificacoes

A subcomissao de Farmacovigilancia do Hospital
Alberto Rassi — HGG, em parceria com o Nucleo de Educa-
cao Continuada, iniciou no dia 13 de novembro uma campa-
nha para conscientizar os colaboradores da unidade sobre a
importancia de notificagdes de eventos adversos. Inserida
na Comissao de Gerenciamentos de Riscos, esta subcomis-
sao atua elaborando estratégias para prevengao de reinci-
déncia de eventos adversos com medicamentos, no intuito
de garantir que os beneficios relacionados ao uso desses
produtos sejam maiores que os riscos por eles causados.

A notificagao pode ser comunicada pelo paciente
ou acompanhante, porém sao mais comuns as notifica-
goes voluntarias feitas por profissionais de sadde. Os co-
laboradores receberam panfletos informativos e orienta-
¢Oes sobre o assunto.
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