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Ata da Assembleia Geral Ordinaria do Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano -
IDTECH, realizada em 31 de marcgo de 2016.

Aos trinta e um dias do més margo de 2016, as 16 horas, nas dependéncias do San Marino Hotel, situado
a Rua 5 n° 1.090, Setor Oeste — Goiania, Goids, reuniram-se em Assembleia Geral Ordinaria, os
associados do IDTECH cuja ordem do dia constante do edital de convocagio ¢ a seguinte: 1) Prestacdo
de Contas do Conselho de Administracio referente ao exercicio de 2015, acompanhadas do Parecer
do Conselho Fiscal, compreendendo Relatorio de Gestio, Balango Geral e Plano de Atividades para
o exercicio de 2016; 2) Criagio de filiais por Contrato de Gestio; 3) Outros assuntos de interesse da
Instituigiio. Inicialmente, o Sr. Alexsandro Jorge Lima abriu a Assembleia Geral agradecendo a presenga
de todos. Logo apos, procedeu-se a leitura da Ordem do Dia desta Assembleia Geral Ordinaria conforme
Edital de Convocagio publicado no Didrio Oficial do Municipio de Goiania n” 6.288 de 18/03/2016 e
divulgado no site www.idtech.org.br e afixado nos locais de maior convivéncia dos associados, além de

ser enviado por e-mail aos associados, passando a palavra a Presidente Rosana Carvalho Cardoso Ferreira
Leite. Com a palavra, a Presidente do Conselho de Administragio registrou, também, os agradecimentos e
destacou que houve quorum para realizagdo da Assembleia Geral Ordinaria em segunda convocagdo com
a presenga de 40 (quarenta) afiliados. Apds, passou a apresentar o Relatorio Anual demonstrando em
datashow e discorrendo detalhadamente sobre cada capitulo do referido relatério, o qual foi dividido em
02 (duas) partes, a saber: a) Relatério Anual do Idtech: |-Desenvolvimento de Pessoal, 2-
Desenvolvimento Institucional: 3-Desenvolvimento Tecnologico e 4-Responsabilidade Social: b)
Relatorio Anual do HGG: |- Referéncia Hospitalar / Qualidade; 2 - Promogdo da Saidde: 3 —
Humanizagdo: 4 - Ensino e Pesquisa, 5 - Desenvolvimento Pessoal. A Presidente deu a palavra aos
colaboradores que fizeram parte das agdes detalhadas nos relatorios para que estes fizessem uma
exposigdo do que estava relatado. Apos as apresentagdes, a Presidente Rosana Carvalho Cardoso Ferreira
Leite colocou a matéria em votagdo e o Relatério de Anual 2015 foi aprovado por unanimidade na forma
apresentada no Anexo 1. Dando seguimento a pauta, o Sr. Alexsandro Jorge Lima convidou a frente o Sr.
Gutemberg Ferreira de Souza - Contador da Evolugdo Assessoria ¢ Consultoria Empresarial,
empresa contratada pelo Instituto para prestar servigos especializados em contabilidade, e a Sra.
Magda Alves de Souza Jesus, Gerente Contabil do Instituto, bem como os Conselheiros Fiscais
presentes, momento em que os membros do Conselho de Administragdo se retiraram da mesa em
atendimento ao prescrito no Estatuto Social, porém permanecendo no recinto, a disposigdo da

Assembleia, para esclarecimentos que lhes forem solicitados. Logo apos, o Sr. Gutemberg Ferreira de
Souza iniciou a explica¢do informando que o Balango Patrimonial foi aprovado pelo Conselho Fiscal e
pelo Conselho de Administragdo e que as Contas do exercicio de 2015 foram auditadas pela Floresta
Auditores Independentes, inscrita no CRC-GO sob o n® 905, sob responsabilidade técnica do Contador
Liviel Floresta, CT CRC-SP 84.900/T-GO. Em seguida iniciou a apresentagdo do Balango Patrimonial
explicando sobre o Ativo, Passivo e Patrimdnio Social. Demonstragdes do superavit ou déficit do
exercicio, Demonstragdes das mutagdes do patriménio social € Demonstragido dos fluxos de caixa. Foi
relatado, também, sobre as Notas explicativas as demonstragoes contabeis dos exercicios. Colocado em
votagdo, o Balango Patrimonial teve aprovagdo uninime e uma via original de igual teor e forma sera
juntada a presente Ata como parte integrante da mesma (Anexo 2). Em seguida foi dada a palavra ao
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Coordenador Executivo do IDTECH, José Claudio Pereira Caldas Romero, que apresentou o Plano de
Atividades para 2016, o qual foi aprovado por unanimidade na forma apresentada no Anexo 3.
Retomando a palavra, a Presidente deu prosseguimento @ Ordem do Dia, colocando em pauta o Item 2 do
Edital de Convocagdo desta Assembleia Geral Ordinaria, qual seja: “Criagdo de filiais por Contrato de
Gestao”, explicando que para atender as exigéncias do 6° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdao n°
24/2012 firmado com o Estado de Goias através da Secretaria do Estado da Salde, o Instituto devera criar
'CNPJ por Contratos de Gestao, para movimentar os recursos financeiros transferidos para execugio do
Projeto em conta bancaria exclusiva, de modo a discriminar os tributos e demais despesas do Contrato. A
Criagdo de filiais por Contratos de Gestdo foi aprovada por unanimidade. Apés, a Presidente Rosana
Carvalho Cardoso Ferreira Leite abriu espago para tratar do Item 3 do Edital, ou seja, de outros assuntos
de interesse da organizagdo social e franqueou a palavra aos presentes. O Coordenador Executivo José
Claudio Pereira Caldas Romero pediu a palavra e agradeceu o compromisso e o trabalho executado por
todos os colaboradores. Sem que mais nada houvesse para ser tratado, encerra-se esta Ata que vai
assinada por mim, Tatiane Lemes Moreira, na condig¢do de Secretaria ¢ pela Presidente do IDTECH, a

qual fora lida na presenga de todos os associados presentes que assinaram a lista de presenga que segue
anexa.
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ANEXO 1

Relatorio Anual 2015
Idtech e HGG
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Expediente

HOSPITAL ALBERTO RASSI - HGG:

DIRETOR GERAL: José Claudio Pereira Caldas Romero; DIRETOR CLINICO: Antonio
Carlos Ximenes - CRM: 1.588; DIRETOR TECNICO: Rafael Gouveia Nakamura - CRM
9.844; DIRETOR DE ENSINO E PESQUISA; Marcelo Fouad Rabahi - CRM 5.959;
DIRETOR ME'D!CO: Gentil Queiroz Janior - CRM 4.655; DIRETORA DE SERVICOS
MULTIDISCIPLINARES: Rogeria Casslano; DIRETORA DE ENFERMAGEM: Natalie
Alves Andraschko; DIRETOR ADMINISTRATIVO: Alessandro Purcino Andrade,
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INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH:

CONSELHO DE.ADMINISTRACRO - PRESIDENTE: Rosana Carvalho Cardoso; VICE-
PRESIDENTE: Angela Maria Machado Guimaraes Borges; Conselheiras: Benjamin
Beze Janior: Valterli Leite Guedes; Eunice Machado Nogueira; Maria Aparecida Batista
da Costa de Faria; Edna Maria Covem; Ana Licia Amorim Boaventura; Javier Miguel
Magul; Maria do Rosario Cassimiro; Helenir Aparecida do Amaral Queiroz ~
CONSELHO FISCAL - TITULARES: Barcanufo dos Santos; Rosa Maria

Rodrigues; Thalita Hyodo e Silva; SUPLENTES: Nibia Virginia Borges;

Alair Domiciano; Maria Vicentina Machado — COORDENACAD

- COORDENADOR EXECUTIVO: José Claudio Pereira Caldas

Romero: COORDENADOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO: Licio

Dias Nascimento; COORDENADOR TECNICO: Rafael Gouveia

Nakamura,
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Edigan: Iris Bertoncini (GO-22171P);
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2919JP) e Luciana Porto (GO-3175/P);
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2015, mais um ano
para se celebrar

0 Hospital Alberto Rassi — HGG, com suas quase seis décadas de
histéria, sempre carregou uma grande responsabilidade por ser o primeiro
prédio hospitalar de grande porte construido em Goiania. Somado aisso, foi
pioneiro no ensino da residéncia médica e é conhecido por ser reduta dos
grandes nomes da medicina de Goias.

A tradicao do HGG nunca foi perdida e nos Gltimos quatro anos,
com a gestao inteligente implantada pelo Governo de Goias, o Hospital vol-
tou a estar a frente do seu tempo, proporcionanda qualidade nos servigos
de satde aliada a alta tecnologia. Em 2015, estas caracteristicas ficaram
ainda mais atenuadas, com a realizacao de mais cirurgias por video (menos
invasivas) e com a implantagdo de programas integrais de atendimenta,
como o Projeto Terapéutico Singular e Programa de Cuidados Paliativos.

0 ano também foi marcado pelo aumento expressivo de 32% na
produtividade cirdrgica, pela abertura dos servios para 0s presos do
Complexo Prisional e pelo o crescimento de 16,5% das consultas ambu-
latoriais, Também foi neste ano que o HGG se consolidou como unidade
que sempre busca a melhoria de seus processos, recebendo o nivel 2 de
qualidade, categoria prata, titulo chancelado pela Organizagao Nacional
de Acreditacao (ONA)

A preocupagao social também se tornou marca do Hospital, apos
gestdo Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano (ldtech), que
trouxe sua criatividade em projetos para a comunidade para a area hospi-
talar. Foram dezenas de eventos abertos para a populagao, que contaram
com o envolvimento de todos os colaboradores, com o objetivo de levar
prevencac e conhecimento a todos.

E como nao falar da Humanizacao, outro ponto forte da unidade?
0 Hospital langou mais um projeto, 0 Dose de Letras, que, por meio de uma
biblioteca itinerante oferece livros e conhecimento aos pacientes e acom-
panhantes. A cartela de projetos fixos cabe ressaltar que todos sdo car-
regados de cultura ficou completa. Ja temos espetaculos de humor (Riso
no HGG), apresentacdes musicais (Sarau do HGG) e exposicoes/oficinas de
arte (Arte no HGG). E quase como estar internado em um Centro Cultural

Nas proximas paginas, vocé leitor, podera conferir detalhes do tra-
balho realizado por centenas de colaboradores apaixonados no que fazem
e que foram elogiados por mais de mil vezes no ano de 2015, por melo de
registros do Programa Gestao Cidada. Desejamos uma otima leitura!
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Palavra do Secretario

Desde que as organizacoes socials passaram a administrar os
hospitais do Estado, quatro unidades receberam acreditacao da ONA (Or
ganizacao Nacional de Acreditagao), um selo que atesta a qualidade do
atendimento oferecido. E com enorme satisfacao que constatamos que
estamos no caminho certo e a busca pela exceléncia continua, tanto &
que, depois de receber o ONA 1, em 2014, o Hospital Alberto Rassi - HGG
conquistou o0 ONA 2. Esse nivel de acreditacao significa que o hospital vai
além do basico em atendimento e seguranca e da ainda mais énfase na
humanizacao, cordialidade e confiabilidade

0 HGG & um hospital pablico, 100% SUS, que tem o merito de ter
se tornado o primeiro hospital do Centro-Oeste brasileiro a conquistar a
acreditacao da ONA. E um sindnimo de qualidade, com total transparén-
cia na interacao com a sociedade, Muitos sao os canals de comunicacao e
prestacao de contas e a unidade também se dedica a prevencac de doencas
e promogao da saude, com agoes de cunho social que visam nao apenas o
paciente, mas seus familiares e a socliedade em geral,

0 HGG hoje atua com base no entendimento de que a sadde nao
se resume ao tratamento de doengas e sim na prevengao das mesmas e
na promocac de habitos de vida saudaveis, nos niveis coletivo e individual.
Para issg, conta com o auxilio dos usuarios, que sao incentivados a avaliar o
atendimento recebido e apresentar sugestaes.

Todas as informagoes sao cuidadosamente analisadas e utiliza-
das na elaboracao dos planos de trabalho, que visam sempre a melhaora
no atendimento e tratam de todos os aspectos que envolvem a rotina
do hospital, desde a recepcao do paciente ate o acolhimento oferecido a
familia, passando pelo conforto das enfermarias e a qualidade da alimen-
tagao, entre outros itens

Como Secretario de Estado da Sadde, @ uma grande felicidade, e
também uma grande responsabilidade, fazer parte da historia da gestao
do HGG, uma unidade piblica de sadde que, gragas ao Governador Marconi
Perillo teve sua trajetona corrigida duas vezes: na reabertura, em maio de
1998, e em margo de 2012, quando o governador decidiu que o HGG seria
um hospital tao bom quanto os melhores hospitais privados do Brasil. O
ONA 2 & prova disso e nos da a certeza de que outras conquistas virao"

Leonardo Vilela,
Secretario de Estado da Saude

o HGG | Relatorio Anual 2015

0 HGG & um hospital pablico, 100%
SUS, que tem o mérito de ter se tor-
nado o primeiro hospital do Centro
-Oeste brasileiro a conquistar a acre-
ditagdo da ONA. E um sinénimo de
qualidade, com total transparéncia
na interagao com a sociedade.
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Palavra do Coordenador

Ampliar ainda mais 0 acesso do usuario do Sistema Unico de Sau-
de (SUS) para um servico de alta qualidade Este foi o principal desafio do
Hospital Alberto Rassi - HGG em 2015. E novamente, com 0 esforgo de
todos os colaboradores e parceiros, CONSeguimos superar Noss0s proprios
limites. A produtividade hospitalar deu um salto quantitativo (cirurgias au-
mentaram 32%) e subimos mals urm nivel de qualidade, com a conquista da
Acreditacao Plena.

0 aumento da produtividade se deve a diversos fatares. Com a re-
novacdo do arsenal cirurgico concluida em 2015, os médicos do Hospital
tiveram uma estrutura nunca vista em uma unidade publica. Estes equi-
pamentos, boa parte voltada para a cirurgla par video, proporcionaram um
avanco imensuravel na assisténcia aos pacientes, alem de propiciar um
ambiente favoravel para o ensino dos nossos residentes

Somado a isto, as equipes cirdrgicas aderiram a Acao Concentrada,
urm projeto que estendeu o horario de funcionamento para procedimentos
eletivos no Centro Cirurgico também aos sabados, sendo que em cada edi-
¢do & ocupada por uma especialidade dnica. Esta iniciativa foi responsavel
por 14% do incremento atingido em 2015. Também ampliamos Nossos Ser-
vicos aos presos encaminhados pelo Complexa Prisional, em uma parceria
inédita com a Secretaria de Seguranca Pablica e Ministério Pdblico,

Na administracdo, sabemos que aumentar quantidade sem cair a
qualidade nao é facil. Por i5s0. ficamos tao entusiasmados quando rece-
hemas a certificacao prata da Organizagao Nacional de Acreditacao (ONA).
Nao ternos divida que o HGG, o primeiro hospital piblico a conquistar uma
certificacao ONA no Centro-Oeste, abriu caminhos para uma nova filosofia
de trabalho na rede SUS. O titulo foi entregue oficialmente ao governador
Marconi Perillo que recebeu a familia HGG em sua residéncia oficial, o Pa-
lacio das Esmeraldas.

Neste quarto ano a frente da gestao do HGG, o Instituto de Desen-
volvimenta Tecnolégico e Humano (Idtech) manteve sua postura transpa-
rente e seu compromissa com a eficiente aplicagao dos recursos publicos.
Agradecemos a confianca do Governo de Goias, por meio da Secretaria de

Estado da Salde, que conduz uma rigorosa politica de acompanhamento
da gestao do HGG e de todos os outros hospitais da rede, garantindo um
servico de salide digno ao cidadao gaiano.

E que 2016 seja mais um ano fantastico, Vamos em frente!

José Claudio Romero,
Diretor geral do HGG e coordenador executivo do Idtech

Neste quarto ano a frente da gestao
do HGG, o Instituto de Desenvolvi-
mento Tecnologico e Humano (Idte-
ch) manteve sua postura transparen-
te e seu compromisso com a eficiente
aplicagao dos recursos publicos.

4

W 04/05/16 Prot.s 1208613

HGG | Relatdrio Anual 2015

— A




Organizacao social

A organizagao social € uma qualificagao, um titu-
lo, que a Administragao Publica outorga a uma entidade
privada, sem fins lucrativos, para que ela possa celebrar
contratos de gestao. Para obter o titulo, a instituicao deve,
obrigatoriamente, trabalhar pelo interesse da comunidade,

O contrato de gestao & um instrumento legal por
meio do qual o Estado repassa a gestao de um servigo pu-
blico @ uma organizagao social Difere da terceirizagao por-
gue vincula os repasses de recursos ao cumprimento de
metas e prevé a devolucao de eventuais sobras ecanormii-
zadas no custeio dos servigos.

A execucao do contrato é submetida aos mesmaos
controles gue atuam sobre o servico publico, que exigem to-
tal transparéncia da gestao. Todo o patrimoénio adquirido na

vigéncia do contrato, como equipamentos e imaveis, & en-
tregue ao orgao pablico contratante

O Idtech

O Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Hu-
mano (Idtech), & uma instituicao sem fins lucrativos, de direito
privado, fundada no dia 5 de setembro de 2005, A Organiza-
cao Social atua em projetos dos governas municipal, estadual
e federal Alem da Saude, também tem know how em Servi-
¢o Social, desenvolvendo projetos de Trabalho Técnico Social
para milhares de familias, por meio da Caixa/Governo Federal
Possul ainda projetos praprios de responsabilidade social que
valorizam a inclusae, seja ela social, cuftural ou tecnologica.

Historico do HGG

Com um projeto arquitetonico audacioso, o medico
Alberta Rassi e seus irmaos construiram em 1959 o hospi-
tal que levava seu sobrenome e a tradigdo de uma familia
gue & até hoje o sindnimo da medicina goiana, Construi-
do em uma area nobre de Golania, localizado na Avenida
Anhanguera no Setor Oeste, quando a Capital havia so-
mente 26 anos, o Hospital Rassi se transformou em um
gigante que acompanharia o rapido crescimento demogra-
fica que a cidade passou.

0 Hospital Rassi foi construido em um momento
de alta inflagdo abrigando a familia a inaugura-lo mesmao
inacabado, Em 1971, foi realmente concluido e entregue
a Previdéncia Social de Goias, passando a ser denomina-
do Hospital Geral do Inamps e funcionou durante 20 anos
comao hospital federal para tratamento eletivo, de urgéncia
g emergéncia, em varias especialidades

Em 1991, foi desativado para reforma estrutural,
concluida apenas em 1998. Apos a reabertura, passou a
oferecer atendimento eletivo, de média e alta complexida-

HGG | Relatério Anual 2015

de. Em 2012, 0 HGG (que tem esta sigla porque era chama-
do anteriormente de Hospital Geral de Gaoiania) passou a
ser geranciado pelo Instituto de Desenvolvimento Tecnolo-
gico e Humano (Idtech), organizacao social goiana.

Desde entao, a unidade tem valorizado o atendimen -
to integral, humanizado e sistémico ao paciente, o que pode
ser observado em programas especiais, coma por exemplo o
Programa de Controle e Cirurgia da Obesidade (PCCO). Pro-
grama de Tratamento das Deformidades Faciais (PCCO) e
Nicleo de Orientagaa Interdisciplinar em Sexualidade (Nois).

A unidade é referéncia internacional no tratarmento
de pacientes portadores de Xeroderma Pigmentoso, doenca
rara de origem genética que se caracteriza pela hipersensibili-
dade da pele aos raios ultravioleta. Tambérm conta com ambu-
latorins exclusivos para doencas como Alzheimer, Parkinson,
Tuberculose, Asma, entre outras. 0 HGG tambem iImplantou
cuidados especiais para pacientes cuja doenca nao tem pos-
sibilidade de cura (Cuidados Paliativos) e para aqueles que es-
tao em internacao prolongada (Projeto Terapéutico Singular),
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MISSAO:
Garantir assisténcia multiprofissional especializada aos usuarios do SUS no Estado de Goias, contribuindo para o
desenvolvimento cientifico na area da Saode

VISAO:

Ser um centro de exceléncia nacional em assisténcia especializada, ensino e pesqulisa

PERFIL:
Hospital de assisténcia, ensino e pesquisa, especializado em média e alta complexidade, com foco eletivo, ofertando
servigos terciarios regulados pelo SUS e de referéncia para a regiao metropolitana de Goiania e todo o Estado.

VALORES:

Transparéncia, Honestidade, Exceléncia, Compromisso com a clientela, Atencao aos colaboradores, Participagan,
Eficiéncia, Consciéncia ecolgica, Qualidade de vida, Responsabilidade

¥ E

0 HGG Ndmeros de 2015
Areaiconstruida: 19.051 ’ 1 8m=
Leitos de internacac: 194 Cirurgias: 5.267

Leitas de UTI; &0
Cc B 33 Consultas ambulatoriais 1 21 .876 )
“onsultorios

[

3 A EPEE G 1 T}

Salas de cirurgia: 11
Residentes médicos 79

Residentes multiprofissionais: 13 .
SElECHCSINARpERONED Exames/Diagnosticos: 284.41 1 g‘j

Especialidades médicas e multiprofissionais: 36

Trabalhadores 1 -253 Atendimento multiprofissional 1 26-07 2

Internacdes 6-9 2 5
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Em 2015, o Hospital Alberto Rass! - HGG teve um
acréscimo de 32,3% no ndmero de cirurglas Faram reali-
zados 5.267 procedimentos, 1,2 mil a mais que em 2014,
guando 3.980 cirurgias foram feitas pelas equipes medicas
da unidade hospitalar, O aumento da produtividade pode
cer assaciado a diversos fatores, entre eles a aquisi¢ao de
centenas de novos instrumentais e também a Acao Con-
centrada, que passou a liberar o Centro Cirdrgico para pra-
cedimentos também aos sabados

A especialidade que mais S& destacou na produ-
tividade de cirurgias foi a Urologia, com 1 100 procedi
mentos durante todo o ano. As equipes de Cirurgia Geral
e Vascular também intensificaram as atividades, reall-
zando 821 e 501 atendimentos, Além disso, 0 Centro Ci-
rrgico também se sobressaiu na realizacao de pequenas

cirurgias, que sao procedimentos de baixo risco, mas gue
necessitam de anestesia para serem feitos, e bateram a
meta de 585 atendimentos,

Outro panto que merece Ser destacado € o atend|
mento multidisciplinar do hospital. Em 2015, a unidade deu
sequéncia ao atendimento Integral, humanizado e sistémi-
co a0 paciente por melo dos programas especiais, coma par
exemplo o Programa de Controle e Cirurgia da Obesidade
(PCCO), Programa de Tratamento das Deformidades Faciais
(Proface) e Nicleo de Orientagao Interdisciplinar em Sexu
alidade (Nois), Durante o periodo em que psta inserido nos
programas de atencao a salde, o paciente conta com aten-
dimento multidisciplinar, com o envalvimento das areas de
medicina, enfermagem, psicologla, fonoaudiologia, fisiote-
rapia e terapla ocupacional.

¢ 1208613

ot.

32%

de aumento na
produgio cirargica

B 046/05/1%

Fonte: HGG/dtech

HGG | Relaténo Anual 2Q15

—

2 -



O Prajeto, que teve iniclo em malo, visa o maiar
aproveltamento da capacidade do Centro Cirdrgico, que
agora funciona aos sabados, e também agilizar proce-
dimentos de media capacidade, Essa ampliacao de pro-
cedimentos cirdrgicos aos finais de semana gerou um
acréscimo real de 14% sobre as cirurgias realizadas de
segunda a sexta-feira.

Com as agoes aos sabados, as equipes medicas e
multiprofissionais conseguiram atender 235 pacientes a
mais, sendo agosto o més de destaque com 51 procedi-
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Rafael Nakamura, diretor técnico

mentas realizados aos finals de semana. O projeto tambem
faz parte de um programa para expandir 0 acesso a cirurgia
eletiva com enfoque no Ensino e Pesquisa. Com a atuagao
de 87 médicos residentes no HGG, passou a proporcionar
mais oportunidade para o treinamento pratico sob a super-
visao da equipe de preceptores.

Participaram das acoes concentradas as espe
clalidades: Ortopedia, Gastroenterologia, Urologia, Cirur
gia Plastica, Coloproctologia, Otorrinolaringologia, Cirurgia
Vascular, Cirurgia Geral e Cabega e Pescogo,

Nos tinhamos cinco dias por semana para atender os pacientes no Centro Cirlrgico, ago-
ra temos seis. E o mais especial na Agao Concentrada & que uma (nica especialidade & que ocupa
todas as salas de cirurgia, o que @ muito positivo também para o ensino, ja que os residentes
tém livre acesso a varios tipos de procedimentos e podem acompanhar de perto tudo que ocorre.
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Nimero de Cirurgias realizadas na Agao Concentrada

UROLOGIA CIRURGIA PLASTICA

Tipos de cirurgia: Tipos de cirurgia:

Prostatovesiculectomia, Postectomia, Nefrostomia,

Prostatectomia, Ureterorrenolitotripsia, Aplicacao de Mamoplastia com Protese, Exérese e Sutura, Blefaro-
Botox Vesical, Cistostomia, Orquiectomia, Retirada plastia, Excisao de Cicatriz, Ginecomastia,

de Duplo J, Varicocele, Cirurgia da doenca de Peyranie,
RTU de Prostata, Dilatagao Ureteral,

Quantidade: 37 cirurgias Quantidade: 10 cirurgias
CABECA E PESCOGCO CIRURGIA GERAL
Tipos de cirurgia: Tipos de cirurgia:

Hernioplastia Inguinal, Hernioplastia Umbilical, Colecis-
Exérese de Cisto Tireaigloso, Exérese de Glandula Sali- tectomia Videolaparoscopica, Exérese de Lipoma, Her-
var, Exérese de Vias Aéreas Superiores, Face e Pesco nioplastia Epigastnca, Hernioplastia Incisional, Exérese
¢o, Paratirecidectomia de Cisto Sebaceo, Fechamentao de Gastrostomia
Quantidade: 13 cirurgias Quantidade: 52 cirurgias
OTORRINOLARINGOLOGIA CIRURGIA VASCULAR
Tipos de cirurgia: Tipos de cirurgia:
Septoplastia, Amigdalectomia, Exérese de Lipoma de Varizes Bilateral, Desbridamento, Confeccao de Fistula
Laringe, Retirada de Corpo Estranho, Adenoamigda-
lectomia
Quantidade: 10 cirurgias Quantidade: 33 cirurgias
COLOPROCTOLOGIA GASTROENTEROLOGIA
Tipos de cirurgia: Tipos de cirurgia:
Cauterizagao Anal, Cisto Sacral, Cisto Pilonidal, Exére- Passagem de Baldo Intragastrico

se de Condiloma, Fistulotomia, Fissura Anal, Hemor-
roidectomia

1208612

Quantidade: 32 cirurgias Quantidade: 24 cirurgias

ORTOPEDIA -
Tipos de cirurgia: Total de r‘
Artroplastia Total de Quadril (primaria), Ressecgao de S
Tumor de Osseo, Retirada de Corpo Estranho, Retira- 2 3 5 E
da de Material de Sintese, Tunel do Carpo, Artroplastia

Total de Joelho (prlmérla!, Artroscopia de Ombro, Fra- pacientes atendidos

tura de Metacarpo, Lesan Meniscal, Reparo de LCA, &

Epfisiodese Trocanter de Fémur. aos sabados

Quantidade: 34 cirurgias
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Esperanca. Este é o sentimento de quem precisa de
um Grgao para continuar a vida. Em 2015, o Hospital Alberto
Rassi = HGG contribuiu para que o sonho de dois pacientes

em levar uma vida normal se tornasse realidade. A unidade
hospitalar realizou as cirurgias de transplante renal em par-
ceria da Central de Transplantes do Estado de Goias.

0 primeiro transplante aconteceu no més de janei-
ro, quando a paciente Jania da Silva Guimaraes recebeu
um rim de um doador de Santa Catarina, que teve morte
encefalica depois de um acidente automobilistico. O érgao
chegou de avido em Goiania, A transplantada realizava he-
modialise ha 14 anos, e a insuficiéncia renal surgiu por cau-
sa das complicagoes que teve durante a gestacao da sua
unica filha. Participaram da equipe de transplantes cerca de

HGG també&m cumpre seu
papel na captacao de orgaos

Paor trés vezes o Centro Cirlrgico do hospi-
tal foi utilizado para a captacao de argaos. Par meio
da Central de Transplantes do Estado de Goias, com
0 apoio da Comissao Intra-hospitalar de Doacao de
Orgaos e Tecidos para Transplantes (CIHDOTT), foi
captado ao todo seis corneas e rins, e Um coracao e
figado. Os trés doadores vieram de outras unidades de
satde com morte encefalica constatada, e juntas pu-
deram ajudar 20 pessoas que aguardavam na fila de
transplantes do Brasil. Assim que o hospital recebeu
as notificacbes para a realizacao dos procedimentos,
a Comissao Intra-hospitalar de Doagao de Orgaos e
Tecidos para Transplantes (CIHDOTT) foi acionada pela
Central, que preparou a logistica na unidade.
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oito médicos (urologia, nefrologia e anestesiologia)

0 segundo transplante realizado pelo HGG neste
ano foi tambem um desafio para os profissionals da uni-
dade. No mes de novemnbro, o procedimento de captacao e
implantagao de um rim fol feito entre pacientes vivos, Com
40 anos de idade e ha mais de um ano fazendo hemodia
lise, o lanterneiro Jaime Mendonga Vera recebeu o orgao
da irma, Iraci Mendonga Vera Para o sucesso da agao, os
Irmaos foram preparados durante um ano pela equipe mul-
tiprofissional, e fizeram também indmeros testes de com-
patibilidade para descartar a possibilidade de rejeicao do
orgao. O transplante entre pacientes vivos tem sido bas
tante incentivado pelo HGG por ser uma forma de aliviar o
sofrimento de quem tem de passar par hemadialise.

& 1208613
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Dando continuidade a iniciativa de expandir 0 aces-
<o dos usuarios do Sistena Unico de Sadde (SUS) as cirur
gias de alta e media complexidade, o Hospital Alberto Rassi
~ HGG realizou cirurgias eletivas em 31 presos do Comple
<0 Prisional de Aparecida de Goiania A iniciativa é fruto de
um acordo firmado entre a Secretaria do Estado da Saude
de Goias (SES-GO), Ministério Pablica, Secretaria de Segu
ranga pablica/Superintendéncia Executiva de Administra-
¢ao Penitenciaria (Seap) e Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano (Idtech)

Para viabilizar o atendimento a esses pacientes, 0
hospital promoveu a reforma de uma enfermaria com su-
porte de quatro leitos. A seguranca fol garantida por uma
escolta penitenciaria 24 horas € 05 presos nao tiveram di-
reito a visita. Além das cirurgias, 0 HGG ofereceu também
atendimento odontologico, cOmo restauracoes dentarias,
tratamento de canal, extracoes e tratamento periodontal

Direitos Humanos respeitados

O respeito nNo atendimento aos presos do Com-
plexo Prisional chamou a atencao das autoridades ligadas
a0s Direitos Humanos no Estado Em visita ao hospital,
o secretario de Seguranga Publica e Administragao Peni-
tenciaria do Governo de Goias (Seap), Joaquim Mesquita,
e o promotor da area de execucao penal do Ministério

Piblico de Goias, Haroldo Caetano da Silva, destacaram
a gentileza daequipe e a estrutura hurmanizada da unida-
de de saide Ambaos foram recebidos pela a diretoria do
HGG e pela coordenagao do Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e HumMano (Idtech), alem da equipe meédica e
multiprofissional que atendeu 0S presos

0 encaminhamento foi feito e em um prazo tao curto, essas pessoas foram submetidas

Joaquim Mesquita, secretdrio

de Seguranga Piblica do Governo de Goids

ao tratamento cirirgico e tendo a possibilidade de melhorar a sua vida, seja enquanto estiverem
ainda dentro do sistema prisional ou até mesmo fora.

L"_l’lﬂ)ﬂ’

Estamos dando um exemplo ao pais, ao sair do dialogo para acoes concretas. Resgaia-

servigos de satde.

mos um dos principios do SUS, o da Universalidade, em que todos tém o direito de acesso d0s

Haroldo Caetano, promotor da drea de execugdo penal do Ministério Piblico de Goids
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No Hospital Alberto Rassi = HGG, a tecnologia é
uma aliada no tratamento e atendimento dos usuarios
do Sistema Unico de Sadde — SUS. Em 2015, a unidade
recebeu dois casos complexos que puderam ser solucio-
nados por meio do profissionalismo da equipe multidis-
ciplinar e das técnicas atuais de cicatrizagao de feridas.
As acdes contaram com o trabalho da equipe de Cirurgia
Plastica, que utilizou a vacuoterapia e a implantagao de
uma pele sintética para recuperar a saude e a auto esti-
ma de duas pacientes.

Em agosto de 2014, uma jovem de 20 anos teve
as nadegas dilaceradas, na cidade de Anapolis, Depois de
seis meses de tratamento no hospital, ela recebeu alta
em margo de 2015, Para que a equipe de Cirurgia Plasti-
ra pudesse realizar a reconstituicao da area afetada com
sucesso, a paciente recebeu primeiramente um curati-
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vo especial que estimulou o aumento da capacidade de
formagao de tecido de granulagao. Esse procedimento e
chamado de vacuoterapia e fol Importante para melhorar
a integragao do enxerto realizado posteriormente Para
0 enxerto, os medicos retiraram pele da parte posterior
das coxas e colocaram nas nadegas da paciente

Ja no caso de Delcimaura Lemes do Prado, alem da
vacuoterapia, outra técnica inovadora foi utilizada: a implan
tacao de pele sintética. A paciente, que mara no municipio de
Quirinopolis, dirigia o praprio carro em uma rodovia, quando o
pneu estourou e o carro capotou varias vezes, Com o aciden-
te, o teto do carro afundou e a agente funerario perdeu toda
a pele da testa, O tratamento de Delcimaura envolveu uma
grande equipe de profissionais, que realizaram a cirurgla de
matriz dermica, atuanda onde existe o ferimento com dificul
dade de cicatrizagao, com o Implante de uma pele sintética,

08613
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Em 2015, a Sociedade Brasileira de Endoscopia Di-
gestiva (Sobed), em parceria com o Hospital Alberto Rassi
— HGG, realizou um mutirao de colonoscopias. A iniciativa
teve como objetivo divulgar e conscientizar a populagao
sobre a prevencao do cancer de intestino, considerada a
terceira forma de manifestacao mais comum da doenca, e
a segunda maior causa de morte no mundo cadental

0 exame permite ao médico olhar o interior de todo

e ¥

Parceria com a Sobed

Além de Goiania, a sociedade Brasileira de Endos-
copia Digestiva (Sobed) percorreu diversas cidades, como
Campinas (SP), Maceid (AL) e Rio de Janeiro (R]), para a re-
alizacao do Mutirao de Prevencdo de Cancer Colorretal. No
Estado, além do Hospital Alberto Rassi — HGG participa-
ram da agdo social o Hospital das Clinicas da Universida-
de Federal de Goias (UFG) e Santa Casa de Misericardia de
Goiania. Juntas, as trés unidades de sadde realizaram 100
procedimentos, aplicados em pacientes entre 50 e 75 anos
do Sisterna Unico de Sadde (SUS). A equipe de gastroente-
rologia do hospital foi envolvida no processo

0 intestino grosso enquanto o paciente esta sedado. Para
realizar a colonoscopia, um tubo fino e flexivel com uma
camera acoplada em uma de suas extremidades e inseri-
do dentro do intestino, permitindo a remogao de polipos
ou outros tecidos (biopsia) para analise. Alem de utilizar a
estrutura do hospital, a equipe da Sobed realizou também
uma palestra para conscientizacao dos usuarios do Ambu
latorio de Medicina Avancada — AMA

HGG | Relatario Anual gn\’



0 Hospital Alberto Rassi — HGG é referéncia no
tratamento contra a obesidade marbida. Somente no
ano de 2015, 88 pessoas passaram pela cirurgia bari-
atrica (popularmente conhecida como redugao de esto-
mago), a que totaliza 83% a mais que em 2014, quando
foram realizadas 48 cirurgias

O Programa de Controle e Cirurgia da Obesidade
(PCCO) realizou, ainda, o atendimento multidisciplinar e

integral realizado por uma equipe formada por psicdlogos,
fisioterapeutas, assistentes sociais, fonoaudiélogos, en-
fermeiros, nutricionistas, cardiologistas, pneumologistas e
cirurgioes, alem de contar com o respaldo de todas as de-
mais especialidades do hospital. Um dos pacientes aten-
didos foi Ednaldo Ferreira de Faria, que estava com 330
quilos e passava a maior parte da sua vida deitado em uma
cama com dificuldades para andar

Balao bariatrico

Estratégia auxiliar no tratamento contra a obesida-
de, 0 baldo intragastrico fol a medida adotada pela equipe do
Programa de Controle e Cirurgia da Obesidade (PCCO) para 24
pacientes, O método @ um recurso clinico gue consiste na co-
locacao de um balao de silicone no estémago por endoscopia,
que preenche aproximadamente 50% da cavidade gastrica,
promovendao diminuigao do apetite e aumento da saciedade
A técnica @ empregada antes do pracedimento cirtrgico. Os
baldes foram colocados e retirados durante as Acoes Con-
centradas, E antes dos procedimentas, os pacientes passa-
ram por uma bateria de exames e consultas, Além disso, par
ticiparam de varias reunioes em que receberam orientacges e
tiraram dividas sobre a colacao e retirada do balao

HGG | Relatorio Anual 2015

Desde o dia em que entrei no HGG & uma bengao. Sempre sou muito bem tratado e a
estrutura é excelente, nao parece hospital do SUS, parece hospital privado. )a perdi 67 quilos
desde o inicio do tratamento e estou ansioso pela cirurgia bariatrica.

Ednaldo Ferreira de Faria, paciente

1208413
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0 Programa de Tratamento de Deformidades Fa-
clals (Proface) foi destaque na Revista "Saide é vital’ da
Editora Abril, na edicao n® 387 de fevereiro de 2015. Ama-
téria foi Inspirada apos a equipe do programa vencer o Pré-
mio SAUDE 2014, A iniciativa golana concorreu com outros
427 projetos de todo o Pais e se consagrou pelo papel de
reinser¢ao social gue vem desempenhando na sadde publi-
ca do Estado, conseguindo zerar a fila de espera de cirur-
glas bucomaxilofaciais.

A reportagem assinada pelo reporter André Bier-
nath, com design de Ana Cossermelli e ilustragoes de fcaro
Yuji, mostra com detalhes quais 0s tipos de cirurgias sao
realizadas no HGG, com infograficos facllitando o enten-
dimento do leitor. Segundo a repartagem, "o segredo para
a eficiéncia do HGG, que rende tratamentos mais dignos e
agilizados, esta na equipe multidisciplinar”.

Acgao para aumentar demanda

Apesar de ser um programa reconhecido nacio-
nalmente e totalmente gratuito, o Proface nao tem todas
as vagas para tratamento preenchidas, Um levantamen-
to realizado pelo HGG maostrou que apenas 30% das va-
gas oferecidas pela unidade sao aproveitadas, O principal
motivo da baixa procura pelo servico ¢ a falta de infor-
macao dos usuarios do Sistema Unico de Sadde = SUS
e dos proprios profissionais das unidades de saide, foi
feita uma forca-tarefa para divulgagao do servico.

Para contornar o problema da falta de informa-
cao, o HGG desenvolveu uma campanha de divulgacao
do Proface em todas as unidades de sadde da Capital e
interior de Goias. Com o apolo da Secretaria Municipal
de Satde/Prefeitura de Goiania, cartazes foram fixados
nos Cais, Ciams, Centros de Saude e ESF, com conteddo
especifico para usuarios e para colaboradores da rede
piblica. Outro apoio impartante na popularizagac do
programa veio da imprensa

0&6/03/14 Prot.: 1208613
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O Projeto Terapéutico Singular (PTS) faz parte da
Politica Nacional de Humanizacao - PNH, criada pelo Mi-
nistério da Satde e fol implantado no Hospital Alberto Ras-
si — HGG ha dois anos e meio. A proposta é agilizar a alta
de pacientes com maijor tempo de internacao, propiciando
uma atuacao integrada das equipes, valorizando outros
aspectos, além do diagnostico médico e da medicagao, no
tratamento dos usuarios.

Dados da Diretaria Multidisciplinar, que coordena
0 projeto, apontam que mais da metade dos pacientes in-
seridos no programada, 57%, sao do sexo masculino, com
malor incidéncia da faixa etaria entre 70 e 90 anos de idade

Terapia Ocupacional completa equipe

Profissional que atua na reabilitacao fisica e
mental das pessoas, o Terapeuta Ocupacional tem papel
importante dentro de uma unidade de salde, sobretudo
para pacientes que permanecem por longos periodos em
tratamento. Pensando nisso, o HGG passou a contar com
uma equipe de profissionais capacitados para desenvol-
ver este trabalho em 2015,

Ha sete anos a unidade nao oferecia o servigo, co-
ordenado pela Diretaria de Servigos Multidisciplinares. Alem
de acompanhar as atividades desenvolvidas para auxiliar no
tratamento e humanizacao do ambiente hospitalar, como a
oficina de artes, Sarau, Dose de Letras e Riso, os profissio-
nais da Terapia Ocupacional tém outro papel importante no
hospital, que & o de completar a equipe assistencial
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Os alvos da equipe multiprofissional do projeto sao aqueles
pacientes com tempo de internacaao superior a 30 dias, 0s
que deixam o Centro de Terapia Intensiva (CT1) e vao para
a enfermaria, e agueles que, mesmo com tempo menar
de internacdo, apresentam caracteristicas que justificam a
oferta desse atendimento articulado.

Até o final do ano de 2015, este projeto atendeu
106 pacientes, sendo 63% deste total liberados para
alta hospitalar, O tempo de permanéncia da internacao
hospitalar variou de 30 a 120 dias, mas pelo menas um
terqo dos pacientes recebeu alta com menos de 60 dias
de hospitalizagao.

B 06/05/15 Frot.: 1208513



Formado por medicos, enfermeiros, fonoaudiolo-
gos, fisioterapeutas, psicologos, terapeutas ocupacionals e
outras areas de atuacao assistencial, o Nucleo de Apoio ao
Paciente Paliativo — NAPP tem conquistado cada vez mais
o seu espaco dentro do Hospital Alberto Rassi - HGG Cria-
do no meés de abril de 2014 com uma abordagem multidis-
ciplinar, que visa melhorar a qualidade de vida de pacientes
e de seus familiares que enfrentam uma doenca gue pode
levar a marte, o programa atendeu até o més de dezembro
51 pacientes, sendo 40 destes somente no ano de 2015

Um levantamento realizado pela Diretoria de

! ;I‘\I " 'n
L

Familia volta para agradecer

0 HGG recebeu uma homenagem especial. E que
os onze filhos da paciente Emerita Alves Ferreira, de 76
anos, fizeram um banner para agradecer a toda equipe me-
dica, de enfermagem e multiprofissional que cuidou de sua
mae nos Gltimos meses de vida. Dona Emerita, como era
conhecida pelos profissionais da unidade hospitalar, reali-
zou tratamento durante sete meses cantra problemas res-
piratérios, falecendo no més de junho,

Emerita era paciente do Nicleo de Apoio ao Pa-
ciente Paliativo - NAPP. Uma das filhas da paciente esteve
no hospital e representou todos os familiares para agrade-
cer pessoalmente a equipe que cuidou de sua mae. A ana-
lista de sistenas, Eliane Alves Inacio dos Reis, falou da su-
peragao, que so aconteceu com 0 apoio dos colaboradores

mos, o hospital conseguiu atender bem,

Servicos Multidisciplinares mostra que além do aumen-
to do numero de pacientes inseridos no programa, houve
também o crescimento da quantidade de altas hospita-
lares, consequentemente a reducao no tempo de hos-
pitalizagao. A faixa etaria predominante dos pacientes
inseridos no NAPP é entre 70 e 90 anos, sendo 65% do
total do sexo masculino. Do total de pacientes atendidos
pela equipe multiprofissional do NAAP, 23 receberam alta
hospitalar, 26 vieram a obito e somente dois pacientes
ainda permaneciam hospitalizados até o final do mes de
dezembro do ano de 2015

0851
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Nés recebemos de toda a equipe do HGG muito carinho e atengao. Tudo que nads precisa-
todas as necessidades foram resolvidas. Os médicos se
emocionaram conosco, sofreram juntos, em nenhum momento alguém foi indiferente a nossa
situagao, tiveram empatia pelo que estavamos passando.

Eliane Alves Indcio dos Reis, filha da paciente Emerita

HGG | Relatorio Anual 2015
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0 Centro de Terapia Intensiva — CTI do Hospi-
tal Alberto Rassi - HGG fai tatalmente reformulado em
2013, depols que o Idtech assumiu a gestao do hospital,
Com a reforma, novos equipamentos foram adquiridos,
tecnologias mais avancadas passaram a ser utilizadas no
tratamento dos pacientes, e a assisténcia multiprofissio-
nal foi reforcada. Em 2015, os 40 leitos para internacdes
clinicas e cirdrgicas receberam 1.264 pacientes, atendi-
dos por uma equipe composta por profissionais capaci-
tados de diversas areas da assisténcia,

Utilizado pelo HGG ha pouco mais de um ano, o
Sisterna de Monitorizagao Epimed (SME) esta presente em
mais de 400 hospitais em todo o Brasil, com 800 UTls e
11.000 leitos monitorados, totalizando mais de um milhao
de pacientes em sua base, E toda a estrutura e tecnolo-
gia empregadas pelo Idtech na gestao do Hospital Alberto
Rassi foram refletidas nos resultados, e comparados com
outras unidades de todo o pais e da America Latina.

As estatisticas apontam, por exemplo, que das
altas realizadas pelo HGG houve somente oito reinterna-

Atendimento Integral

Alem de contar com estrutura avancada e moderna
na unidade de terapia intensiva, os pacientes do HGG pos-
suemn atendimento multiprofissional qualificado e integral
durante todo o periodo de internacao. A equipe é formada
par profissionais de enfermagem, fisioterapeutas, psicélo-
gos, assistentes soclais, nutricionistas, entre outros.

Um dos servicos de destaque implantados no CTI
do HGG e a odontologia. Composta por quatro profissionais
especializados que visitam todos os 40 leitos de segunda a
sexta-feira, a iniciativa tem como principal objetivo oferecer
salde e bem-estar ao usuario. As principais agoes dos ci-
rurgices dentistas no CTl sao remocao de focos infecciosos
e tratamento de doengas periodontais.

HGEG | Relatorio Anual 2015

goes em 24 horas (0,9% dos pacientes retornaram para a
terapia intensiva), Os nimeros sdo considerados bastan-
te positivos, uma vez que a predominancia de pacientes
é de faixa etaria avancada. com idade média de 62 anos
e mediana de 65 anos, e 15% superior a 80 anos. Alem
disso, 51,8% dos patientes necessitaram de ventilacao
mecanica durante a internacao,

No que se refere a mortalidade dos pacientes de
unidades de terapia intensiva, o Epimed mostra que a es-
tatistica do HGG é de 45,7%, o que coloca o hospital em
igualdade a média de autros hospitais do continente, Com-
parando este dado com outros hospitais plblicos do Brasil,
a mortalidade dos pacientes do CTl do HGG fica 20% abaixo
da média, e até 8% abaixo da porcentagem das unidades da
Regiao Centro-Oeste (incluindo hospitais privados).

A elevada qualidade na assisténcia prestada aas pa-
tientes do Centro de Terapia Intensiva — CTI do HGG, com
resultados comprovados e equiparados a média da Ameérica
Latina, mostraram a possibilidade de um atendimento pabli-
cocom alta performance, dignidade e respeito aos pacientes

208613
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0 Ambulatério de Medicina Avangada - AMA se
destacou no ano de 2015 com 121876 consultas reali-
zadas, 0 que representa Um acréscimo de 16,5% sobre 0s
atendimentos de 2014, Entre as especialidades medicas
com maior numero de consultas estao a cardiologia, cam
9.6 mil atendimentos, em segundo lugar a neurologia com
9,2 mil, e na terceira posicao a endocrinologla que supe-
rou a margem de 8,7 mil consultas. Juntos, 0s trés servigos
representaram 22% do total de atendimentos. Tambem ti-
yeram destague 0s servicos de urologia e ortopedia, que
atenderam 7,8 mil e 7 mil pacientes, respectivamente.

A unidade reune 36 diferentes especialidades
médicas, e além do atendimento da equipe multipro-
fissional, formada por fonoaudiclogos, fisioterapeutas,
psicologos, nutricionistas, fisioterapeutas, enfermeiros,
assistentes saciais e o serviqo de odontologia especial
Neste local, totalmente independente da area de interna-
cao, também ocorrem 05 atendimentos dos programas
especials como, por exemplo, de Atengao ao Pé Diabéti-
co, de Controle e Cirurgia da Obesidade (PCCO) e Nucleo
Interdisciplinar de Orientagao em Sexualidade (Nois)

Confira abaixo a avaliagao dos chefes das especialidades que mais atenderam em 2015:

Cardiologia

Anténio Malan: O bomn trabalho da equipe de Cardiologia do hospital & a resposta que po-
demos dar ao ldtech, que incentiva a nossa produtividade e nos da boas condicoes para 0
atendimento dos pacientes. A instituicao acredita nas nossas agoes, e temos coma respon-
cabilidade manter essa relagao de confianca. Para 2016 esperamos manter a nossa atividade
plena e continuar entre as especialidades que mais produzem ambulatoriamente, e também
no diagnostico e internagoes

Neurologia

José Alberto Alvarenga: O trabalho dos profissionais da Neurologia asta sendo reconhecido porque

\ temos um ambulatorio de continuidade, quando um paciente recebe alta da internagao hospitalar,

ale continua sendo acompanhado ambulatoriamente Outro fator de importante destaque no nos-

so servigo é o atendimento especializado que nossa equipe oferece, pois temos especialistas que

, atendem Parkinson, cefal@ias, deméncias, epilepsia, doengas autoimunes, neurovascular, dentre
! putras. Para 2016, esperarmos aperfeicoar ainda mais essa assisténcia aos nossos pacientes

1208613
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Endocrinologia

Nelson Rassi: Nossa equipe tem se destacado cada vez mais no atendimento ambulatorial
do Hospital Alberto Rassi - HGG. Esse destaque esta muito associado ao prestigio que os
nossos profissionais conquistaram perante a opiniac publica, alem da estrutura que a gestao
do hospital nos oferece para o desenvolvimento do nosso trabalho. Nossos jovens medicos
estao sempre empenhados em oferecer o melhor atendimento, que & humanizado, de gua-
lidade e eficiente

HGG | Relatdrio Anual 2015
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conquista
acreditacao nivel 2

Com o esforco de todas as equipes de trabalho, o
Hospital Alberto Rassi - HGG se tornou 0 mals novo hospital
pablico & conquistar o segundo nivel de acreditacao hospita-
lar conferido pela Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA)
Para alcancar a Acreditagao Plena, o HGG precisou passar por
rigorosas mudangas em tndas as suas areas, desde 2014,
quando a unidade se destacou por ser o primeiro hospital pu-
blico do Estado a receber o titulo de acreditacao, Enquanto
o nivel 1 estabelece como ponto primordial a segurania do
paciente, no segundo nivel 0s avaliadores analisam cuidado-
samente o processo da assisténcia e a garantia da interagao
entre todos os processos envolvidos no cuidado

A Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA) en-
tregou para o governadar Marconi Perillo o certificado de
Acreditacao Plena no dia de 3 de dezembro. A solenidade

Acreditagao

0 certificado recebido pelo hospital & chancelado
pela Organizacao Nacional de Acreditacdo - ONA, membro da
maior entidade de acreditacao de servigos de satde no mun

Esse certificado nao deve s

aconteceu na sede do governo, NO Palacio das Esmeraldas,
e reuniu diversas autoridades e colaboradores do HGG/Id-
tech, organizagao spcial gestora da unidade, Na ocasiao, o
governador comentou que para que a saude publica tenha
qualidade & necessaria muita dedicacao e ousadia.

0O diretar de ensino e pesquisa do HGG, Marcelo
Rabahi, afirmou que o processo de qualificagao de humani-
dade e sade ndo deve ser algo que tenha inicio, meio e fim,
mas sim pleno, continuado e rotineiro Vanice Costa, que e
diretora de avaliagao e certificagao do Instituto Brasileiro
para Exceléncia em saude e representante da ONA, expll
cou que o foco da Organizacao é a seguranca e o cuidado
com o paciente. Ela comentou, ainda, que este processo e
continuo, e a equipe sempre visitara as unidades de saude
para manutengao do selo.

do, a International Society for Quality in Health Care, a 1SQua
0 titulo & concedido as instituigtes de satide que cumprem
rigorosos protocolos paraa seguranca do paciente

Marconi Perillo, Governador de Goids

HGG | Relatario Anual 2015
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er dedicado a mim, ao ldtech, 3 diretoria do hospital, mas &
deve ser em homenagem a todos 0s colaboradores que trabalham diariamente para que 0 aten--
i dimento seja da melhor qualidade. O meu muito obrigado a todos vocés.
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Pontos fortes elencados pelos avaliadores

A visita upgrade da Organizacao Nacional de Acre-
ditacao (ONA) aconteceu no Hospital Alberto Rassi — HGG
entre os dias 19 e 21 de agosto. Ao todo, cinco avaliado

res do Instituto Brasileiro de Exceléncia em Saude (Ibes),
instituicao acreditadora credenciada a ONA, estiveram na
unidade para verficar os requisitos para o segundo nivel de
acreditacao hospitalar. O avaliador lider do IBES, Christian
Hart Ferreira elogiou as agoes desenvolvidas na unidade

Desdobramento e acompanhamento do Planeja-
mento Estratégico;

Roda de Conversa da alta administracao;
lornadas (Cientifica, Cuidados Paliativos, Multi
disciplinar);

Programa e acoes de humanizacdo (Sarau, Riso,
Oficinas e Exposigoes de Arte);

Programas especificos de atendimento por perfil
de pacientes (Programa de cuidado ac Pé Diabeé-
tico, Programa de Controle e Cirurgla da Obesida-
de, Programa Terapéutico Singular);

HGG | Relatono Anual 2015

Parabenizo a instituicao que sempre nos recebe com transparéncia, com dados fidedig-
nos e abertura necessaria pra que esse processo ocorra de forma construtiva. Particularmente,
a gente que trabalha com o SUS por tanto tempo, & muito legal conhecer hospitais como esse,
que é diferente, esta fora do padrdo. O padrao deveria ser esse, mas nao é.

Christian Hart Ferreira, avaliador lider do IBES

Confira os principais pontos fortes elencados pelos avaliadores:

Transparéncia na gestao e na relagao com os pa-
cientes e colaboradores;

Comprometimento com a qualidade;

Estimulo a produgao cientifica;

Analise da Comissao de Prontuarios durante o
periodo de internacaoc dos pacientes;

Programa de certificacdo digital dos colaborado-
res,

Gestao da seguranca patrnimonial, controle de
acesso, controle de movimentagdo de paciente,
controle de fluxo de acesso ao hospital




Planejamento Estratégico:
mais de 70% das metas atingidas

Um dos diferenciais para uma boa gestao & planejar
estrategicamente o uso eficiente de recursos. Para a obtengao
dos resultados almejados, & necessario o levantamento das
informacdes, que levam em consideracao as variaveis do am-
blente interno e externo, capazes de influenciar os resultados
da organizacao. O plangjamento prioriza as atividades e acoes,
em pral do alcance da visao de futuro da organizagao para que
ela possa antecipar-se as ameacas e fazer um diagnostico de
oportunidades e melhorias

Nesse processo gerencial, em que sao definidas as
metas e os objetivos, 0 Hospital Alberta Rassi — HGG atingiu
73% das metas estabelecidas no segundo semestre de 2015
Isso significa que de 19 metas, 14 atingiram nivels aceitavels
de desempenho. O mapa estratégjco & desenvolvido em con-
junto com os gestores das areas do hospital, em gue sao defi-
nidos os indicadores que Irdo compor o planejamento estraté
gico, bern como as acoes a serem executadas voltadas para o
cumprimento dos objetivos traados. Entre as metas que atin-
giram 100% de cumprimento, estao a conquista do segundo
nivel de acreditacao hospitalar e o apnmoramento da comuni-
cacao com a sociedade e comunidade interna

De acordo com a consultora de planejamento,
Vivian Barim, varios processos internos e objetivos que
compoem a perspectiva sociedade tiveram melhora no
desempenho. "Entre as metas com niveis satisfatorios
podemos citar a meta do Protocalo de Cirurgia Segura. Ela
garante a seguranca dos pacientes, resultado de um alto
empenho No monitoramento pela equipe Nos critérios de
finidos. Ressaltamos ainda, que o projeto Gestao Cidada,
cujo o objetivo & ampliar @ comunicagao com a socieda-
de, pacientes e equipe multiprofissional, facilitou a gestao
permitindo tomar medidas preventivas e corretivas acer
ca dos procedimentos de trabalho”

0 Relatorio de Desempenho do Planejamento Es
tratégico 2015 apontou ainda a efetividade do Servigo de
Controle de Infeccao Hospitalar em relagao aos pacientes
e as infeccdes que eles poderiam ser acometidos. "A per
manéncia hospitalar geral alcangou a média de 10,84 dias,
o que demonstra positividade nas agbes desenvalvidas no
intuito de reduzir o tempo de permanéncia dos pacientes,
o que interfere diretamente na reducao de infeccoes, pois o
tempo de internagao é menor.
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Conquistar o Selo de Acreditagao
ONA - Nivel 2

Melhorar a satisfagao do usuario

Melhorar a eficiéncia operacional
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Instituido em 2013, o Comité da Qualidade do Hos-
pital Alberto Rassi — HGG fol criado com o objetivo de auxiliar
aimplantacao do sistema de Gestao da Qualidade na unida-
de, Ele assegura a melhoria cantinua das acoes e servicos
prestados, além de auxiliar os gestores na implementacao
de ferramentas, gestao de documentos, processos e audi-

- torias internas, O grupo & formado por 15 profissionals que
- atuam no hospital em diversas areas estratégicas, também
Lo chamados de staffs. O Comité age de forma permanente e
ﬁ% envolve todos os setores e comissdes internas do hospital,
:" fomentando o esforgo de todos na busca da melhoria do
"‘ desempenho em cada nivel organizacional. Alem disso, os
pilares da qualidade auxillam ainda no processo de certifica-
\I'IJ ¢ao e manutengao da acreditagao hospitalar
14

=

Seminario Internacional

,.
& B

L A diretora de Enfermagem do Hospital Alberto Ras-
si - HGG, Natalie Alves Andraschko, e a diretora de Servigos
Multidisciplinares, Rogéria Cassiano, participaram nos dias 7
e 8 de agosto do Seminario Internacional de Seguranga do
Paciente e Acreditagao em Saude, promovido pela Organi-
zacao Nacional de Acreditacao (ONA). O evento aconteceu
em Sao Paulo e contou com a presenca de profissionais de
varios paises, Entre os assuntos abordados estao comuni

cacao em sadde; a importancia da comunicagao na gestao
de crise; "Always events” — Como inserir as expectativas dos
pacientes no planejamento do cuidado; comunicagao entre
0s especialistas para a seguranca e continuidade do cuidado;
impactos da participacao do paciente na seguranca do cuida-
do e o entendimento da paciente na seguranca do cuidado.

Pos-graduacao

0 Hospital Alberto Rassi — HGG foi um dos hospitais
publicos do Estado selecionados pela Fundagao Oswaldo
Cruz (Fiocruz) para participar da primeira turma de pos-gra-
duacao em "Qualidade em Satde e Seguranca do Paciente”,
A apresentacao do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) dos
colaboradores foi realizada no dia 5 de outubro, na propria
unidade. Participaram da pos-graduagdo a diretora de en-
fermagem, Natalie Alves, o gerente da Farmacia, Andre Can-
dido, a enfermeira da Educacao Continuada, Fabricia Candi-
da, e a gerente de enfermagem da Clinica Médica, Wagna
Teixeira, O curso foi realizado a longa distancia com alguns
encontros presenciais e teve duragao de um ano. A banca fo
formada pelas professoras da Universidade Federal de Golas
(UFG) Ana Lucia Bezerra e Ana Elisa Bauer, pelo gerente de
Engenharia Clinica da Secretaria de Estado da Saude (SES),
Ricardo Maranhao e Claci Fatima Weirich Rosso

HGG | Relatario Anual 2015




Modelo para a
pratica padrao ouro

0 Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude
(IBES) elegeu o Hospital Alberto Rassi - HGG como hospi-
tal-modelo para a implantagao do Protocolo de Disclosure,
que sao recomendagdes dadas as instituicoes em relacao a
comunicacao de eventos adversos ao paciente e/ou familiar,
No Hospital Alberta Rassi — HGG, o protocolo foi implantado
em agosto na Clinica Médica da unidade como projeto piloto.
Neste pariodo, ocorreram 263 notificagoes de eventos ad-
versos e incidentes, sendo que 143 foram utilizadas aborda-
gens dentro do padrao do Protocolo de Disclosure,
~ De acordo com a diretora de enfermagem, Natalie

Alves, uma das metas internacionais de seguranga do pa-
ciente é a comunicacao. "Ficamos muito honrados por ser
a instituicao escalhida pelo IBES. Percebemos que com a
implantagdo do protocolo os profissionais da unidade se
conscientizaram ainda mais sobre a importancia das notifi
racoes. Assim, observamos um aumento consideravel nos
registros. Alem disso, a implantagao garantiu uma relacao
de confianga da equipe com o paciente, pois expomos Nos-
sas falhas e todas as agoes que estao sendo implantadas
para evitar gue novos eventos semelhantes ocorram com
os demais pacientes”

.
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Seguranga

Notificagao de eventos

As questaes relacionadas com a seguranga do pa-
clente e, em particular, com a ocorréncia de eventos adver-
s0s, tém, constituido uma crescente preocupacao para as
organizagoes de salde, no nivel das decistes institucionals.
0 conhecimento e compreensao dos eventos adversos
(frequéncja, causas e o seu impacto) constituem uma parte
fundamental do processo, mais amplo, de avaliagao e me-
Ihoria continua da seguranca do paciente e da qualidade em
salide. Em 2015, ocorreram 1.173 notificagtes de eventos
adversos no Hospital Alberto Rassi - HGG.

De acordo com relatério das coordenagdes de Pla-
nejamenta e Qualidade, Gerenciamento de Riscos e Nucleo
de Vigilancia Epidemiologica, as agoes propostas no intuito
de disseminar a cultura de notificacoes na instituicdo estao
demonstrando aumento nos indices de registros, proparcio-
nando maior possibilidade de analise de eventos. Acdes de
prevengao dos riscos e danos foram instituidas na unidade,

Pratica Padrdo Ouro para a

do paciente

Prot.: 120843
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como orientacdes e educagdo continuada no intuito de re-
duzir consideravelmente os eventos adversas, e proporcio-
nar maior seguranga e qualidade na assisténcia ao paciente
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Tudo para a

seguranca do paciente

Pleitear o titulo de acreditacao hospitalar foi um
dos grandes desafios da gestao do Idtech. Desde a pre-
paragao para o primeiro nivel, o Hospital Alberto Rassi
- HGG colocou como elemento primordial a seguranga
do paciente. Varias rotinas tiveram de ser alteradas fa-

zendo com que o hospital instituisse rigorosos padroes
para garantir a seguranca do seu cliente, A qualidade da
assisténcia ao paciente resulta a partir de um atendi-
mento seguro, e para 1550, @ necessaria uma cultura de
seguranca estabelecida

v

Psicotropicos identificados

Os medicamentos psicotropicos dispensados no
Hospital Alberto Rassi — HGG sao identificados com eti-
quetas na cor azul. Essa medida segue o padrao de gran-
des hospitais do Pais, e tem o objetivo de evitar que a
medicacao seja administrada de forma incorreta no pa-
ciente. Da mesma forma, os medicamentos de alto risco
também tem identificacao diferenciada. Eles receberam
etiquetas na cor vermelha para evitar enganos e garantir
a seguranca do paciente.
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Farmacia Satélite

Com o abjetivo de facilitar a logistica dos profissia-
nais que atuam no Centro de Terapia Intensiva (CT1), o Hospi-
tal Alberto Rassi — HGG passou a contar com uma Farmacia
Satélite. Localizada no corredor do CTl, o local funciona 24
horas e armazena medicamentos e materiais especificos ga-
rantindo a sua qualidade e integridade, alem de proporcionar
malor rapidez ja que o paciente e prontamente atendido. Os
riscos de contaminacao também diminuem, uma vez que os
profissionais ficam restritos ao CT|, & ndo circulam no hospital

1208413
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HGG recebe certificado do
Corpo de Bombeiros

0 Hospital Alberto Rassi investiu mals de R% 700
mil para atender as adequagoes exigidas pelo Corpo de
Bombeiros. No dia 15 de abril, @ unidade recebeu o Certi-
ficado de Conformidades expedido pela corporacao. Entre
as acoes realizadas para a conquista do certificado estao a
instalacao de placas de sinalizacac e rotas de fuga (saida
de emergéncia); sistema energetico emergencial (grupo de
geradores de energia); piso antiderrapante nas principais
rampas de acesso; formacgao de brigadistas de incéndio;
aquisicao de luminarias e aparelho telefénico para emer-
géncia; corfimao e guarda-corpo nas escadas; entre diver-
s0s outros investimentos.

O chefe do Departamento de Protecdo Contra INcén-
dio e Panico do Corpo de Bombeiro, Tenente Coronel Glayd-
<on Silva Pereira, explica que o prédio do hospital & uma edi
ficacdo arguitetonica antiga, construida na década de 1950,

2 B,

Formagao da Brigada de Incéndio

Pelo segundo ano consecutivo, o Hospital Alberto
Rassi - HGG formou equipes capacitadas paraa Brigada de
Incéndio da unidade, que atende as exigéncias da acredita-
¢ao hospitalar e preza pela seguranca do publico do hospi-
tal. Ao todo, 243 colaboradores receberam treinamento e
foram divididos em equipes, para, Caso necessario, Consi-
gam isolar areas, retirar pacientes, reforcar a sinalizagao,

Glaydson Pereira, Tenente Coronel do Corpo de Bombeiros =

e que isso dificultou a implantacao de todas as medidas de
segurangas. Segunda ele, grande fluxo de pessoas e, na
maioria das vezes com mobilidade reduzida, também foi um
ponto chave para as exigéncias da corporacao

Quando o prédio ainda esta em fase de projeto é facil vocé fazer as adequagoes necessa-
rias de seguranga, mas para uma edificagao ja antiga, como a do hospital, & muito mais compli-
cado, e por isso 0 HGG merece 0 nosso reconhecimento.

evitar panico e entrar em contato com 0s diversos c')rgé.és
que compdem o plano de cantingéncia. aﬁ

A presidente da equipe de Brigada, Fabricia Ca
dida, explica que além de atender as exigéncias da Orga- b
nizacao Nacional de Acreditacao (QNA), & necessario ter o
no hospital equipes capacitadas para alguma situagao "
inesperada. %
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Simulagao de incéndio atrai curiosos

Para colocar em pratica o que aprenderam no curso
tedrico e pratico, os brigadistas do Hospital Alberto Rassi -
HGG participaram de uma Simulagao de Incéndio na tarde
do dia 26 de junho, em parceria com o Corpo de Bombeiros,
A ocorréncia deste ano foi um curto circuito no quarto an-
dar do hospital, onde atualmente funcionam os servicos de
Dialise e de Pulsoterapia. O cenario atipico na regiao com
muita fumaga, gritaria e desespero de vitimas ensanguen-
tadas reuniu varios curiosos nas proximidades do hospital,

A balconista Irene Pereira & casada com um mem-
bro da Brigada e foi até a unidade apenas para ver a si-
mulagao. Ela ficou proxima ao cordao de isolamento que
foi montado em frente o hospital, e bem perto da Avenida
Anhanguera "Estou com um sentimento tao ruim. Por mais

que a gente saiba que € mentira, ver as pessoas chorando
e gritando, causa muito desespero. Os maotaristas que pas

sam por aqui ficam perguntando o que esta acontecendo
Todo mundo fica preocupado”

As supostas vitimas foram alunos do Instituto
Tecnologico de Goias (ltego) Sebastiao Siqueira, antigo
CEPSS. O estudante de administracao Uzimael Francisco
Pereira Junior foi um dos atores do simulado. Ele afirma
que o objetivo da acao foi alcancado e que ele quer ser
convidado nas proximas vezes. "Eu acredito que conse-
guimos aproximar em até 90% da realidade, Foiuma simu
lagao bastante comovente, todo mundo envolvido, tanto
nos atores de mentirinha, quanto os proprios brigadistas
gue nos deram tado o suporte’.

Além do Corpo de Bombeiros, o Hospital Alberto Rassi contou com o apoio de outros 6rgdos:

«  Secretaria Municipal de Transito, Transportes e Mobi-
lidade (SMT);
»  Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU);

» Sistema Integrado de Atendimento ao Trauma
e Emergéncias (SIATE), da Secretaria de Estado
da Salde.




HGG constroi
Politica Ambiental

Desde que houve a mudanga de gestao do Hospital
Alberto Rassi — HGG, a responsabilidade ambiental e trata-
da de forma prioritaria. Logo nos primeiros dias, em 2012,
foi realizado um alto investimentao para a troca da caldeira
poluente por uma ecologicamente correta e reestruturou
todo o caminho do lixo hospitalar, fazendo Iinclusive um
plano de contingéncia para quando houvesse problemas de
recolhimenta por parte da empresa coletora.

De acordo com o engenheiro Ambiental, Daniel Re-
gis, a participacao de diferentes profissionals na politica nao
& por acaso, "A preocupacao com a sustentabilidade nao
deve ser de apenas um setor, mas sim de forma integrada,
em todas as agoes do HGG', disse. Ele exemplifica a reducao
de geratao de residuos, como a energia, agua, papel e plas-
tico como uma das diretrizes que todos os colaboradores
padem apoiar para a efetiva implantacao da politica

Campanha sobre descarte correto de lixo

Para lembrar o Dia Mundial do Meio Ambiente, o
Hospital Alberto Rassi — HGG promoveu uma série de agdes
para chamar a atengao dos colaboradores da unidade para
o descarte incorreto de residuos, As atividades acontece-
ram no dia 3 de junho, e envolveu blitzes no horario das
refeicdes e uma palestra com a enfermeira e especialista
em gerenciamento de residuos, Fernanda Rebougas

Em frente ao refeitorio, a blitz consistiu em ava-
liar os conhecimentos dos colaboradores sobre o des-

carte de lixo, os locais e formas corretas. Diversos itens
faram colocados para analise, como medicamentos com
a data de validade fora do prazo, estilhagos de vidros,
algodao sujo de sangue, entre outros. Além disso, o HGG
temn incentivado o uso dos coletores especials de pilhas
e baterias instalados na unidade. Para isso, panfletos
informativos foram distribuidos entre os colaboradores,
que podem trazer os materiais de casa para descarta-los
corretamente

o
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Hospital 100% informatizado

Além de humanizadao, 0 atendimento aos usuarios
do Sistema Unico de Salde (SUS) agora tambem & infor-
matizado no Hospital Alberta Rassl - HGG. Um investi-
mento estimado em R$ 3,4 milhoes culminou na completa
integragao dos processos dentro da unidade hospitalar, As
novas tecnologias foram apresentadas aimprensa pelo se-
cretario de Estado da Salide, Leonardo Vilela, e pelos técni-
cos do Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Huma-
no (Idtech), responsaveis pela informatizacao do hospital

A tecnologia auxiliara na economia de tempo, papel e tinta, mas também dara a Secre-
taria nogao muito mais precisa do custo e da rotina da unidade hospitalar. Quando o médico tem
acesso a internet em todo o hospital, tem acesso ao prontuario sem precisar de deslocamento
fisico, ele pode acompanhar com muito mais acurdcia a evolugao dos pacientes. Impede também
a dispensagao equivocada do medicamento, porque o produto ja vem com codigo de barra, com
horario e a dose do paciente, Além de oferecer conforto para pacientes e acompanhantes.

Leonardo Vilela, secretdrio de Estado da Saiide

Rede Wi-Fi

Todos sabem guanto o tempo parece mais longo
quando se esta internado em um hospital. Pensando em
seus pacientes, o HGG passou a ser uma unidade 100%
coberta com rede de internet sem fio (wi-fi), com aces-
so liberado para todos. Esta era uma rejvindicagao dos
proprios usuarios por meio do Programa Gestao Cidada,
para que pudessem caonversar corm Seus familiares e se
distrair nas redes socials.

A rede de internet wi-fi também favoreceu o co
nhecimento dos médicos residentes do hospital. Em qual-
quer local, mesmo a beira leito, eles tém acesso a uma
plataforma internacional de informacoes atualizadas da
medicina, em que podem esclarecer dividas e conferir o
que ha de mais avancado no tratamento de doencas.

Os avancos foram sentidos na pratica, sobretuda,
cam o prontuaro eletronico, a rede de Internet sem fio,
alem da total reestruturagao da rede logica, manutencao
de sistermas e a aquisicao de 130 novos computadores
para 0s colaboradores da hospital. Alem disso, somente no
projeto inicial da informatizacao foram utilizados 33 quile-
metros de cabos para arede, o que resultou também nare-
ciclagem de 250 quilos do material antigo. Por conta desta

iniciativa ecologica, o ldtech recebeu o selo Green [T

y
Ndmero de acessos em 2015 & Q
CHGG
CONECTADO

Colaboradares: 79.52‘!
Pacientes e acompanhantes: 3‘!-.1 lt7

Visitantes: 1 3.5 1 8
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Prontuario eletronico

Com o prontuario eletronico, medicos e demals
profissionals podem fazer prescricoes e consultar o his-
torico dos pacientes pelo computador, sem a necessidade
de mexer com papeis e de compreender |etras e textos de
outros que também tiveram acesso ao processo. Isso evita
duplicidade de registros e facilita 0 encontro das infarma-
goes. Antes da informatizacao, os prontuarios ficavam no
Servigo de Arquivo Médico (SAME), que contava com mais
de 400 mil documentos. Todo este papel ocupava uma boa
parte do primeire andar do predio, local onde funciona atu-
almente a Central Humanizada de Internacao (CHI).

Assinatura digital

A assinatura digital funciona como uma carteira de
identificacao profissional, que conta cam um chip e precisa
de uma senha pessoal Este processo reduziu a burocra-
tia, diminuiu drasticamente a impressao de papéis e, alem
disso, ampliou a segurancga da assisténcia aos pacientes. O
novo metodo @ mais rapido e pratico, uma vez que o pro-

Aproveitamento integral do sistema

Com o abjetivo de reforgar as boas praticas de uti-
lizagao e auxiliar em dividas existentes dos colaboradores
quanto ao MV Soul, a Assessaoria de Tecnologia da Infor-
macao (Astec) promoveu diversos workshops de aprimo-
ramento, Os tecnicos do ldtech visitaram todos os postos
de trabalho da unidade hospitalar para atender a demanda
de imprecisges na utilizagao do software, que & empregado
para todos os processos internos do HGG

Outra iniciativa que melhorou o desempenho do
MV Soul foi a implantacao de uma fibra éptica ligando o
hospital e a sede do Idtech. O investimento tornou o sof-
tware mais rapido, e proporcionou tambem outros bene-
ficios, como a faclidade para a realizacao de backups e
acesso das cameras de seguranga do hospital atraves da
sede administrativa.

HGG | Relatorio Anual 2015

fissional de salde ndo precisa mais assinar em todos os
prontuarios. Depois que o documento passou a ser eletra-
nico, basta o colaborador inserir o cartao com o chip e va

lidar o documento. Para que este processo de assinatura
digital funcionasse, foi necessario instalar nos postos de
trabalho varios leitores de cartao,
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HGG renova arsenal cirargico

Para proporcionar aos médicos e profissionais de
salde boas condicdes de trabalho, alem de aumentar a
produtividade de crurgias de media e alta complexidade
do hospital, o Hospital Alberta Rassi - HGG, por meio da
Secretaria de Estado de Sadde, renovou em 2015 seu ar-
senal cirGrgico. Foram investidos cerca de R% 4 milhdes em
instrumentals, muitos deles voltadas para pracedimentos
videolaparoscapicos (cirurgia por video)

Uma das maiores areas de investimento foi a neuro-

Treinamento para o manuseio

Considerando que a conservagao e o bom fun-
cionamento desses novas materiais e aparelhos sao de
responsabilidade do profissional que utiliza, a diretoria
de Ensino e Pesquisa, por meio do departamento de
Educagao Continuada, desenvolveu o projete “Cuidar”
No informativo entregue as equipes médicas, de resi-
dentes, internos e multiprofissionais consta infarma-

cirurgia, sendo mais de R$ 800 mil em equipamentos, com
o intuito de atender a demanda reprimida desta especialida-
de. Outra especialidade que teve seu arsenal renovado fol a
gastroenterologia, que recebeu R$ 758 mil em novos equi-
pamentos cirdrgicos, seguida da urologia com aquisicoes que
ultrapassam os R$ 500 mil. Ao todo, todas as especialidades
cirGrgicas do hospital receberam 2.545 novos itens, que po
dem ser traduzidos em aglidade na realizagao dos procedi-
mentos e valorizacao do patriménio da unidade de saude

coes importantes para o manuseio correto e preserva-
cao dos instrumentais cirdrgicos

Além da conscientizagao, diversas agoes sao reali-
zadas rotineiramente para reforgar a importancia do cuida-
do com o material de trabalho, uma vez que o bom estado
das ferramentas de interfere diretamente na qualidade da
assisténcia dispensada ao paciente

i mana
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Depois de anos, HGG tem os
quatro elevadores funcionando

Apas oito anos, em 2015 o HGG passou a contar
com seus quatro elevadores funcionando em plenitude
Os equipamentos antigos tiveram de ser substituidos por
novos, O investimento foi custeado pelo contrato de ges-
tao firmado com o Instituto de Desenvolvimento Tecno-
logico @ Humano (Idtech), sem aporte extra de recursos
Aleém disso, fol adquirido ainda mals dois elevadores para
a acessibilidade dos usuarios do Ambulatario de Medicina
Avancada (AMA),

Quando o Idtech assumiu a gestao do HGG, os
elevadores do Bloco G nao funcionavam e os outros dois
da recepgao frequentemente sofriam problemas técnicos,
e eram interditados para a manutencao, A primeira pro-
vidéncia foi adquirir 0s equipamentos para a substituicao
daqueles gue nao funcionavam de maneira alguma. Pos-
teriormente, foram substituidos os elevadores de uso so-
vial da recepcao central. Durante as obras, fol necessario,
ainda, fazer uma reparacao no fosso, que foi construido a
epoca com desniveis

Filtro de agua

Outro Investimento que reflete na qualidade de vida
dos colaboradores e usuarios do Hospital Alberto Rassi - HGG
for a aquisicao de um filtro de agua. Fabricado sob medida, o
equipamento & capaz de realizar a filtracao de dez mil litros de
agua por hora. A instalacao do filtro teve como objetivo prin-
cpal a melhoria da qualidade da agua utilizada no hospital,
sabretudo em equipamentos como as osmoses portatels e as
maquinas de hemaodialise,

Lavadora ultrassonica

E para garantir a qualidade da higienizagdo e es-
terilizacao dos instrumentais cirdrgicos, o HGG investiu
também em uma lavadora ultrassonica para a Central
de Materiais Esterilizados - CME. O novo equipamento
comegou a ser utilizado no més de abril pelos colabora-
dores, e impactou diretamente na agilidade da disposi-
cao dos instrumentais ao Centro Cirdrgico. A lavadora é
indicada para a higienizagao dos instrumentais simples
e canulados (em formato de canudo) inclusive os com
menos de 5 mm de diametro. A utilizagdo do equipa-
mento é exigida por lei em todas as CMEs de conforma-
cao complexa (caso do HGG) do pais.

@ HGG | Relatario Anual 2015
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Hospital bem cuidado,
boa manutengao

A Geréncia de Manutencao Predial do Hospital Al-
berto Rassi - HGG & responsavel por toda a estrutura fisica
da unidade hospitalar. Sob o seu comando estao as acoes
relativas a reparos, pinturas de paredes e tetos, contrale
das partes elétrica, hidraulica, mabiliario e alvenaria. Em
2015, a equipe atendeu a 3,2 mil chamados, meédia de 95%
do total de Ordemn de Servigos abertas. O més de janeiro foi
quando mals chamados foram abertos, com 462 solicita-
(Ges e 448 atendimentos, seguido de fevereiro, gue tam-
bam teve 357 05 abertas, sendo 334 atendidas

Estes chamados sdo abertos por e-mail, enviados
pelos colaboradores que identificam algum reparo gue pre
cisa ser realizado rapidamente, ou mesmo pelos proprios

ok U |

Limpeza rigorosa do ar condicionados

A funcao do ar-condicionado em hospitais vai alem
de manter e regular a temperatura ambiente. A necessida-
de do equipamento é para evitar a proliferagao de bactérias
no ar e a infeccao hospitalar. Mas, para isso o0s dutos do
aparelho devem ser higienizados e seguir normas especifi-
cas para manter a qualidade doar respirado pelos pacientes
e profissionals de satde. Pensando nisso e atendendo uma
exigéncia da Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA), o
HGG promoveu a limpeza dos dutos do ar-condicionado do
Centro de Terapia Intensiva (CT1) e Centro Cirdrgico.

Para que a acao fosse realizada com éxito foi ne-
cessario contratar uma empresa especializada no rama, a
Limp Dutos, que mandou uma equipe de 5ao Paula parare
alizar o servico, e utilizou uma técnica bastante eficaz para
o processo. Um aparelho que possuluma camera que filma
e fotografa o interior dos dutos do ar-condicionado foi uti-
lizada pelos técnicos. Esse procedimento foi feito antes da
limpeza, para se detectar o nivel da sujidade, e depols, para
verificar se fol realmente feita com eficiéncia.

Além da limpeza do ar-condicionado, a dedetizacao
do Centro de Terapia Intensiva — CTl também foi realizada.

pacientes através do Programa Gestdo Cidada Essas su-
gestoes dos usuarios sao importantes, pols muitas vezes
somente quem utiliza as instalagoes das enfaermarias pode
identificar o que precisa ser melhorado.

Entre as atividades realizadas pela equipe de ma-
nutengao do hospital esta a recuperacao da calcada ex-
terna, que estava com buracos decorrentes da retirada
das arvores condenadas pela Agéncia Municipal de Meio
Ambiente (AMMA). O trabalho & um paliativo, enguanto
o projeto da calcada sustentavel nao & desenvolvido par
conta do impasse junto aos quiosques, que se negam 4
desacupar o espago de transito de pacientes, acompa-
nhantes e colaboradores

E para a seguranga dos pacientes e eficacia dos procedi-
mentos, foi necessario transferir todos os leitos ocupados,
e distribuir os pacientes entre as alas que nao haviam pas-
sado pelo processo quimica ainda. Primeiramente a manu-
tencao foi feita na ala "A’, depois a "C" e por dltimo a "B"
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HGG esta livre da dengue '

Com o alto numero de casos de dengue no Estado,
algumas equipes da Secretaria Municipal de Satde (SMS),
por meio da Vigilancia e Controle de Zoonoses, estiveram no
HGG diversas vezes para inspe¢des de rotina. Os agentes
visitaram todo o hospital e verificaram os locais que pode-
riam ser provaveis criadouros do mosquito, Gracas ao tra-
balho de prevencao constante realizado na unidade, nada
fol encontrado. O sucesso e devido a manutencao rotineira
dos Jardins, limpeza de calhas e entulhos, troca das telas da
passagem de agua, entre outras agoes.

A supervisora administrativa do HGG, Ana Maria
de Castro Fonseca, disse que desde quando o Idtech as-
sumid a gestao do HGG, sempre desenvolveu acdes visan-
do eliminar qualquer possibilidade da existéncia de focos
do maosquito aedes aegypti, "Realizamos um trabalho de
prevencao cotidianamente, principalmente pelo setar de
Manutencao, Hotelaria, Almoxarifado Geral, sob a Coorde-
nacao da Diretoria Administrativa. Mas de maneira geral
todos no hospital estao envalvidos”

Hospital consegue reduzir consumo de energia e de papeis

Em 2015, o Hospital Alberto Rassi — HGG tomou uma série de medidas para economia de papel, telefone e ener
gia. A iniciativa teve como objetivo atender a portaria do governo de Goias para contengao de gastos, alem de incentivar

0 consumo consciente entre os colaboradores com o Programa de Uso Responsavel de Recursos — PURE, criado ainda
em 2014.

Energia

A primeira iniciativa para contengao das despesas com energia veio com o desligamento de 700 lampadas de
areas comuns da unidade. Embora isso nao tenha gerado economia financeira para o HGG, devido ao aumento na tarifa de
energia elétrica e implantacao de uma nova central de ar condicionado, o consumo por kWh foi nitidamente diminuido. No

més de Janeiro, o consumo total da unidade era de 50.891,82 kWh, enquanto o meés de dezembro o gasto fol de somente
38.934,00 kWh, uma reducac de 23%.

Papel

Além de papeis, as medidas implantadas para economia conseguiram reduzir também a quantidade de impres-
soes na unidade hospitalar. A iniciativa teve inicio em maio, e fechou o més de dezembro com reducao de 61,85% no
consumo de papel. Os meses que mais se destacaram neste sentido foram agosto e dezembro, com 233 e 243 resmas
de papel A4 utilizadas, respectivamente,

Os setores que mais conseguiram diminuir este gasto foram as Clinicas Médica e CirGrgica. Uma das agoes que
contribuiram para o sucesso dessa iniciativa foi a certificaao digital, que por possuir "fé piblica’, equivalendo-se a auten-
ticagao de um cartorio virtual/digital, ndao houve mais a necessidade de os profissionais imprimirem as prescricoes nas
areas assistenciais, carimbar e assinar,

Telefonia

Antes das medidas de redugao, a fatura telefdnica do hospital chegava ao custo de R% 12,4 mil, valor referente
ao més de marco de 2015. Porém, alguns investimentos na area de telefonia, o blogueio de algumas linhas para ligagoes
externas, e a ampliacao da quantidade de linhas telefGnicas com permissao para ligacoes para celulares, resultaram em
uma reducac de 41,72%.

|
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Prevencao e informacao:
os melhores remédios

Mais de 2.700 atendimentos ao publico

0 Hospital Alberto Rassi — HGG nao se limita ape-
nas em atender os seus pacientes, Com um trabalho de
Educacao Continuada, a unidade promove diversas campa-
nhas educativas e de prevengao no intuito de alertar nao
apenas os pacientes, mas aos familiares e a populagao em
geral que com saude nao se brinca

No HGG, os temas de prevencao sao trazidos para

Dia Mundial do Rim

« Data: 12 de margo de 2015

» Local: Estacionamento do HGG

. Como foi: Durante o evento, realizado em parceria
com a Sociedade Brasileira de Nefrologia (SBN), diver-
sos servicos de sadde foram ofertados gratuitamente,
como afericao de pressao arterial, testes de glicemia,
analises de urina e orientagoes medicas. Este ano, O
mote da campanha foi a adocao de habitos saudaveis
de vida, a ingestao de no minimo dais litros de agua
diariamente, e também o controle das doencas croni-
cas nao transmissiveis (hipertensao arterial, diabetes

debate com especialistas que arlentam e tiram as duvidas
dos participantes Conscientizacao contra doencas sexual-
mente transmissivels, desmistificacao do uso do marcapas
so, quebra de tabus em relacao a doacao de sangue, sao ape
nas alguns dos temas desenvolvidos na unidade com grande
participagao da populacao. O HGG faz a sua parte e acredita
que a informagao e prevencao sao 0s melhores remedios

[

Cuidados com 3ys "

e obesidade), que afetam diretamente a satde renal.

. Pablico: Cerca de 520 pessoas participaram da ati-
vidade.

« Aprovador por: Maria Helena Dourado, de 62 anos,
aposentada. Ela ficou sabendo do eventa pela tele-
visio e foi uma das primeiras a chegar no hospital
Ela conta que, apesar de ter plano de saude, prefere
as campanhas de rua promovidas pelo Sisterna Uni-
co de Satde (SUS). "A gente precisa cuidar da nossa
saide, nao sou sedentaria e sempre procuro Ir ao
médico e fazer exames”
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Dia Mundial do Parkinson

Data: 8 de abril de 2015

Local: Estacionamento do HGG

Como foi: Os pacientes que realizam tratamento na
unidade, familiares, e tambéem a populagao participa
ram de uma série de atividades comao palestras, oficina
de arte, além de receberem orientacao médica O neu-
rologista William Luciano abriu o evento tirando divi-
das dos parkinsonianos e dos familiares. O psicélago
Dimilson Vasconcelos abordou sobre a importéancia de
trabalhar os episodios depressivos, A fonoaudiologa

Dia Mundial Sem Tabaco

Data: 29 de maio de 2015

Local: Ambulatario de Medicina Avangada (AMA)
Como foi: Os usuarios assistiram palestras, tiraram
ddvidas e também realizaram o teste de dependéncia
de nicotina. A fonoaudidloga Mariela Vidal abordou os
maleficios que o cigarro causa para a voz. A fisiotera-
peuta Jullana de Medeiros orientou a platela a ter habi-
tos saudavels e a Importancia da pratica de atividades
fisicas. A psicologa Telma Noleto e o pneumologista
Marcelo Rabahi também orientaram os usuarios. Ra-
bahi afirmou que gracas as campanhas de conscienti

I
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Mariela Vidal deu dicas sobre voz, fala e alimentacao. O
fisioterapeuta Kemil Rocha orientou sobre atividades
fisicas. A artista plastica Helena Vasconcelos finalizou
a programacao coordenando uma oficina de arte
Pablico: 50 pessoas

Aprovado por: Anete de Oliveira Conceicao Itacaram
bi, dona de casa. Ela estava acompanhando o esposo
Miguel Francisco Itacarambi que faz tratamento no
hospital ha varios anos. “Participel de todas as edicoes
deste evento, mas esse sem duvida fol o melhor”

v VeI
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zacdo, o numero de fumantes esta caindo

Piblico: 70 pessoas

Aprovado por: Avelina da Silva Costa, dona de casa
Ela disse que sofreu a vida inteira com fumaca de
cigarro. "A minha familia sempre trabalhou em la-
voura de fumo, entao todos aprenderam a fumar
muito cedo. Minha ava marreu por causa do cigarro
Meu pai tambéem fumou bastante. Gracas a Deus, eu
sempre tive horror, ndo aguento essas pessoas que
fumam perto dos outros e nao tem conscléncia do
guanto é desagradavel”
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Dia de Combate a Asma

Data: 22 de junho de 2015

Local: Ambulatario de Medicina Avancada (AMA)
Como foi: A médica residente em pneumologia, Eliane
Consuelo ministrou palestra e tirou duvidas dos pa-
cientes. Alem disso, o hospital tambem promoveu uma
campanha de vacinacao contra a Influenza. Segunda o
pneumologista Marcelo Rabahi, a vacina contra a In-
fluenza @ uma alternativa para evitar as crises que sao
frequentes no inverno. "Uma das principais causas das
crises, além do tempo seco, sao as infecgoes virais. Por
Iss0, € muito iImportante que os asmaticos recebam a
vacina contra a gripe para gque eles possam evitar um

Dia do Portador de Marcapasso

Data: 23 de setembro de 2015

Local: Ambulatorio de Medicina Avancada (AMA)
Como foi: O chefe do Servigo de Cardiclogia do HGG,
Antonio Malan, ministrou palestra e tirou as duvidas
dos usuarios. Com o tema "Coragac na batida certa’,
o cardiologista afirmou que o objetivo desta campa-
nha foi desmistificar o marcapasso, cuja implantagao
é yista pela maioria das pessoas de forma preconcei-
tupsa. Malan afirmou ainda que é importante que as
pessoas adquiram o habito de medir o praprio pulso,
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fator que val precipitar uma Internagao”

Piblico: 160 pessoas vacinadas

Aprovado por: Marl José de Lima, vendedora. Acom-
panhava a mae, que é asmatica. "No meu caso, meus
pais sao asmaticos e eu tenho todos os sintomas da
asma, mas nao sou portadora da doenca. Fui diagnos

ticada com rinite e faco tratamento para controlar” A
meédica respondeu gue comao existem casos na fami

lia, Marli tem a tendéncia de desenvalver a doenca. “E
bom sempre evitar os fatores agravantes da asma e
estar sempre em acompanhamento com o médica’,
afirmou a profissional

gue & uma das formas de diagnosticar precocemente
problemas cardiacos.

Pablico: 50 pessoas

Aprovado por: Inés Alves de Brito Pereira, dona de
casa. Ela aguardava por uma consulta com a dermato-
logista e apraoveitou o tempo para tirar dovidas. "0 gue
eu mais gostel fol aprender a medir o pulso. A palestra
foi bastante esclarecedora, & muito melhor que a tele-
visao ligada. Pelo menos a gente aproveita para tirar
dividas com os médicos, vocés estao de parabens’




Dia da Prevencao da Obesidade

Data: 9 de outubro de 2015

Local: Estacionamento do HGG

Como foi: A unidade ofereceu servicas como afer

rdo de pressao arterial, medicao de glicemia, além de
orientacdes sobre o problema. Uma equipe multipro-
fissional formada por fonoaudiélogos, psicalogos, nu

tricionistas, enfermeiros, fisioterapeutas, atenderam a
pacientes e publico externa entre as 9 e 16 horas

Dia do Doador de Sangue

Data: 21 de novemnbro de 2015

Local: Hospital Alberto Rassi - HGG

Como foi: A segunda edigao do evento "Doe San-
gue ao Som dao Rock'n Rall, conseguiu arrecadar 84
bolsas de sangue, quantidade 65% maior do que a
campanha de 2014, Com o apoio de varios grupos
de motociclistas de Goias e até de outros estados, o
evento uniu o atil ao agradavel: masica e solidarie-
dade. O Hemocentro montou uma estrutura para re
ceber até olto doadores simultaneos, o que agilizou
o processo de captacao Com o apoio dos colabora-
dores do HGG, a equipe de atendimento foi formada

S
‘-

Pdblico: 370 pessoas

Aprovado por: Irani de Fatima Faleiros, canfeiteira. Ela
faz parte do Programa de Cirurgia e Controle da Obe

sidade (PCCO) do HGG e aproveitou para tirar algumas
dividas. "Eu acho que esses eventos sao muito impor-
tantes para conscientizar a populacao. Hoje eu recebi
muitas orientacoes. Fiz os testes @ descobri que minha
glicemia esta alta, e agora preciso me cuidar ainda mais”,

por 30 profissionais. Enquanto nao estavam doandao
sangue, os participantes puderam assistir ao show
da banda de heavy metal Dry Mouth, que empolgou
a galera com os classicos do Iron Maiden, Deep Pur-
ple, Scorpions e outros.

Piblico: Mais de 170 motociclistas

Aprovado por: Valdir de Lima Freitas, bombeiro & mo-
tociclista do Lemurianos. Para ele, o evento serviu
tambem para desmistificar a imagem do motaciclista
“Fago doagao de sangue rotineiramente, Todos podem
precisar de sangue, ainda mais a gente, que esta sem-
pre na estrada’, disse

@ HGG | Relat6rio Anual 2015
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Dia de Luta contra o Reumatismo

Data: 28 de outubro de 2015

Local: Ambulatério de Medicina Avancada (AMA) do
HGG

Como foi: Com o objetivo de conscientizar a populagao
sobre a importancia do Dia Nacional de Luta contra o
Reurmnatismo, o HGG promoveu uma palestra para 0s
pacientes gue aguardavam por atendimento no Am-
bulatario da unidade. A médica reumatologista Eleusa
Fleury Taveira orientou os participantes da atividade
sobre o tema e esclareceu dividas. De acordo com a
especialista, o reumatismo & um conjunto de quase
duzentas doencas e explicou ainda que as doencas
reumatologicas sao cronicas e gue geralmente tem

Dia Mundial do Diabetes

Data: 14 de novembro de 2015

Local: Araguald Shopping (Rodoviaria de Goiania)
Como foi; O HGG e o ldtech foram parceiros no evento
“Dia Mundial do Diabetes’, promovido pelo Instituto de
Assisténcia e Pesquisa em Diabetes (lapd), que & co-
ordenado pelo endocrinologista Nelson Rassi. A acao
contou com servicos de medicao de glicemia, afericao
de pressao, orentagao nutricional, atividade fisica, dis-
tribuicdo de material informative com formas de pre-

carater de predisposicao familiar.

Piblico: 71 pessoas

Aprovador por: Natalia Aparecida Duarte, auxiliar de
consultorio odontologico. Ela descobriu que @ porta-
dora de Lipus ha cinco anos e relata que a aderéncia
do paciente ao tratamento é fundamental para a es-
tabilizacdo da doenga. “Eu tento fazer tudo da maneira
correta O principal inimigo para quem tem lipus e o sol,
eu tento sempre me proteger. Desde que descobria do-
enca, eu fago tratamento aqul e acredito que por seguir
todas as instrucdes dos médicos, eu nao sofro tanto, E
preciso que a pessoa nao desista, a vida muda um pou
co, mas é possivel viver bem’, afirmou.

vencao do diabetes, entre outros. A equipe que coar
dena o Programa do Pé Diabética no HGG participou do
evento com orientagoes sobre o problema.

Piblico: 1234 pessoas

Aprovado por: Luiz Carlos de Melo, aposentado. Ele des-
cobriu que tem diabetes recentemente conta que no
inicio levou um susto, mas que agora esta conseguindo
controlar. “Estou com pressao alta e diabetes. Mas apenas
com a dieta consegui diminuir a glicemia de 375 para 2 10"

: 1208613
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Dia de Luta contra a Aids

Data: Hospital Alberto Rassi - HGG

Local: 2 de dezembro de 2015

Como foi: Para comemorar o Dia Mundial de Combate
a Aids, o Servico Especializado em Saude e Medicina do
Trabalho (Sesmt) e a Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes (Cipa) do HGG promoveram na unidade
acoes educativas, no intuito de alertar a populacao que
a prevencao ainda & o melhor remédio. Os colabora-
dores receberam preservativos e lagos vermelhos gue

simbalizam a solidariedade e o comprometimento na
luta contra a doenca. Os usuarios puderam tirar as du-
vidas com a enfermeira Cleidiene Gontijo, que minis-
trou palestra no Ambulatario da unidade

Piblico: 90 pessoas participaram da palestra
Aprovado por: Josina Pereira Silva, aposentada. "Aqui
eu sempre fui muito bem atendida. Agora com essas
palestras que distraem a gente enguanto nao chamam
a nossa senha, eu adorel”

Para viver melhor é preciso tratar.

+ =

Procure uma Unidade O resultado da estagen

de Saude ou Centro rdpida de HIV diz se voc

de Testagem e lemou ndo o virus v
Aconselhamento-CTA Se {ar reagente vocs : &
e faca o teste, encaminhado a um FiqueSabendo x
E gratuito e sigiloso. servico de satids FACA O TESTE DE AIDS
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HGG colorido em
campanhas de saude

Novembro azul

A cor azul no més de Novembro simboliza a luta
contra o diabetes e também serve de alerta para que 0S
homens cuidem da saude de uma forma geral. O Hospital
Alberto Rassi — HGG promoveu a campanha “Novemnbro
da Prevencao” com palestras abertas ao pablico no Am-
bulatério da unidade, onde os participantes puderam tirar

. R

-

Setembro Verde

Més marcado pelo incentivo a doagao de Grgaos.
No Hospital Alberto Rassi = HGG, crachas grandes com
os desenhos de drgaos que podem ser doados foram
distribuidos e repassados de um paciente para o outro,
Organizada pela Comissao de Transplantes da unidade,
a dinamica teve o objetivo de maostrar que 0s Grgaos po-
dem ter continuidade em outras pessoas e salvar vidas.

as dividas sobre diabetes, cancer de prostata e problemas
cexuais masculinos. Além da fachada iluminada na cor do
movimentao, o hospital promoveu o Dia "H" de prevencdo
de doencas masculinas, guando 0s colaboradores foram
vestidos com roupas na cor azul. Um sabado dedicado a ci-
rurgias urologicas fechou a programagao especial

k[ Ty

Antes, 0s usuarios sanaram ddvidas durante a palestra
"Mitos e Verdades sobre a Doagao de Orgaos', com 0
médico Alexandre Richter e com a psicologa do HGG
Telma Noleto. Para encerrar a campanha, especialmen-
te para os colaboradores, a Central de Transplantes do
Estado de Goias promoveu a discussao do tema a partir
do filme "Feitico do Coragao”

T
J
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Outubro Rosa

Conscientizacao acerca da importancia de um diag-
nostico precoce e de alerta para a grande quantidade de mor-
tes relacionadas ao cancer de mama. No Hospital Alberto Rassi

HGG, o meédico patologista da Secretaria Estadual de Sadde
Claudio Amorim, que atua na Geréncia da Sadde da Mulher,

. n_a

Maio Amarelo e Junho Vermelho

Acompanhando o sucesso dos outros mavimen
tos, o "Maio Amarela” tem o objetivo de chamar a aten-
cao da sociedade para o alto indice de mortes e feridos
no transito em todo o mundo. Em contrapartida, o Junho
Vermelho surgiu com a ideia de conscientizar a pepulacao

abordou sobre o assunto no Ambulatério da unidade. Alem
tisso, faram distribuidos lagos cor de rosa e panfletos infor-
mativos. Durante todo o més de Outubro, a fachada do HGG
ficou iluminada na cor da campanha, além dos colaboradores
"vestirerm a camisa” literalmente e usarem rol Ipas cor de rosa

sobre a importancia da doacao de sangue como habito
constante, Como forma de chamar a atencao para estas
campanhas, o Hospital Alberto Rassi - HGG manteve ilu-
minado em amarelo e vermelho respectivamente durante
0s meses de campanha

)
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Ciclo de palestras leva
informacao aos usuarios do AMA

A iniciativa teve inicio em Julho com o objetivo de
levar informacoes para o pablico da unidade sobre diversos
temas relacionados a salde. As palestras acontecem sem-
pre no Ambulatdrio do Hospital Alberto Rassi - HGG e é uma
oportunidade para quem aguarda por atendimento, porque

pode aproveitar o tempo de espera para esclarecer as davi
das. Ja participaram das palestras vanas espec lalidades como
endocrinologia, pneurnologia, urologia, neurclogista, cirurgia
bariatrica, cardiologia, fisioterapia, psicologia, nutrigao, fono-
audiologia, enfermagem, terapia ocupacional, entre outras.

Julho - Nao tire férias da Sadde

Geralmente Julho & o més de férias, de viajar e de
esquecer os problemas. O que nao pode e esquecer de
cuidar da satide. Com esse mote, o Hospital Alberto Rassi

HGG preparou uma programagao especial para os usua-
rios do hospital, Na abertura da campanha, a medica resi-
dente em otorrinalaringologia Leticia Avila abordou sobre
os cuidddos com o tempo seco. Além disso, outros pro-
fissionais.médicos e da equipe multiprofissional tiraram
as dividas dos pacientes que aguardavam por consulta,
Entre os temas discutidos estao dicas de exercicios para
aumentar a forca e a flexibilidade; o que & e como tratar
do pé diabético; como enfrentar a dificuldade para engolir
alimentos, além de dicas para combater a ansiedade

Agosto — Combate ao Colesterol

Colesterol @ uma substancia gordurosa encontrada
naturalmente no corpo. Entretanto, o acimulo dele no san-
gue pode aumentar o risco de doencas do coracao. O dia8de
agosto & lembrado como o Dia Nacional de Combate ao Co-
lesterol e o Hospital Alberto Rassi - HGG programou um més
inteiro de palestras para os pacientes, O cardiologista Anto-
nio Malan abriu a programagao com o tema "0 que & coleste-
rol” A nutricionista Kamila Silva Barros deu dicas de alimentos
que ajudam areduzir o colesterol e auxiliam no combate a do-
enca. A psicologa Claudia César Ferreira explicou sobre com-
pulsao alimentar, que esta relacionada ao problema. Finali-
zando a programacao, a pneumologista Heicilainy Del Carlos
abordou sobre o perigo do cigarro associado ao colesterol




Setembro - Alzheimer

A Doenca ou o Mal de Alzheimer & uma enfer-
midade incuravel que se agrava ao longo do tempo, mas
pode e deve ser tratada. O Hospital Alberto Rassi - HGG
atende pacientes encaminhados com suspeita da doenca
e possui uma equipe capacitada para tratar desses pacien-
tes. No més em que varias atoes sao realizadas em todo o
mundo para lembrar a importancia do diagnostico precoce,
a Unidade proporcionou uma programagao valtada para o
partador da doenga e também para os cuidadares, A neuro-
logista Ane Cristina Dunck abriu a campanha explicando o
que & o Alzheimer e tirando as dividas do plblico. Também
foram ministradas palestras com técnicas para estimular
o cérebro, como cuidar dos portadores de Alzheimer, aleém
da dieta mediterranea que pode ajudar a prevenir a doenga.

Outubro - Obesidade

O Hospital Alberto Rassi — HGG é referéncia no
tratamento da doenga e para comemorar o Dia Nacional
de Prevencao a Obesidade promoveu vanas atividades. No
Ambulatorio, um ciclo de palestras orientou os usuarios. A
residente em nutricao Pauliene Christielly explicou sobre os
mitos das dietas milagrosas. Ja a psicdloga Magda El Zein
Falluh deu dicas de como controlar a mente para nac abusar
dos alimentos. A fonoaudiologia explicou a importancia da
boa mastigagao no processo de perda de pesa e a fisiotera-
pia orientou sobre exercicios auxiliares no processo de ema-
greamento. O crurgido bariatrico Juarez Tavora finalizou ex-
plicando que a cirurgia @ a dltima opcao de tratamento.

Novembro — Saide do Homem e Diabetes

A primeira quinzena do més foi dedicada a discus-
sao sobre o diabetes. A enfermeira Cristina Pereira esteve
no Ambulatario do Hospital Alberto Rassi — HGG explican-
do como cuidar corretamente dos pés diabéticos. A endo-
crinologista Judith Vaz tambem abordou sobre o assunto
esclarecendo os mitos e verdades sobre a doenca. O chefe
do Servico de Urologla do HGG, Theo Rodrigues e a técni-
ca de Salde do Homem, da Secretaria Estadual de Sadde
(SES-GO), Luiza Cruz Fagundes, abordaram sobre diagnos-
ticar precocemente o cancer de prostata, além de alerta-
rem a importancia dos homens procurarem os postos de
saude com maior frequéncia

Usuarios aprovam iniciativa

Enguanto aguardam o atendimenta dos medicos ou da equipe multiprofissional, os pa-
cientes do Hospital Alberto Rassi — HGG aproveitam para tirar as dividas sobre varios te-
mas, A idela de informar enguanto esperam é aprovada pelos usuarios. O radio operador
do SAMU Fernando Lemes Rocha participou da palestra sobre colesterol ministrada pelo
cardiologista Antonio Malan. "Achel muito importante para todos nos. Temos de tomar
cuidado com a alimentacao, aferir a pressao, Gragas a Deus nao sofro com esta doenga,
mas a minha mae é diabética e tem colesterol alto e precisamos estar sempre vigilantes
com ela. Os governos precisam investir mais em programas assim, porgue a populagao é
leiga e precisa de informagoes’, afirmau.

o
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Colaboradores ganham
programa especial de
reeducacao alimentar

Com o objetivo de incentivar a pratica de exercicios
fisicos e a reeducacao alimentar de quem esta acima do
peso, 0 Hospital Alberto Rassi — HGG desenvalveu um pro-
grama Inédito chamado "Circuito Sadde” para os colabora-
dores. Liderado pela equipe de Nutricao, o programa atendeu
aqueles com Indice de Massa Corpérea (IMC) acima de 25

No total, 69 colaboradores se inscreveram, porem
35 participaram de todas as etapas e foram acompanha-
dos de perto pela equipe de nutrigdo durante dois meses.
Quem conseguiu reduzir proporcionalmente mais peso, fol
premiado com um dia no SPA (primeiro colocado) e com
uma cesta de produtos saudaveis (segundo colocado).

O tecnico de enfermagem do Centro de Terapia Inten-
swa (CTI), Marco Aurélio de Olivelra Freire foi o grande vence-
dor. O profissional conseguiu eliminar mais de 17 quilos em
dois meses e adquiriu habitos para a vida inteira. A segunda o0 consumo. No inicio do programa, 47,6% praticavam ati-
colocada do programa, Lucilene Candida Martins, também &  vidades fisicas. Esse numero aumentou para 58,82% De
técnica de enfermagem e conseguiu eliminar 12 quilosapenas  acordo com o relatorio da nutricao, as maiores dificuldades
com reeducacao alimentar apresentadas pelos participantes foram rotina de trabalho,

Dos participantes do programa, 70,6% aumenta-  ansiedade, reducao de ingestao de guloseimas e refrige-
ram o consumo de frutas e verduras e 23,53% mantiveram  rantes, férias, feriados e sensacao de fome.

( : : Antigamente eu ndo praticava exercicios e comia bastante errado. Agora eu mudei,
- inseri frutas e verduras no cardapio e diminui drasticamente o consumo de refrigerantes

¥ v-_‘

% E Marco Aurélio de Oliveira, técnico de enfermagem do HGG e vencedor do 1° Circuito Sadde

Pedalada e corrida no combate as doengas

0 exercicio fisico € uma das formas eficazes de
prevencao a doengas e o ldtech incentiva e apoia ativida-
des com este fim. Na primeira edicao do Pedalando para
Vencer o Diabetes, que aconteceu dia 26 de abril, cerca de
150 ciclistas marcaram presenca. O evento foi organizado
pelo Instituto de Assisténcia e Pesquisa em Diabetes (IAPD)
com o objetivo de educar, conscientizar e prevenir a doenca.
Colaboradores do Hospital Alberto Rassi — HGG marcaram
presenca na atividade, como fisioterapeuta

Com o slogan, "Corra por uma vida melhor’, a Asso-
ciacdo Goiana de Esclerose Mltipla (AGEM) também pro
moveu no dia 30 de agosto a 4* Maratona em Movimento,
Com o apoio do Idtech, a corrida teve o objetivo de lembrar o
Dia Nacional de Conscientizacao sobre a Esclerose Multipla, e
também incentivar a pratica de exercicios fisicos aos portado-
res da doenca. Colaboradores do HGG tambem participaram.

na/0G/16 Prot.t 1
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Um hospital de cores,
SONS e Sorrisos

Mais do que uma transformacao estrutural e
administrativa, o choque de gestao implantado pela
Secretaria de Estado da Sadde por meio do Idtech, no
Hospital Alberto Rassi — HGG proporcionou humaniza-
cao para os usudrios do Sistema Unico de Saude (SUS)
Diversas iniciativas que valorizam a arte e proporcio-

Dose de Letras

A leitura proporciona incontaveis beneficios, entre
eles a espontaneidade, motivagao pessoal, interagao social,
melhora dos aspectos cognitivos, além de incentivar a criativi-
dade, iImaginagao e diminuir o ocio. Pensanda nisso, o Dose de
Letras foi idealizado e colocado em pratica em 2015 para aten-
der aos pacientes de longa permanéncia. A iniciativa funciona

PO

Jovens incentivam a leitura

Ja imaginou comprar um livro sem gastar nada?
Os pacientes e colaboradores do HGG passaram por
essa experiéncia. Membros do Nacleo de Ex-Achievers
(NEXA) da associacdo educativa Junior Achievement le-
varam o projeto "1010 maneiras de comprar um livro
sem dinheiro” para o ambiente hospitalar e divertiram o
plblico que participou da atividade. Cada livro tinha um
preco, ou melhor, uma prenda, e para ficar com ele era
preciso paga-la. A proposta da acao foi incentivar a leitu-
ra e promover o consumo consciente.

Da mesma forma, a poesia também teve espaco e
conquistou os pacientes e colaboradores do hospital. Um
grupo de alunos do Colégio Externato Sdo José apresen-
tou um recital com textos escritos por eles mesmos, Aini-
clativa contempla o projeto desenvolvido pela instituigao
ha cinco anos, "Comece bem o dia, leia poesia’, que lancou
um livro recentemente. As criangas se apresentaram com

nam inclusdo cultural e entretenimento aos pacientes
e colaboradores foram pensadas e implantadas na uni-
dade. Neste sentido, quatro projetos estao em pratica:
Sarau, Arte, Riso e Dose de Letras, todos atuando no
sentido de minimizar os efeitos negativos da interna
¢ao hospitalar.

como uma biblioteca ambulante, que visita dianamente as
enfermarias e o Centro de Terapia Intensiva — CTI distribuindo
livros, revistas e gibis, As obras literanias sao diversificadas e de
diversas géneros - entre cranicas, romances, ficcao. Os livros
sao provindos de doagao de diversas editoras e instituigoes, @
atualmente o acervo conta com 545 exemplares.

baldes coloridos em formato de coragao, e foram acom-
panhadas por um concerta de piano. Ao final, os pacientes
ganharam o carinho dos pequenos poetas
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Exposicoes dao vida as paredes

0 segundo projeto a integrar a politica de huma-
nizacao do hospital, o Arte no HGG leva trimestralmerite
exposicoes de obras consagradas para os corredores, e
promove tambem aulas de pintura & desenho para os pa
cientes a cada quinze dias, A iniciativa surgiu da necessi-
dade de proporcionar inclusao cultural para quem recebe

A imensidao das cores

A primeira exposicao do ano e a quinta desde a
abertura do projeto, A Imensidac das Cores reuniu trés
artistas autodidatas que tem em comum a paixao pela
abundancia nos detalhes e a vontade de fazer o bem. Na
exposicao individual simultanea, os artistas goianos Dil-
van Borges, Manoel Santos e o paraense W, Bonnardiny
levaram a riqueza e ingenuidade da arte Naif para o hos-
pital. Com explosao de cores e tematicas que evidencia-
ram as relagoes do homem com a natureza, os artistas
conquistaram nao somente os pacientes e colaboradores,
como tambem outras figuras da classe artistica que pres-
tigiaram a mostra.

Mestres da Arte

Salda Cunha, Amaury Menezes e Alexandre Liah fo-
ram consagrados na historia da arte brasileira pelo dinamis-
mo das suas obras, Enguanto o artista Tai Hsuan-An nasceu
na China, mas tem Goiania como seu bergo artistico, adere
ao estilo hiper-realista, mesclando o orientalismo com temas
tipicamente brasileiros. Estas quatro figuras artisticas se uni-
ram para a exposicao "Mestres da Arte’, que contemplou a
sexta edicao do projeto de humanizacao, e encantou o piblico
pela perfeicao dos tragos, técnicas de pintura e utilizacao de
cores sobrias. Uma das mostras mais diversificadas temati-
camente, "Mestres da Arte” criou um contraste entre a fauna
e flora brasileira e o cenario de grandes centros urbanos

@ HGG | Relatorio Anual 2015

atendimento na unidade de sadde, além de tornar o am
biente hospitalar visivelmente malis bonito e menos hostil
Em 2015, quinze artistas levaram para o hospital conceitos
ricos da arte e da historia de Goias em diferentes técnicas
de pintura e cores, que de forma voluntaria deixaram o hos-
pltal mais alegre e interessante
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Visoes de colagens

Sem ddvida, a edicao mais polémica do projeto Arte no
HGG em 2015, Heliana de Almeida, Joao Colagem, Neusa
Del Monte e Rossana Jardim despertaram nos pacientes e
colaboradores do hospital nao somente a paixao pela arte,
como tambem a crnatividade, a necessidade de interpre-
tacao dos desenhos criados pelos artistas, e também a
fuga da logica. Tendo coma técnica singular a colagem, as
obras criadas pelo quarteto abordaram tematicas distin-
tas, que passaram pelo crivo do surreal, abrangendo desde
05 passaros na natureza, o universo feminino, as formas
humanas ate o estilo art déco, que predomina na Capital

Imaginario Primitivo

Assinada por Ameérico Poteiro, Helena Vasconce-
los, Sandro Carvalho e Vera Marina, “Imaginario primiti-
vo" provocou ternura, serenidade e nostalgia no piblico.
Conhecida popularmente como arte primitiva moderna,
o estilo Naif dos artistas se caracteriza principalmente
pela simplicidade das obras, As abordagens passaram
pelo crivo da imaginagao e criatividade de cada artista,
que utilizam as festas populares goianas, a propria in-
fancia, areligiosidade e a natureza como fantes de inspi-
ragao. A mostra foi composta por 90 obras, entre telas,
esculturas, vasos e oratarios,

Oficinas de arte

As aulas de pintura para os pacientes do Hospital Al-
berto Rassi — HGG caontam com a parceria da Escola de Artes
Visuals (EAV), da Secretaria de Estado da Cultura. A atividade
acontece quinzenalmente no jardim da unidade hospitalar,
onde esta a arvore da Solisténcia, que ganhou esse nome em

homenagem ao poeta Guimaraes Rosa. Em 2015, foram re-
alizadas 24 edi¢des do projeto e 240 pacientes participaram,
entre pacientes e familiares. Ao final de cada aula, o professor e
artista plastico Alexandre Liah escolhe os melhores desenhos e
eles ficam em exposigao pelos corredores do hospital
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Rir @ o melhor remédio

Em 2015 os pacientes e colaboradores tiveram o boradores. Em novembra, o Riso no HGG comemorou o pri-
incentivo a leitura, 4 arte e tambem a cultura. Mas, e a di-  meiro aniversario com a dupla Nilton Pinto e Tom Carvalho
versao? Essa ficou garantida com o projeto Riso no HGG A (fata), dupla que também estreou o projeto em 2014, Neste
iniciativa tem como objetivo utilizar a terapia do riso como  periodo outras onze atragdes passaram pelo palco do hos
estratégia auxiliar do tratamento, e leva mensalmente atra-  pital. Estiveram no projeto companhias teatrais, espetaculos
Goes de humor para os pacientes, acompanhantes e cola-  de mimica, stand up comedy, e também a magia circense

(.

A terapia do &
L estratép:
Jde tratam
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Delesmano, Dener Bruno e Michel Humorista Oloares Ferreira e Michel Humorista \f\
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Nada @ imune a musica

Primeiro projeto de humanizacao implantado
pelo Idtech no hospital, o Sarau do HGG completou o seu
segundo aniversario em 2015, com uma grande come-
moragao com os musicos Amauri Garcia, Luiz Augusto,
Maria Eugénia, Padua, Tom Chris & Xexéu. Com apre-
sentacoes semanails, a iniciativa proporciona momentas

-
2 fn

v

i

Bruno Bonfa

Brunno e Felipe
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de grande emocdo para quem participa e para os volun

tarios, que neste ano somaram cerca de 300 mudsicos
A programacao é elaborada de forma a atender estilos
musicais diversificados, levando desde a Musica Popular
Brasileira (MPB) até o Rock'n Roll para pacientes, familla

res e colaboradores do hospital
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Eduardo Bassan e Thais Oliver

Grace Cayualho

Chico Marx

Grace Venturini
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Sérgio Freitas

Tom Chris

Trio de Cordas

Pacientes entram na
folia de carnaval

Carnaval & sinGnimo de alegria, festa e diversdo,
mas essa nao € a realidade de quemn esta em tratamento
hospitalar. Pensando nisso, o HGG inovou mais uma vez e
Promoveu para os pacientes da unidade uma folia especial
A festa fgl animada pelo misico Xexéu, que levou para os
‘tarnavalescos” de plantao classicos do samba e misicas
tipicas de carnaval. Uma selecao de marchinhas foi prepara-
da para embalar o baile, entre elas "Chiquita Bacana” "Maria

Walter Carvalho

Sapatao’ "A Pipa do Viov6', "Me da um dinheiro ai”. “Abre alas”
"0 teu cabelo nao nega’, "Mamae eu quera”, “Turma do funil”

A festa a moda antiga despertou a magia do car-
naval ate mesmo em quem nao tem o costume de come-
marar a data. Quem conseguiu dancar, aproveitou a opor-
tunidade para sacudir o esqueleto e se divertir, mas quem

por motivo de sadde nao tinha condig@es, foi guiado pelas
enfermeiras dancarinas.
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Sao Joao dos bons

Arraia num hospitar? Isso mesmao. Cabagas, bule, pi
I2o, galinhas, violao, flores espalhadas por todo o espaco e ate
uma imagem de Santo Antdnio Casamenteiro, O ambiente ru-
ral fol criado no estacionamento do HGG, No lugar dos carros,
barracas com comidas e brincadeiras tipicas de festa de Sao

Valorizando o folclore

Rico em tradicdes e cultura popular, o Brasil pre
serva seus costumes por meio do folclore. Em Goias nao
é diferente, o folclore regional esta intimamente ligado
as manifestagoes religiosas, como a Folia de Reis e a
Catira. Para lembrar a importancia de se preservar es-
ses costumaes populares e comemorar a semana do fol-
clore brasileiro, o hospital preparou uma apresentacao
de catira e outra de folia de reis, e a novidade surpreen
deu os pacientes

Com berrante, dois violeiros e a imagem de Nos-
sa Senhaora Aparecida, os oito dangarinos do grupo de
catira prenderam a atencao de quem assistiu & atracao
pela sincronia e o ritmo das batidas, Ja a apresentacao
da folia de reis gerou comogdo entre os participantes,
devido a simbologia que a festa carrega. Um grupo com
posto por mais de dez folides visitaram os corredares
da unidade hospitalar, encantando pacientes e colabo-
radores com os cantos de lamento, que representaram
0 nascimento de Jesus, e levando ainda a Bandeira.

@ HGG | Relatornio Anual 2015

Joao. O 1° Arraia do hospital reuniu pacientes, profissionais que
trabalham na unidade e familiares. Considerada a maior qua-
drilha junina do Centro-Oeste, a Arriba Saia fol a atracao da fes-
ta. Ao todo, trinta casais se apresentaram, levanda brilhe, cor e
muita energlia em um espetaculo cuja tematica foi “passaros”




Um Natal muito especial

Fim de ana é sindnimao de boas comidas, caonfrater-
nizacoes, presentes, Mas, infelizmente, quem esta em tra-
tamento ou trabalhando em alguma unidade de sadde nao
pode passar esta epoca do ano perto da familia e amigos
Pensando em tornar o ambiente hospitalar o mais proximao
dos lares dos pacientes nesta época do ang, o HGG promao-
veu edicoes especials do projeto Sarau. Durante todo o mes
de dezembro, diversas atragoes musicais passaram pelos
corredores da unidade, emocionando aos pacientes e cola
boradores.que assistiram tudo bem de perto

A programacao especial contemplou apresenta-
coes de corais natalinos, musica classica, instrumentais
e solos. A abertura foi realizada pela Orquestra Sinfanica
de Golania, e as outras atragoes ficaram por conta das Se-
nhoras do Cerrado; harpista Aline Araujo, Renata Benfica e

Campanha do Brinquedo

Os colaboradores do HGG deram uma verdadeira
licao de solidariedade. Para cooperar com a arrecadacao de
brinquedos da campanha promovida todos os anos pelo Ins-
tituto,de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humanao (Idtech),
os profissionais da unidade hospitalar se uniram e conse-
guiram 600 doagoes. A acao contou com a participagdo de
profissionais da enfermagem, médicos, multiprofissionais,
planejamento, administracao e demalis setores do hospital
De acordo com a diretora de enfermagem, Natalie Alves, os
colaboradores se envolveram muito com a campanha. Ela
conta que foi feita uma mobilizagao entre a equipe de enfer
magem, medicos, multiprofissionais, planejamento, admi-
nistracao e demais setores da unidade

Felipe Marciano; Coral Naovo Horizonte; Estadio Erika Vile
la; Coral Vozes da Terra; Coral dos Servidores do Estado de
Goias; Grupo da Missa Sertaneja da Paroquia Santo Anto-
nio; Coral Jovern e Adulto e por dltimo a musicista Elen Lara
Além de atracoes musicais, o HGG preparou outra
surpresa para quem trabalha na unidade ou esta em trata
mento hospitalar: uma ceia natalina e de réveillon, O Servi-
co de Nutricao preparou um cardapio especial para o Natal
e 0 Ana Novo dos pacientes e colaboradores de plantao,
com direito a pratos tradicionais das celas e sobremesas
Entre os pratos que foram servidos no Natal estao peru e
pernil assado ao molho madeira, arroz a grega, farofa de
frutas e salada com mangas, tomate e queijo. No almogo de
ano novo teve lagarto recheado, filé de frango ao molho de
requeijao, arroz a grega e farofa sofisticada.
e
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Comunicadores da Alegria

A funcado do jornalista € levar informagao para a  organizagao social gestora da unidade, todos os anos
sociedade. Mas, no HGG estes profissionais tiveram a apar Com maquiagem e adere¢os de palhagos, 20 jor-
tunidade de cumprir outro papel: levar alegria para quem nalistas passaram a manha no hospital, visitando todos os
enfrentaalgum problema de sadde, Em 2015, o hospital rea-  |eitos de enfermaria e Centro de Terapia Intensiva — CTI
lizou a terceira edigao do projeto “Comunicadores da Alegria’.  Acompanhadas por palhagos do Circo Laheto e pelo misico
idealizado pela Secretaria Estadual de Saide e promovido  William José, o grupo alegrou a rotina dos pacientes, fami
pelo Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano,  liares e colaboradores,

Quando a gente vem pra ca, a gente vem com a expectativa, de que maneira a gente pode
levar uma contribuicao para as pessoas que estao aqui. Esse & o nosso papel, levar esperanga para
essas pessoas. Uma palavra de animo, esperanca, f& amor. Por mais que seja muito simples, fica
um aprendizado maravilhoso. Geralmente a gente encontra os colegas na rua, aqui a gente reiine
para poder fazer a diferenga na vida das pessoas que estao precisando.

Alysson Lima (TV Record)

Sem dividas estarei todos os anos aqui, porque & uma experiéncia muito bonita. A gen-
te chega trazendo sorrisos, trazendo esperanga para essas pessoas que estdo precisando nesse
momento. Aléem do remédio, os pacientes precisam de esperanga, de fé em Deus, e eu acho que a
gente pode trazer um pouco disso. Eu fico muito feliz e emocionado. Pude ter contato com essas
pessoas, dar um abraco, desejar melhoras e esse é o nosso papel.

Jordevd Rosa (TV Serra Dourada)

Fiquel surpreso com o convite e recebi com muita satisfagao. Foi uma experiéncia Gnica.
Os pacientes aqui do CTI ficam as vezes meio perdidos no tempo, e quando a gente aparece com
fantasiado, com nariz de palhago, peruca, percebemos a alegria no rosto deles. O presente maior
nao & para eles, e sim para nds que temos a oportunidade de estar uma parte do dia aqui.

Ricardo Bagnete (TV Goidnia)

208413
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Capelania hospitalar

Em 2015, o Programa de Assisténcia Espiritual
ganhou novos voluntarios para dar assisténcia religiosa
40s pacientes e familiares presentes na unidade, além de
promover uma reciclagem da capacitagao dos participantes
mais antigos. O objetivo € oferecer apoio espiritual e emo-
cional a quem precisa, e por respeitar a diversidade religio
sa do Brasil, o programa conta com a participacao de repre-
sentantes dos segmentos catolico, evangélico e espirita

Atualmente, o nicleo conta com a participacao de
60 voluntarios, que se dividem em grupos para visitarem
semanalmente os pacientes da unidade hospitalar Além
disso, sao realizadas rotineiramente missas, cultos evan-
gélicos e palestras espiritas para atender aqueles pacien-
tes de longa permanéncia na hospitalizacao que nao po-
dem frequentar as reunides da sua congregacao

Jovens palhacos visitam leitos

A solidariedade com o proximo também marcou o ano
de 2015 no HGG. Dois grupos de jovens realizaram no hospital
uma bonita agao com o objetivo de entreter e diminuir a dor

Semeadores da Alegria

Formado por jovens ligados a Arquidiocese de
Golania, os "Semeadores da Alegria“ possuem caracte-
rizagao peculiar, se vestindo de jalecos brancos e rostos
pintados de palhacos, Durante o tempo em que perma-
neceram no hospital, o grupo tocou masicas com men-
sagens positivas e fizeram, ainda, esculturas com balges
A visita dos integrantes ocorria semanalmente, sempre
nas tardes de sabado

emocional de gue esta em tratamento. A participacao dos "Se-
meadores da Alegria” e da “Liga do Riso” foi voluntaria e agre-
gou valor ao programa de humanizacao da unidade hospitalar,

Liga do Riso

Constituida por alunos de diferentes cursos
da Pontificia Universidade Catolica de Goias (PUC-GO),
a'Liga Académica do Riso” visitou os pacientes, fami-
liares e colaboradores da unidade hospitalar quinzenal-
mente, sempre as sextas-feiras a tarde, Os estudantes
se Inspiram no classico "Patch Adams” com o objetivo de
levar sorrisos, respeito, carinho e esperanca para guem
sofre com os problemas de satide

HGG | Relatario Anual 2015
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0 ano dos eventos cientificos

Tornar-se um centro de exceléncia em ensino e
pesquisa faz parte da visao do Hospital Alberto Rassi -
HGG. Em 2015, a Instituicdo fomentou principalmente os
eventos que contribuiram para a disseminagac do conheci-
mento, a divulgacao de pesquisas e discussaes clentificas
nos mais diversos segmentos da Sadde. O intercambio de
informacdes promovido com estes encontros é de extrema

lsrnada Cientihics da
Hospital Alberto Rassi

yr

Wus e

Jornada Cientifica (Jochar)

Com o tema "Medicina: a arte entre o Humanismo
e a Tecnologia, a Il Jornada Cientifica do Hospital Alberta
Rassi — HGG, no dia 11 de setembro, se destacou por ter
efetiva participacdo dos médicos residentes da unidade
Promovida pela Diretoria de Ensino e Pesquisa em par-
ceria com a Comissao de Residéncia Médica (Coreme) do
hospital, a programacao foi diversificada com temas que
abordaram Doenga de Refluxo Gastrico, Diabetes Mellitus,
Relagdo entre Médico e Paciente, Seguranga em Terapia In-
tensiva, entre outros. Ao todo, 124 pessoas participaram
da atividade cientifica,

Além das palestras, o hospital realizou uma ex-
posicao com trabalhos médicos cientificos da unidade. A
abertura do evento, no dia 10 de setembro, contou com
uma apresentacao cultural: o urologista Newton Bren-
ner, acompanhado com a pianista Ligia Wentzel, fez um
belo concerto de violino. Apos, o doutor em Reumnatolo-
gia e preceptor do HGG, Anténio Carlos Ximenes, minis-
trou a palestra tema da Jornada "Medicina: a arte entre o
Humanismo e a Tecnologia®, quando contou um pouco da
historia da medicina.

importancia e favorece ainda mais o ambiente académico
Foram diversas jornadas, seminarios, Cursos,
workshops e apresentagao de trabalhos académicos gue in-
crementaram ainda mais o curriculo dos nossos residentes,
internos e estagiarios. Eventos que contaram com apresen
tagoes de grandes nomes de Goias e até do mundo, como o
professor de Havard Medical School, Usama Hamdam.

Os proprios alunos prepararam as aulas, o material e a apresentagao do conteddo. Foi
uma experiéncia enriquecedora ver os residentes ministrando as palestras e depois discutindo
os assuntos com preceptores.

<

Ameérico Silvério, coordenador da Coreme

¢
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Semana de Enfermagem

Em comemoracao ao Dia do Enfermeiro, o Hospital
Alberto Rassi — HGG promoveu a 16* Semana de Enferma-
gem, entre os dias 12 e 15 de maio, que teve como foco
a saude do trabalhadaor, com palestras que alertaram que
eles também precisam cuidar da prépria salde. Entre os
ternas abordados, Sindrome de Burnout, que @ conhecida
como a sindrome do esgotamento profissional, doenca os-
teomuscular relacionada ao trabalho, popularmente como
LER/DORT, alem de orientagoes sobre alimentacaa balan-
ceada e pratica de exercicios

A palestra de encerramento foi ministrada pela
enfermeira Cecilia Viana, que term especializacao em esto-
moterapia. O tema foi “Ulceras por Pressao: Pratica basea-
da em evidéncias” Ela ressaltau a importancia de se traba-
lhar em equipe e dos cuidados que a enfermagem deve ter
com o paciente, Além disso, esclareceu duvidas e passou
um video retratando o sentimento do paciente em relacao
ao enfermeiro/técnico/auxiliar

Complementando a programacao cientifica, o hos-
pital realizou uma exposigao com 14 painels que fai monta-
da em frente ao refeitario da unidade, mostrando o traba-
Iho que a equipe de enfermagem realiza no hospital

Jornada Multiprofissional e de
Cuidados Paliativos

Com o objetivo de realcar a importancia do tra-
balho multiprofissional na integralidade da assisténcia
a salde, o Hospital Alberto Rassi — HGG realizou entre
os dias 24 e 25 de novembro a | Jarnada Cientifica Mul-
tiprofissional (JCM) e a Il Jornada de Cuidados Paliativos
da unidade (JCP), Os eventos foram realizados de forma
simultanea e reuniram mais de 100 profissionais. Com o
tema "Buscando a interdisciplinaridade para garantir a se-
guranca ao paciente’, as jornadas contaram também com
uma exposicao de trabalhos cientificos desenvalvidos na
unidade. Durante a JCP, os participantes discutiram sobre
assisténcia ao paciente com abordagens terapéuticas,
farmacolégicas, os ditimos dias, entre outros.

A Jornada Cientifica Multidisciplinar tratou de te-
mas como seguranca do paciente, disfagia em pacientes
do Centro de Terapia Intensiva (CTI), disfuncoes sexuais em
decorréncia do diabetes, entre outros.

v
—
-0

Esse & um tema recente mas bastante evoluido aqui no HGG. As duas jornadas fo-
ram excelentes com temas inovadores, que a gente nao esta acostumada a tratar em even-
tos cientificos.

Leiliane Alcantara Brito, enfermeira do Hospital Aradjo Jorge
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Encontro dos Comités de
Etica em Pesquisa

0 Hospital Alberto Rassi - HGG sediou o 1° En-  assuntos relacionados a area da pesquisa erm saude. Entre
contro Estadual de Comités de Etica em Pesquisa (CEP), no 05 temas, armazenamento de material biologico e Decla-
dia 22 de setembro. Cerca de 50 pessoas participaram do racdo de Biogtica e Direitos Humanos como Instrumento
evento que aconteceu no Auditorio da unidade, A atividade  para Reflexdes Eticas. Com varios profissionais de renome,
foi realizada com o objetiva de trocar experiéncias e discutir o dia foi marcado par palestras e troca de experiéncias

Hospital
. Alberto Rass|

‘ \. HGG

'l‘

Férum Goiano & criado

Durante o 1° Encontro Estadual de Comités de Eti
ca em Pesquisa, 0s membros dos 13 Comités que estavam
presentes no evento votaram pela criagao do Forum Goia-
no de Comités de Etica em Pesquisa. De acordo com a vice
-presidente do Comité do HGG, Adriane Espindala, o Farum
ira fortalecer as discussoes na area, que era carente de um
canal de interacao e interlocugao entre 0S Comités de Etica
em Pesquisa e a Comissao Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP). Desde a sua criagdo, em setembro de 2015, 0s
membros do Forum se rednem mensalmente discutindo
assuntos de interesse da categoria.

Comité do HGG analisa 37 pesquisas

0 Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Hos-
pital Alberto Rassi —~HGG atua desde 2001 na unidade
com o objetivo de contribuir no desenvolvimento de
pesquisas dentro dos padroes éticos, O Comité de Etica
em Pesquisa @ formado por uma equipe multidiscipli-
nar composta com 17 integrantes de diversas areas,
que sdo bem preparados para apreciagao e avaliagao
dos projetos de pesquisa. Em 2015, foram analisadas
37 pesquisas que tiveram o tempo médio de tramitacao
desde o recebimento do Comité de Etica até o parecer
consubstanciado final de 45 dias

i
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Leito de UTI é levado a
Congresso Internacional

Em uma iniciativa inedita, o Hospital Alberto Rassi
- HGG em parceria com a Associacao de Medicina Intensi-
va Brasileira (Amib) e a Sociedade de Terapia Intensiva do
Estado de Goias (Sotiego) levaram para o Congresso Inter-
nacional de Odontologia de Golas (Clogo) uma Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) cénica. O hospital realiza anualmen-
te o projeto "CTI em Acao" que tem como objetivo levar a
populacao informagdes sobre o funcionamento de uma

UT!. Geralmente a atividade é realizada em pracas publicas
e nesta edicao, foi realizada no Ciogo. O evento aconteceu
no Centro de Convencoes de Goiania entre os dias 10 e 12
de setembro

De acordo com o cirurgido bucomaxilofacial do
HGG, Fernando Almas, a proposta foi mostrar que ao can-
trario do que muitos pensam, as UTls sao lugares destina-
dos a salvar vidas

Eu achei bastante interessante toda essa estrutura no Congresso. Pude ver como
é o funcionamento de uma UTI, e ter ainda mais certeza que quero trabalhar no ambiente

hospitalar.

Hélio Frank Gomes Caetano, estudante de odontologia

Palestras capacitam equipe multiprofissional

O Hospital Alberto Rassi — HGG levou para o Coin-
gresso Internacional de Odontologia de Goias outras ativi-
dades, como o teste de higienizacao das maos e palestras
com tematicas multidisciplinares. O coordenador do Cen-
tro de Terapia Intensiva do HGG, Durval Pedroso, a chefe
do servico de geriatria do HGG, Ana Maria Porto Carvas, a
fonoaudidloga Vanessa Américo, e o fisioterapeuta Kemil
Rocha ministraram palestras no evento que contou com
grande participagao dos congressistas

HGG | Relatdrio Anual 2015
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Professor de Havard lota
auditorio do HGG

Com auditario lotado de profissionais e estudan
tes, o Hospital Alberta Rassi — HGG promaveu no dia 9 de
setembro, 0 Simpaésio “Seguranga do paciente no trata-
mento cirdrgico das deformidades faciais” com a palestra
do presidente da Global Smile Foundation (GSF) e professor
da Havard Medical School, Usama Hamdam, além dos pro
fissionais que atuam no Programa de Tratamento de De
formidades Faciais (Proface)

A palestra de Usama contou com traducao si-

Endocrinologista de Instituto do Rio de Janeiro
aborda sobre diabetes

0 médico Rodrigo Mendes Carvalho, professor do
Instituta de Endocrinologia e Diabetes (IED) do Rio Janeiro,
esteve no Hospital Alberto Rassi — HGG no dia 15 de abril,
para falar sobre uma epidemnia mundial: 0 diabetes, Pesqui-
sa do Ministério da Sadde apontou que o Brasil tem mais
de 11,6 milhdes diabéticos, Com o tema "Insulinizacao do
paciente com Diabetes’, o profissional abordou as novida
des no tratamento da doenca, além do langamento da nova

insulina basal de acdo ultralenta, chamada Degludec

5

multanea e abordou sobre a trabalho da ONG em todo o
mundo. A organizagao esta presente em palses da Ame-
rica da Sul, Africa, aléem dos Estados Unidos e India. O
professor abordou ainda saobre os critérios de seguranga
nas cirurgias, que protegem tanto profissionals quanto
0s pacientes, Destacou tambem sobre uma técnica para
as cirurgias de fissura com anestesia local, permitindo
a realizacao de mais cirurgias em estruturas menores
durante as missoes

s e s ey i

Estou aqui ha quatro horas e estou muito impressionado com a estrutura do local,
que & superior a de outros lugares do mundo. E isso esta relacionado na qualidade do pes-
soal, pois sem as pessoas isso nao seria possivel. >

Usama Hamdam, professor da Harvard Medical School e presidente da ONG GSF
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Papo Multi: a interacao de
todos os conhecimentos
da saide

Com o intuito de discutir assuntos ligados a as-
sisténcia do paciente, o Hospital Alberto Rassi — HGG
passou a contar em setembro com uma nova atividade
mensal: o Papo Multi. A iniciativa reline mensalmente
profissionais que atuam em todas as Areas do hospi
tal para discutir temas variados, A abertura foi realiza-

da pelo odontologo Anténio José Marques cam o tema
"Seu Paciente Tem Dente?" Também ja participaram do
evento a nutricionista Kamila Silva abordando a “Indica
cao Nutricional no Ambiente Hospitalar” e a fonoaudia-
loga Luciana Motta com o tema “Sera que meu paciente
precisa de cuidados fonoaudiclagicos?”

Sessao com especialistas

O principal objetivo da residéncia médica e o aper
feicoamento da competéncia profissional. Nesse proces-
s0, a teona e fundamental para que haja embasamento
pratico. Para aprofundar os assuntos referentes a salde,
0 Hospital Alberto Rassi — HGG promove regularmente
a "Sessao com especialista’, em que os médicos resi-
dentes tém a oportunidade de discutir e debater temas
referentes as suas areas. Neste ano, varios profissionais
passaram pela unidade contribuindo com a formacao dos
futuros medicos especialistas. Entre os assuntos trata-
dos estac doenca de Pompe, geriatria, abordagem ao
paciente dependente quimico num hospital geral, polis-
sonografia, apneia do sono, entre outros,

NOIS: estudos de caso

Desde julho, os estudos de casos reals realizados
pelo Nucleo de Ornentacao Interdisciplinar em Sexualidade
(NOIS) do Hospital Alberto Rassi - HGG passaram a ser
abertos para a participagao dos médicos residentes e equi-
pe multiprofissional. O intuito é aprofundar o conhecimenta
principalmente dos residentes sobre o assunto sexualidade
que geralmente nao € abordado. Entre os assuntos estuda-
dos estao "Indicacao de Protese Peniana’ “Relacao sexual
dolorosa’, "Desejo hipoativo', entre outros
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Profissionais do HGG
participam de 142 congressos

Como uma instituicao que se preocupa com a gua-
lificacao dos seus profissionais, o Hospital Alberto Rassl
~ HGG incentiva a participagao dos colaboradores em con-
gressos e eventos cientificos especializados. Em 2015, 112
profissionais marcaram presenca em atividades ligadas a
sua area, contabilizando 142 congressos, Inclusive interna-
cionais, como no Canada, Franca e Estados Unidos. A par-
ticipaao nestes eventos garante o atendimento especiall-
zado e de qualidade aos usuarios do SUS.

Trabalho cientifico

A equipe de Cirurgia Plastica do Hospital Alberto
Rassi - HGG participou ativamente do 52° Congresso Bra-
sileiro de Cirurgia Plastica, que aconteceu entre os dias 11
e 15 de novembro, na cidade de Belo Horizonte. Dos doze
trabalhos inscritos e aceltos pelo evento cientifico, quatro
foram sélecionados para apresentagao oral, Os temas dos
trabalhios foram feridas complexas, reconstrucao de bolsa
escrotal, abdominoplastias aliviadoras, entre outros.

Equipe do PCCO se destaca em simposio

Profissionais que integram o Programa de Cirurgia
& Controle da Obesidade (PCCO) do Hospital Alberto Rassi
- HGG participaram nos dias 13 e 14 de marco do Il Sim-
posio Multidisciplinar na Obesidade. Organizado pelo cirur-
gido plastico Roberto Kaluf, o evento reuniu especialistas
do Pais inteiro que discutiram o tratamento do paciente
obeso antes e depois da cirurgia. Entre 0s profissionais gue
participaram estao a assistente spcial Sonia Kuramoto, a
psicloga Claudia Cézar Ferreira, 0 endocrinologista Nelson
Rassi, o cirurgiao bariatrico Juarez Tavora.

A abertura do evento ficou por conta da assistente
sacial do PCCO, Sénia Kuramoto, que falou do papel da sua
profissao em um programa de obesidade. Em seguida, a psi-
céloga do mesmo programa, Claudia Cezar Ferreira explicou
como o psiclogo atua nesse processo. ‘O obeso busca na
comida mimmizar os problemas, Entao & nossa funcao, tra-
balhar principalmente a ansiedade desse paciente. Deixamos
claro para ele, que a cirurgia nao é o fim e sim o meio. Ele

Com a participagdo de profissionais que
abordando todas as especialidades que realizam
mos atingir o objetivo que era dividir experiéncias com os demais.

Roberto Kaluf, cirurgido pldstico

precisa praticar habitos saudavels para o resto da vida’, disse

Nelson Rassi falou sobre as alternativas para con-
trolar a glicemia. O cirurgido bariatrico Juarez Tavora que e
coordenador do PCCO foi moderador da mesa redonda “As-
pectos cirdrgicos da cirurgia bariatrica”

mostraram sua experiéncia no assunto
tratamento nestes pacientes, consegui-

LY
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Programas de
Treinamento Avancado

0 Hospital Alberto Rassi - HGG oferece Programa
de Treinamento Avancado (PTA) em algumas areas rela-
cionadas as especialidades médicas. Os PTAs constituem
em modalidade de ensino e treinamento, conduzidos em
ambiente médico-hospitalar de alta complexidade sab a
orientacdo de profissionais médicos de elevada qualifica-
cao etica e profissional. Os programas oferecem a comu
nidade médica, capacitagao avangada para a realizacao de
procedimentos especificos nas areas dos treinamentos
oferecidos, para atender e solucionar problemas de sad-
de dos pacientes. Em 2015, o HGG ofereceu os seguintes
PTAs: Medicina Intensiva, Cirurgiada Coluna Vertebral,
Cirurgla do Quadrile Pneumologia

Treinamento Protocolo de Sepse

Popularmente conhecida como infecqao generali-
zada, a Sepse & um canjunta de manifestacoes graves em
todo o organismo produzidas por uma infeccao. O comba-
te a doenca depende do reconhecimento do profissional
para o quadro do paciente. Por isso, a Se¢ao de Ensino
e Pesquisa em parceria com a Comissao de Controle de
Infeccao Hospitalar (CCIH) promoveu dezenas de treina-
mentos voltados para os profissionais da area medica e
de enfermagem da unidade para alertar sobre a doenga
A iniciativa teve o objetivo de reforgar as praticas gue ja
sao implantadas no hospital, e apresentar novos protoco-
los que deverao ser utilizados. Devido ao titulo de hospital
acreditado & imprescindivel que os protocolos de diagnos-

tico e combate a Sepse sejam cada vez mals eficazes,

Alunos conhecem rotina de médicos

Em novembro, o Hospital Alberto Rassi — HGG foi
parceiro no "Empresario sombra por um dia’, da associagae
educativa Junior Achievement. Trata-se de um projeto que
proporciona a estudantes do ensino médio a oportunidade
de conhecer o dia a dia de um profissional, na area de seu
Interesse. Onze alunos de Goiania que estudam no ensino
médio passaram pela experiéncia de conhecer a rotina de
um hospital pablico e a atuacao do médico neste cenario

Os alunos foram recebidos pela enfermeira da Edu-
cacao Continuada, Fabricia Candida, que passou orientagges
dos cuidados que eles deveriam tomar durante a visita,
além de instrugées da Norma Regulamentadora (NR-32),
que preconiza a seguranga e a salde de quem circula em
hospitais. Na companhia do gerente do Centro CirGrgico do
HGG, Alexandre Richter, eles conheceram a rotina do Centro
de Terapia Intensiva e do Centro CirGrgico da unidade
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Uma centena de
treinamentos realizados

Para oferecer um servico de qualidade em todas as  no tratamento com o seu cliente, neste Caso, 0 paciente
3reas, o Hospital Alberto Rassi — HGG se preocupa em pro- Os colaboradores que estac iniciando suas ativida
mover treinamentos para os seus colaboradores. A unidade  des tambem passam por um trainamento introdutario para
elabora anualmente o seu cronograma especial de capacita-  que conhecam a realidade da instituicao e o seu funciona-
rao, focado nas necessidades de cada area, com o objetiva  mento Em 2015, foram realizados 100 treinamentos inter-
de construir equipes preparadas e atualizadas, o que reflete nosna unidade hospitalar, contabilizando mais de 400 horas

Fisioterapeuta Mariana Ribeiro Silva explica técnicade as- Treinamento sobre o papel da odontologia em um Hospi-
piragao endotraqueal e de vias aéreas superiores. tal Exceléncia para profissionais da area.

Equipe de enfermagem participa de Simulagao de Parada Colaboradores participam de treinamento para preenchi-
Cardiorrespiratoria. mento correto de formularios.
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Manuseio de Enteroscopios, Eletrocardiografo e Coagu- Atendentes passam por treinamento de Recepgao Huma-
lador Plasma de Argdnio & tema de treinamento. nizada, sobre normas e fluxos de atendimento.

Treinamento ministrado pelo Corpo de Bombeiros sobre Subgerente de enfermagem do Centro de Terapia Inten-
prevencao e atuagao em situagdes de emergéncia. siva - CTI, Alamo Aradjo ministra palestra sobre sepse.

Colaboradores que atuam na limpeza do HGG participam Aperfeicopamento da Pesquisa de Satisfagac com cola-
de palestra sobre prevencao de acidentes de trabalho. boradores da Central Humanizada de Internacao (CHI).

_ i oo N
Colaboradores recebem orientagoes sobre normas e roti- Enfermagem e médicos residentes recebem orientagoes
nas no transporte de pacientes. sobre o Protocolo de Jejum e Nutrigao Parenteral.
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Profissionais sao
homenageados

Para o Hospital Alberto Rassi - HGG, o colaboradar &
peca-chave para o funcionamento da instituigao. Varias agoes
foram realizadas pelo ldtech com intuito de reconhecer a im
portancia de cada um pelo empenho e trabalho que exercem
na unidade hospitalar. Em margo, quando & comemorado o
Dia Internacional da Mulher, o Idtech entregou cartoes come-
morativos, colocou uma faixa no portac do hospital, alem de
promaover uma exposigao de fotos com as colaboradoras

Na Semana de Enfermagem, os profissionais des
taques, eleitos pelos praprios colegas de trabalho, foram
reconhecidos com homenagens e brindes. Os hoteleiros
também foram presenteados pelo seu dia e tiveram a
oportunidade de participar de um Sarau Especial com aos
cantores Jorge Augusto e Gustavo. Além disso, participa-
ram de uma exposicao de fotos que mostrava o trabalho do
hoteleiro em uma unidade hospitalar

Concurso sobre higienizagao das maos

Com a frase "Nao deixe umama impressao! Antes e
apos o contato, é obrigatdria a lavagem das maos’, o técnico
de enfermagem Marcos Anténio Ferreira, da hemodialise do
Centro de Terapia Intensiva - CTl foi o grande campeao do
concurso em comemoracao ao Dia Mundial das Maos. A ati-
vidade foi promovida pela Comissao de Controle de Infecgao
Hospitalar (CCIH) do HGG entre os dias 5 e 17 de maio

:e:.mma.

- e

Colaboradora ganha bolsa de estudo

A telefonista Sandra Maria Alves Viana que atua
no Hospital Alberto Rassi — HGG foi uma das colaborado-
ras contempladas com uma bolsa de estudos integral para
curso técnico superior oferecida pela Secretaria de Estado
da Sadde, por meio da Superintendéncia de Educagao em
Salde e Trabalho para o SUS. Ela vai cursar pedagogia na
Faculdade Estacio de Sa
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Saude do trabalhador,
exigéncia levada a sério

A satde dos profissionais que trabalham no Hos-
pital Alberto Rassi - HGG é tratada como prioridade. A
instituicao busca promover o bem estar dos trabalha-
dores no exercicio de suas ocupagoes. Para assegurar a
salde dos colaboradores, durante todo o ano, o Servico
Especializado em Saude e Medicina Trabalho (Sesmt) re-

alizou 749 exames perigdicos, 0s exames estdo previs

tos em legislacao e tem carater preventivo e orientador
Além disso, campanhas de conscientizagao sao promovi-
das no intuito de alertar temas importantes como a pre

vencao de acidentes de trabalho, satde da mulher, saude
do homem, entre outros

Mais de 1000 doses de vacina

Para facilitar e incentivar a atualizacao do cartao
de vacinagao, o Hospital Alberto Rassi — HGG promove
parcerias com a Secretaria Municipal de Salde de Goia-
nia que disponibiliza as vacinas para que sejam aplicadas
na propria unidade. Em 2015, o hospital realizou duas
campanhas de vacinagdo que totalizaram na aplicacdo de
1050 doses de vacinas. Os colaboradores foram imuniza
dos contra a Influenza, Febre Amarela e Hepatite B. A ge-
rente do SESMT, Simone Spinar explica que as campanhas
sao importantes porque facilitam o acesso dos colabora-
dores as vacinas. "E extremamente impartante gue eles
sejam Imunizados pargue estdo em contato direto com
pacientes que podem estar infectados”

Cipa atuante

O objetivo da Comissao Interna de Prevencao a
Acidente (Cipa) é preservar a salde e integridade fisica dos
colaboradores e de todos aqueles gue frequentam a insti-
tuicao. Organizada pelo Servico Especializado em Sadde e
Medicina Trabalho (Sesmt), a eleicao para os novos mem-
bros do Hospital Alberto Rassi - HGG aconteceu no dia
24 de agosto, por meio de voto secreto colhido em urnas
Foram eleitos 15 membros (efetivos e suplentes) e 15 co-
laboradores foram indicados pelo Idtech, Todos passaram
por capacitagao que abordou as fun¢des da Cipa dentro da
unidade e como ela atua. A solenidade de posse aconteceu
no dia 12 de novembro, na Sala Multiuso do Ambulatério de

Medicina Avangada (AMA)
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Campanhas

A Comissao Interna de Prevencao a Acidente (Cipa)
do HGG promove rotineiramente campanhas para cons-
cientizar os colaboradores sobre temas importantes, No
Carnaval, diversas acdes foram realizadas para alertar so-
bre os riscos de ingerir bebida alcodlica e dirigir, ter relacoes
sexuals sem o uso do preservativo, e Doengas Sexualmen-
te Transmissiveis (DSTs). Nos dias 12 e 13 de fevereiro, a
equipe de trabalho se caracterizou com mascaras e fanta-
sias e distribuiu folders informativos e preservativos

Sipat 2015 foi um sucesso

A 10° Semana Interna de Prevengaco a Acidentes de
Trabalho do Hospital Alberto Rassi - HGG aconteceu en-
tre os dias 3 e 6 de novemnbro e envolveu colaboradores da
unidade. As atividades foram promovidas pelo Servico Es-
pecializado em Satde e Medicina do Trabalho (SESMT) e a
Comissao Interna de Prevengao a Acidentes — Cipa do HGG,
em parceria com o Servigo Social do Comércio (SESC). En-
tre 0s temas tratados durante a semana estao ergonomia,
NR-32, ginastica laboral, direcao defensiva, drogas, DSTs,
entre outros. Com a média de 30 pessoas por palestra/
dindmica, a Sipat contou com a massiva participacao dos
calaboradores.

Sistema de Avaliagao de desempenho

Com o objetivo de tragar estratégias para aprimo-
rar 0 desempenho dos colaboradores, o Hospital Alberto
Rassi - HGG realiza o Sistema Informatizado de Avaliagao
de Desempenho (SIAD). Como funciona? O colaborador e 0s
gerentes preenchem avaliacao no site. Assim, o SIAD can-
fronta os dados do colaborador e seu supervisor e estabe-
lece uma pontuacao média. Caso a pontuagao seja balxa, o
gerente tera de construir o Plano de Desenvolvimento Indi-
vidual (PDI), também por meio do SIAD. Neste PDI, ele pode-
ra sugerir 05 cursos e treinamentos relativos ao cargo que o
colaborador atua, com base nas competéncias informadas
Em 2015, 960 colaboradores participaram da avaliacao.

Pesquisa de Clima Organizacional

Para identificar o nivel de satisfacao dos colabora-
dores e para melhoria cantinua dos processos de trabalho,
a Geréncla de Desenvolvimento de Pessoas do Hospital
Alberto Rassi - HGG promoveu a Pesquisa de Clima Or-
ganizacional. O formulario foi preenchido pelo colaborador
sem identificagao, apenas com o departamento. Durante a
pesquisa sao avaliadas questoes como imagem do hospi-
tal, estilo de gestao, relacionamento interpessoal, comuni-
cacao, entre outros
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HGG recebe mais de 1,1 mil
elogios em 2015

Hospital pablico & singnimo de ma qualidade, cer-
to? Errado. O Hospital Alberto Rassi — HGG provou em
2015 que é possivel garantir uma otima satisfagao dos
seus pacientes. Recebeu 1127 elogios espontaneos, o que
corresponde a 70% de todas as manifestagoes do Programa
Gestao Cidada, que redne diversos canais de comunicacao
para a populagdo. O pablico destaca principalmente o bom
atendimento dos colaboradores, a limpeza, a alimentacao.
a estrutura e a humanizagao.

As manifestacbes espontaneas sao feitas nos
canais que permitem comentarios dissertativos, como as
Caixas de Opiniaon, Pesquisa de Satisfagao, E-mails, What-
sApp e Quvidoria. Nestes espacos, € possivel manifestar

de forma aberta, citando servigos especificos da unidade.
Na maioria das vezes, os elogios sao carinhosos ou de
agradecimento, as criticas apontam problemas a serem
resolvidos e as sugestdes sao voltadas para a melhoria
do ambiente hospitalar.

0 Programa Gestao Cidada fol implantado em
2014, oferecendo nove canais de interagdo com o publi-
co. Um dos destaques & a Pesquisa Interna de Satisfacao,
realizadas com todos os pacientes que recebem alta hos-
pitalar. Neste item, foram mais de 3,7 mil participagoes,
sendo que 85% avaliaram o atendimento como otimo e
15% camo bom. Ou seja, o HGG cansegue ser unanime na
satisfacao de seus clientes.
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Irma de paciente volta para elogiar

Gratidao. Esse & o sentimento que Maria Licia
Nery carrega no coragao pela equipe do Hospital Alberto
Rassi — HGG. Mesmo apos quase um ano do tratamento
que o irmao dela recebeu na unidade, ela se sentiu na obri-
gacao de voltar ao hospital e deixar registrado o agradeci-
mento a cada um que atendeu o seu familiar. Q irmao era
deficiente de vitamina B 12, portador de mielofibrose que
& um tipo de cancer no sangue, e também sofria com um
cancer no estomago

a‘ x

Paciente coloca faixa de agradecimento

O motorista Marcio Alcides Cintra sofria com do
res de cabega ininterruptas ha sete anos. Apos percorrer
varias unidades de saide, ele conseguiu a cura no Hospital
Alberto Rassi. A dor de cabeca foi de dificil tratamento. O
Hospital precisou adquirir uma valvula importada que veio
de voo fretado para Goiania. A equipe de Neurocirurgia do
HGG, chefiada pelo médico neurocirurgido Carlos Roberto
Drummond, foi responsavel pelo diagnéstico e cirurgia do
paciente. O procedimento, a implantagaoe de derivacao lom-
bo peritoneal com valvula de drenagem, fol um sucesso.

Tanto que, Marcio fez questao de agradecer tado o
atendimento recebido nos 40 dias em que ficou internado.
"Por conta da dor de cabeqa, fiquel muito agoniado, Andava
a noite por todo o hospital e dei trabalho. Eu queria mor-
rer, De certa forma também queria me retratar e por isso, a
ideia que tive foi colocar a faixa. Nem sei se fiz certo’, conta
sem graga. Atualmente, o paciente esta feliz por nao sofrer
mais com as dores que |he fizeram companhia por tanta
tempo. Na faixa, o paciente agradeceu em especial o médi-
co residente Tiago Dantas

&‘ a HGG | Relatorio Anual 2015
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Ele foi transferido posteriormente e infelizmente
faleceu alguns meses depois. "Fiquei triste por nao ter dado
tempo de ele voltar para terminar o tratamento aqui. Nao
vou me lembrar de todo mundo, mas a equipe da limpeza,
de enfermagem, médicos e até a administracao do hospital
estao de parabéens” Ela afirmou ainda que nunca havia re
cebido um atendimento tao bom, mesmo conhecendo hos
pitais particulares, "0 atendimento € humanizado e & isso
que as pessoas precisam quando chegam em um hospital”
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OAB entrega
relatorio de vistoria

A Comissao de Direito Médico, Sanitario e Defesa da
Satide da Ordem dos Advogados do Brasil secao Goias (DAB-
GO), esteve no Hospital Alberto Rassi — HGG no dia 17 de
abril para a entrega oficial do relatorio da visita realizada na
unidade hospitalar. Entre abril e junho de 2014, a Comissao
realizou uma série de inspegdes em unidades de sadde ge-
ridas por Organizagdes Sociais (0Ss), para avaliar a qualidade
dos servicos oferecidos aos usuarios da rede publica. No HGG,
a visita aconteceu a convite do Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humana (Idtech), OS gestora do hospital

0 relatorio descreve com detalhes a visita reali-
zada no HGG. A estrutura do Centro de Terapia Intensi-
va (CTI) foi bastante elogiada. De acordo com o relatorio,
o CTl se adequa a todas as normas sanitarias, inclusive
as de seguranca do paciente, possuindo também manta
eletrostatica para evitar infecqoes.

Novos membros do Conselho
de Exceléncia visitam hospital

O Haspital Alberto Rassi — HGG recebeu no dia 20
de janeiro, quatro membros do novo Conselho de Excelén-
cia das Unidades Piblicas de Salde, anico para todos os
hospitais do Estado gerenciados por Organizacoes Sociais.
Este foi o primeiro encontro da nova formagao do Conselho

Nés visitamos todo o hospital e ficamos felizes com a prestacdo de servigo oferecida.
Apbs a visita, a Comissao se reuniu e fezo relatério, e a Gnica ressalva que fizemos a épocaeraa
falta do alvara do Corpo de Bombeiros e hoje esse documento nos foi apresentado.

Ana Licia Amorim Boaventura, presidente da Comissao de Direito Médico da OAB-GO

e teve como objetivo socializar os novos membros e apre-
sentar as melhorias implantadas pelo |dtech na unidade
hospitalar. O presidente do Conselho, Nion Albernaz, expli-
cou aos participantes da reuniao que a funcao do Conselho
nio é a de fiscalizar os repasses de recursos financeiros.
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Diretoria do HGG/Idtech
mostra trabalho na Assembleia

Os resultados da gestao do Hospital Alberto Rassi -
HGG e de outras unidades hospitalares, apos decisao do Go
verno de Goias em estabelecer parcerias com as organizagoes
sociais (0Ss), foram apresentados na Assembleia Legislativa
no dia 23 de abril. A reuniao foi promovida pela Comissao de
Saude e Promogao Social, presidida pelo deputado estadual
Gustavo Sebba, com o objetivo de discutir a "Sadde em Goi-
as antes e depais das 05s" O diretor técnico do HGG, Rafael
Nakamura, foi o primeiro a apresentar a evolugao do Hospital

Idtech se antecipa e entrega
prestacao de contas a promotor

A coordenagao do Idtech se reuniu no dia 31 de
margo, com o promotor de Justica Fernando Krebs, para
apresentar os gastos e investimentos realizados no HGG,
desde que assumiu a gestao da unidade. O Instituto decidiu
se antecipar sobre o reajuste do contrato com o Governo de
Goias, devido as acusagdes que partiram de um deputado
de oposicao. Krebs recebeu informagoes sobre a evolugao
das despesas e dos recursos repassados pelo Governo de
Golas, por meio da Secretaria de Estado da Salde

O Idtech mostrou ainda os dados da prestacao de
contas, validados pela Agéncia Goiana de Regulacao, Con-
trole e Fiscalizacao de Servigos Plblicos (AGR). Tambem
apresentou como se deu a formulacao do valor do contrato
de gestao. Foi destacado também que a organizacao social
nao solicitou nenhuma verba extra para a completa refor-
ma do Ambulatorio de Medicina Avancada (AMA)

HGG | Relatorio Anual 2015

desde guando o Idtech assumiu a gestao, em marco de 2012

0 presidente da Comissao, Gustavo Sebba, para-
benizou pelas melhorias realizadas na unidade. Disse ainda
que, por ser medico e ter feito residéncia medica nesta uni
dade hospitalar, conhece bem a realidade e a necessidade
do resgate do perfil assistencial de média e alta complexi
dade. O vice-presidente da Comissao, o deputado Dr. Anto
nio, reiterou a fala do diretor do HGG, quanto a complexida-
de dos casos recebidos no HGG.
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Marcha em favor do SUS

Profissionais da saude, autoridades, entidades de va-
rios segmentos e usuarios de todo o pais se reuniram na tarde
de 1° de dezembro, na Esplanada dos Ministérios, em Brasilia,
para a Marcha Nacional em Defesa da Satde do Brasil. Cola-
boradores do Hospital Alberto Rassi aderiram ao movimento
que defende a manutengao dos recursos do Sisterma Unico de
Saude e a garantia da qualidade da satde no Brasil

Em Goias, o movimenta foi langado pelo secretario
de Salide Leonardo Vilela, denominado “Sadde para Todos”
A Secretania Estadual de Sadde (SES) mobilizou todos os
municipios e apenas de Goiania sairam 30 onibus, alem de
centenas de carros e vans, De acordo com a organizagao do
evento, cerca de dez mil pessoas compareceram a Marcha,
que saiu da Catedral Metropolitana de Brasilia e chegou até
o Congresso Nacional

Campanha contra corrupcao

No Dia Internacional Contra a Corrupcgao, 9 de de-
zembro, o Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Hu-
mano (Idtech) entregou ao Ministério Pablico Federal (MPF)
800 assinaturas em apolo a campanha gue tem como obje-
tivo tornar mais rigorosas as penas a quem desvia dinheiro
pablico. Na oportunidade, o procuradar Helio Telho conhe-
ceu a Secao Transparéncia dos sites da organizacgao social e
do Hospital Alberto Rassi - HGG

A solenidade ocorreu no auditorio do Ministério
Piblico, apos apresentacao a imprensa sobre o Ranking
Nacional dos Portais da Transparéncia. O coordenadar exe
cutivo, José Claudio Romero; o coordenador administrati-
vo-financeiro do Idtech, Licio Dias Nascimento; e a médica
pneumologista do HGG, Heicilainy Del Carlos Gondim; fize-
ram a entrega das assinaturas para o procurador da Repa-
blica Ailton Benedito de Souza, e ao representante da Con-
troladoria Geral da Unido de Goias, Renato Barbosa.

As assinaturas foram coletadas em todos os
postos de trabalho do |dtech, especialmente no Hospital
Alberto Rass| - HGG, que contou também com o apoio
dos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS). A cam-
panha foi encampada pela medica Heilcilainy, que recebeu
total apoio para desenvolve-la,

Nos somos o primeiro hospital pablico e a primeira organizagao social a promover a
conscientizagao do combate a corrupgao em Goias

Heicilainy Del Carlos Gondim, médica
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A eficiéncia na gestao do Instituto de Desenvol-
vimento Tecnolégico e Humano (ldtech) surpreende em
todos os aspectos. Com um ganho na qualidade da assis-
téncia, a organizacao social procura sempre aprimorar 0
servico prestado, 0 que pode ser comprovado pelos seus

~

Leonardo Vilela

Primeiro a ser gerenciado por uma organizagao sodial
e a conquistar o titulo de acreditacao hospitalar, o Hospital Al-
berto Rassi — HGG fai escolhido para a primeira visita oficial do
novo secretario de Satde do Estado, Leonardo Vilela. No dia 7
de janeiro, o novo titular da pasta foi recebido pela diretoria e
pela coordenacao |dtech, responsavel pela unidade. De acor-
do com 6 secretario, o HGG foi muito bem recomendado pelo
governader Marconi Perillo. “Fico feliz em ver a satde publica
tratada com tanto respeito e tanta competéncia. 0 hospital
conseguiu aliar um corpo clinico de alta competéncia com ins-
talagdes apropriadas, com equipamentos modernos, sobretu-
do atingir a motivagao de toda equipe e ter compromisso carm
o paciente. Isso & um diferencial que faz, com certeza, do HGG
urma referéncia na sadde publica de Goias’

Rafael Arruda

0 procurador do Estado de Goias Rafael Arruda, es-
pecialista em direito administrativo e entusiasta do modelo de
parceria publico-privada, conferiu na pratica o trabalho desen-
volvido no Hospital Alberto Rassi — HGG apos o contrato de
gestao entre Governo e 0 Idtech. A visita, que demorou cerca
de trés horas, ocorreu no dia 3 de fevereiro e conternplou va-
rias areas do hospital. Rafael Arruda fez perguntas relativas ao
contrato, como o registro de patrimanio. Este & um dos pontos
do novo marco regulatorio da Lei das Organizagdes Sociais,
que foi formulado com a contribuicdo do procurador. "Real-
mente me impressionel positivamente com 0 que eu vl aqui
e saio convencido de que o Estado de Goias esta no caminho
certa quando adota este novo modelo de gestao’, declarou.

visitantes, sejam autoridades politicas, juridicas ou repre
sentantes da sadde. Eficiéncia na gestao, humanizagao no
ambiente e também na atendimento & recursos tecnologl-
cos de panta sao apenas alguns dos beneficios oferecidos
ao publico do hospital nesses trés anos de gestao.
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Fernando Krebs

0O promotor de Defesa do Patrimonio Publico do
Ministério Pablico do Estado de Goias (MP-GO), Fernando
Krebs, esteve na unidade no dia 7 de maig, para uma visto-
ria. Ele fol acompanhado pelas representantes do Sindicato
dos Trabalhadores do Sistema Unico de Saiide no Estado de
Goias (SindSadde), Luzinéia Vieira e Irani Almeida. Krebs co-
mentou que todos os hospitais geridos por OSs passariam
por vistorias, mas que o HGG fol o primeiro por causa do
convite espontaneo da coordenagao do Idtech. “Inegavel-
mente houve uma melhora na apresentacao do hospital e
nas condicoes de trabalho, e isso tem surtido efeito na qua-
lidade do servico ofertado. Me parece que a 0S consegue
fazer uma gestao melhor que a historica do Estado’; avaliou.

Haroldo Caetano

Conhecido como defensor dos direitos humanos, o
promotor da area de execucao penal do Ministério Piblico
de Goias (MP-GO), Haroldo Caetano da Silva, esteve no dia
6 de agosto, no Hospital Alberto Rassi — HGG, para conhe-
cer 0 atendimento aos presos do Complexo Penitenciario de
Aparecida de Golania. Ele fol um dos articuladores da acao
concentrada de cirurgias para a populacao carceraria, Haroldo
destacou a receptividade da equipe. “Pude ver o carinho nao
50 com visitantes, mas também com os pacientes que che-
gam até o hospital. Acredito que este carinho é fundamental
guando se trata de um espago voltado para a saide’, disse.
Ele destacou ainda as mostras de arte como uma boa iniciati-
va para a humanizacao do ambiente, os espagas bem acupa-
dos que permitem que o cidaddo seja atendido com qualida-
de, alem da tecnologia empregada no hospital,

Vinicius Jacaranda

O promotor de Justica na area da Salde Vinicius Ja-
caranda visitou o Hospital Alberto Rassi — HGG no dia 5 de
novembro, onde foram apresentados os dados de producao
do Servico de Odontologia, 0s avangos estruturais pos-gestao
do Idtech e os programas de assisténcia da unidade. O pro-
motor afirmou que o HGG é exemplo de exceléncia na saide
publica e que saiu de |a motivado porque usara este parame-
tro em suas proximas visitas as unidades de saldde em Goi-
ania. Ele foi um dos articuladores para a reducao de uma fila
represada para atendimento especializado em Odontologia,
principalmente na area bucomaxilofacial e para pacientes com
necessidades especiais. Apds a visita, Vinicius elogiou a mo-
dernidade do Centro de Terapia Intensiva (CTl), o atendimento
humanizado e a qualidade da prestagdo dos servigos. “Como
tudo que e tratado aqui, desde a roupa que é utilizada até o
medicamento. Tudo isso € bastante interessante'

Q HGG | Relatério Anual 2015
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Alagoas

Comitiva formada pelo governador de Alagoas, Re-
nan Calheiros Filho, e seus secretarios, visitou o Hospital
Alberto Rassi — HGG no dia 2 de fevereiro, a convite do go-
vernador Marconi Perillo. O governador Renan Filho e seus
auxiliares conheceram de perto o Ambulatério de Medicina
Avancada (AMA) e o Centro de Terapia Intensiva (CTI). O ala-
goano destacou a qualidade do CTl, que, conforme o secreta-
rio da Casa Civil de Alagoas, Fabio Farias, pode ser comparado
ao do Hospital Sirio Libanés. "Fiquel muito bem impressio-
nado. Acredito que o servico prestado aqui neste hospital do
Estado, um hospital pablico, ndo deixa nada a desejar aos
melhores hospitais do pais e talvez até do mundo’, disse o
governador. Segundo Renan, o modelo utilizado em Goias
deve ser "urgentemente” adotado em todo Brasil. "E preciso
trazer a.eficiéncia da iniciativa privada para o servigo publico
E isso que o cidadao espera dos novos gestores', destacou

Distrito Federal

O Hospital Alberto Rassi — HGG recebeu no dia 8 de
abril, o secretario de Estado da Salde do Distrito Federal,
Jodo Batista Sousa, A visita aconteceu para que o represen-
tante conhecesse o modelo de gestao por Organizagoes
Socials na salde de Goias, e apresentasse ao governador
do DF, Rodrigo Rollemberg, a proposta. O secretario visitou
os principais pontos do hospital, como o Centro de Tera-
pia Intensiva (CTI) e o Ambulatorio de Medicina Avangada
- AMA. Jodo Batista se disse muito satisfeito com o que viu
e com os resultados alcancados pelo modelo de gestao, "0
hospital esta muito bom, todos vocés estao de parabéns,
Pudemos perceber o padrao das enfermarias, da UT!, dos
consultdrios no ambulatério. Estamos saindo daquil con-
vencidos de que o modelo por gestao de 05s é o melhor
caminho para a saude publica’ pontou.

Mato Grosso do Sul

Resultado, eficiéncia e qualidade do servigo pres-
tado. Foi isso que o governador do Mato Grosso do Sul,
Reinaldo Azambuja, disse que viu no Hospital Alberto Rassi
— HGG, durante visita no dia 5 de margo. Convidado pelo
secretario de Salde, Leonardo Vilela, e acompanhado por
seus secretarios, Azambuja conheceu enfermarias, Cen-
tro de Terapia Intensiva (CT1), o Ambulatorio de Medicina
Avancada (AMA), entre outras areas da unidade hospitalar.
"Uma estrutura bem organizada, 6tima gestao e um bom
atendimento, acredito que & o que a gente procura para 0s
pacientes do SUS. Este modelo deve ser seguido por hospi-
tais do Brasil inteiro, Ja estamos com este estudo no Mato
Grosso do Sul para ampliar as nossas parcerias’, revelou.
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Mato Grosso

O Hospital Alberto Rassi - HGG recebeu no dia 29
de maio, uma comitiva formada pelo secretario de Estado
da SaGde do Mato Grosso, Marco Aurélio Bertulio das Ne-
ves, e do secretario extraordinario de Projetos Estratégi-
cos, Gustavo Oliveira, Os representantes de Mato Grosso
foram acompanhados pelo secretario de Estado da Saide
de Goias, Leonarda Vilela, e também pelo chefe de gabinete
da SES-GO, Francisco Teixeira Lobo. De acordo com Marco
Aurélio Bertulio, a visita fol motivada para conhecer o mo-
delo de gestao dos hospitais em Goias, que tem se tornado
referéncia para os governos dos demais estados brasilei
ros. "A nossa vinda aqui nos provou como pode ser sucesso
quando o Estado faz o seu papel de ordenador, contratador,
monitorador e estabelece a regra do gue ele quer e comao
ele quer. E claro, as Organizagdes Sociais conseguiram dar
completude para isso’, pontuou

Espirito Santo

Uma comitiva formada por representantes da Se-
cretaria de Estado da Saude e da Procuradoria do governo
do Espirito Santo visitou no dia 2 de setembro, o Hospital
Alberto Rassi — HGG. Os visitantes conheceram os prin-
cipais pontos da unidade hospitalar, e melhorias realiza-
das com a gestao do Idtech. A subsecretaria de Estado
da Saude do Espirito Santo, Rosane Majeste, aprovou o
modelo de gestdo. Ela comenta que o HGG se destaca
sobretudo pela humanizagao do ambiente hospitalar. “0
modelo de gestao daqui de Goias atende a expectativa
gue nos queremos para o Espirito Santo, Aqui nesse hos-
pital percebemos o desejo da administracao de deixar o
paciente em casa, pois quando chegamos aqui temos um
sentimento de bem-estar’, avaliou

Rondonia

"Eu fiquei maravilhada. Tudo que nés pensamos
em qualidade no sistema de Sadde esta visita veio ao en-
contro da expectativa’, disse a coordenadora técnica da Se-
cretaria de Saude de Rondania, Renata de Oliveira Santos,
que visitou o Hospital Alberto Rassi — HGG, juntamente
com o assessor da Procuradoria do mesmao Estado, Igor
Veloso Ribeiro. A visita aconteceu no dia 2 de dezembra,
Ao assistir o video institucional do HGG, Renata Santos se
emocionou com o trabalho de humanizacao realizado no
hospital. Ela disse que acompanha de perto as agées rea-
lizadas nos hospitais de RondGnia e que estas iniciativas a
tocam. "0 servico humanizado, o acalhimenta, os fluxos de
trabalho, percebemos uma gestao realmente voltada a re-
sultado e diretamente ao paciente’, disse ela sobre o HGG,
apos visitar os principais setores da unidade. Igor Veloso
também se impressionou. "0 sentimento é de felicidade,
porque encontrel um ambiente limpo, acolhedor, humani-
zado, que se preocupa com politicas plblicas ecologicas e
com gue os padroes internacionais da saiude”
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OAB e Instituto de Direilto

Piblico conhecs
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m hospital

Presidente do Instituto Brasileiro de Direito Publico
e membro do Ministério Pablico do Estado da Bahia, Paulo
Eduardo Garrido Modesto visitou O Hospital Alberto Rassl
_ HGG no dia 27 de fevereiro. Com amplo conhecimento
sobre a atuagao das organizagbes sociais, 0 jurista teceu
elogios ao hospital “Percebl que agui ha um atendimento
humanizado, preocupado com detalhes, nao apends com o
basico. Todos estao envolvidas com O projeto e ha uma li-
deranca interessada em mostrar que o hospital nao so esta
funcionando bem, mas servindo de referéncia. Isto e muito
bom de assistir e conhecer’ considerou
1\ Comissao de Direito do Terceiro Setor da Ordem

E T

Deputados elogiam administragao

No dia 6 de maio, o Hospital Alberto Rassi — HGG
recebeu a visita dos deputados Julio da Retifica e Gustavo
Sebba da Comissao da Saude e Promocao Social da Assem
bleia Legislativa de Goias, que preside a comissao Sebba e
medico e trabalhou no Ambulatério do HGG em 2013, "Quan
do eu trabalhei aqui, dividia a sala com trés colegas medicos
e as condigoes nao eram boas. Apenas um biombo separava
um paciente do outro, brigando por um Unico ventilador. Hoje
vocé vé os. consultorios totalmente pstruturados com ar-
¢ondicionado, paciente aguarda sentado, tudo informatizado,
com televisao, atendimento eletranico, prontudrio eletronico.
E isso quie almejamos para 0 Servico publico de satde”

dos Advogados do Brasil Seqao Goias (OAB-GO) tamberm
visitou a unidade no dia 14 de maio. Esta foi a primeira Vez
que a Comissao conferiu in loco a atuagao de uma organiza-
¢ao social como exacutora de um servigo do Estadao, A pre-
sidente, Livia Baylao, disse que 0 modelo & muito benéfico
para a prestacao de servicos. “Esse modelo dignifica o aten-
dimento ao cidadao, humaniza a saude, garante eficiencia

A nossa crenca reforgada de que a atuacao do Estado, em
parceria com as entidades da sociedade civil, & sempre il
importante e garante qualidade. Estou maravilhada com o
trabalho e satisfeita de ter conhecido e saber que No NOsS50
Estado a sadde esta sendo tratada desta forma’, afirmou,

0 deputado José Nelto (PMDB) também esteve na
unidade. Essa foi a primeira vez apos 0 governo transferir
a gestao para umd arganizagao social Ele se mostrou Im-
pressionado e disse que a estrutura que o HGG oferece a
populacao € melhor que a da rede particular. "Ha quarenta
anos acompanho este hospital, Eu posso afirmar como ho-
menm piblico e como pal de familia o que vi aqui hoje. A rede
particular de saude, que eu conhego muito bem, nao tem a
estrutura que o HGG oferece hoje para a populacao Todo o
quadro clinico, 05 médicos que aqui trabalham sao respeli-

tados em Goias. A administracao do ldtech @ moderna, e ¢

segue um padrao de exceléncia’, afirmou.
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Lestores de unidades de sauds

praticam o benchmarking

Com as transformagdes ocorridas no Hospital Al-
berto Rassi — HGG apos a gestao por organizagao social, va-
rios servigos da unidade viraram referéncia na area da saide.
Constantemente o hospital recebe a visita de gestares que
buscam conhecer novos modelos de servicos para serem

implantados ou melhorados nas unidades de satde em que
atuam, aléem da traca de experiéncias. Esse processo, deno-
minado benchmarking, possibilita aos visitantes a analise de
estratégias para a criacao de ideias novas em cima do que ja
e realizado no HGG. Confira quem visitou a unidade em 2015:

CREDEQ - Diretores da Associacao Comunidade
Luz da Vida, organizagao social gestora do Centro de Re-
feréncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica (Credeq),
visitaram o hospital no dia 20 de outubra com o ohjetiva de
conhecer as transformacoes apds o Idtech assumir a ges-
tao da unidade hospitalar,

CRER - Diretores e equipe técnica do Centro de
Reabilitacao e Readaptagao Dr. Henrique Santillo (Crer) vi-
sitaram a unidade no dia 12 de novemnbro. A visita teve

Artistas plasticos visitam exposicoes

O projeto Arte no HGG, inserido no Programa de
Humanizagao do Hospital Alberto Rassi, leva exposigdes
artisticas de temas variados aos corredores da unidade,
promovendo o acesso a cultura por parte de seus pacien-
tes, acompanhantes e colaboradores. Varios artistas que
estao expondo as suas obras e também artistas convida-
dos visitam o ambiente que fica mals alegre e colorido. Em
2015, passaram pelos corredores do hospital os artistas
Alexandre Liah, Alberto Tolentino, Roosevelt, \/era Marina
Barata Ribeiro, o critico de arte e professor da Universidade
de Brasilia (UnB), Augusto Luitgards, e Saida Cunha.

HGG | Relatdrio Anual 2015

0 intuito de conhecer o modelo da Central Humanizada de
Internacao (CHI) implantada apos a gestao do Idtech.

Maternidade Ela, Hospital das Clinicas e IGH —
Representantes da Maternidade Ela, Hospital das Clinicas
e do Instituto de Gestdo e Humanizagao (IGH), organizacao
soclal responsavel pelo Hospital Materno Infantil (HM),
Maternidade Nossa Senhora de Lourdes e Hospital de Ur-
géncias de Aparecida de Goiania (Huapa), conheceram o
servigo de hotelaria oferecido no HGG

Eu fiquei impressionada em ver e checar o contelido expresso aqui na unidade. E algo
congruente que o Estado necessita. Precisamos ter gestores e pessoas que comungam dessa
ideia de humanizagao. Estou muito feliz em ver o que eu vi aqui

Bruna Tomazetti, diretora geral do CREDEQ
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Desde que o hospital passou a realizar cirurglas
nos presos do Complexo Prisional de Aparecida de Goia-
nia, entidades realizaram visitas ao Hospital Alberto Ras-
si — HGG para conhecer de perto o trabalho que & reall
zado. No dia 18 de agosto, o presidente do Sindicato dos
Servidores do Sistema de Execucdo Penal do Estado de
Goias (Sinsep-GO), Daniel Alves de Lima, esteve na uni-
dade para verificar a seguranca e a logistica dos agentes
prisionais e vigilantes penitenciarios. "Realmente a car-
ceragem esta em otimas condicoes, tanto para 0s presos,
quanto para os funcionarios”

Orgaos do Estado e Ministério da Salide tam-
bém conferem a gestao

0 Hospital Alberto Rassi - HGG é avaliado constan-
terente por varios Grgaos. O engenheiro da Agéncia Goiana
de Regulacao, Controle e Fiscalizagao (AGR), Glenn Qliver es
teve na unidade no dia 29 de julho para uma vistoria técnica,
com o objetivo de fiscalizar como estao sendo empregados
os recursos destinados as 0Ss para a gestao dos hospitais do
Estado A nossa funcao é fiscalizar, e nds percebemos todas
as vezes que voltamos que 0 hospital melhorou’, declarou

Quem também avaliou a unidade foi o Ministério da
Satde dentro do Programa Nacional de Avaliagao dos Ser-
vicos de Satde (PNASS) em Goias. As avaliadoras estiveram
na unidade no dia 24 de agosto, quando percarreram diver-
sos setores do hospital, como Centro de Terapia Intensiva,
Farmacia, Ambulatério, Hatelaria, entre outros "Ficamaos
impressionadas com a capacidade de transformar o hospi-
tal em tao pouco tempo’, disse a avaliadora Ana Paula Cruz

e

.

'gz.

0 tratamento humanizado oferecido aos presas
também chamou a atencao de profissionais que atuam na
area de Direitos Humanos. No dia 29 de setembro, a unidade
recebeu a visita de uma comitiva liderada pelo supennten
dente de Reintegragao Social e Cidadania da Secretaria de Se-
guranca Publica e Administragao Penitenciaria de Goias (Sa-
esp-GO), Fabricio Bonfim. "Essa uma iniciativa de vanguarda,
pois nao ha em outro Estado um atendimento como este que _
esta sendo realizado no HGG. Este € um feito inédito, ja que
histaricamente os presos so sao atendidos em carater de ur- v
géncia, quando o problema ja estava em estagio avancado’ I
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Representantes do Projeto
Transexualismo visitam HGG

O Hospital Alberto Rassi - HGG recebeu no dia 22
de outubro, a visita de representantes do Projeto Transexu-
alismo (TX), desenvalvido no Hospital das Clinicas da Uni-
versidade Federal de Goias (UFG). A reunido com a diretoria
da unidade teve o objetivo de pleitear que 0 HGG ofereca as-
sisténcia médica e cirdrgica as pessoas portadoras de dis-
foria de género, popularmente conhecida como transexuais

Blanca Lopes, uma das integrantes do projeto, res-
saltou a importancia da assisténcia médica e cirirgica dos
transexuais, que necessitam de atendimento nas areas de
psicologia, endocrinologia, ginecologia, entre outros. “Lem-
brando que sao cidadaos as vezes esquecidos pelo poder
pablico e marginalizados pela sociedade, @ nem sempre
tem acesso a salde publica como lhe é direita”

De acordo com o diretor técnico do HGG, Rafael
Nakamura, o Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Humano (Idtech), organizagao social gestora da unidade,
ja desenvolve politicas de inclusao nesse sentida no HGG,

HGG na midia

Os servigos oferecidos pelo Hospital Alberto Rassi
- HGG aos pacientes e a comunidade sdo destaques no jor-
nalismo local, nacional e até mundial, Em 2015, a unidade
contabilizou 1090 insercdes espontaneas, o que significa
mais de 90 insercoes por més. A revista Cores destacou
em sua 14* edicao os eventos que o HGG promoveu com
0 objetivo de esclarecer a populagao sobre prevencio de
doengas e incentivar o diagnostico precoce. A reportagem
mostra que durante esses eventos, milhares de pessoas
sao atendidas e tém a oportunidade de tirar dividas gra-
tuitamente com os profissionais de sadde.

Estao entre os destaques da revista o Dia Mun-
dial do Rim, Dia Mundial do Parkinson, Dia Mundial do
Diabetes, campanhas internacionais como Outubro Rosa
e Novemnbrao Azul, Dia da Prevencao a Obesidade, além do
projeto "CTlem acaon” A revista Diabetes em Goids, veicu-
lada pelo Instituto de Assisténcia e Pesquisa em Diabetes
(IAPD), também destacou em sua edicao de namero 112,
as agoes de prevencao a salde promaovidas pela HGG,
entre eles o Dia Mundial do Diabetes.

Alem disso, a publicacdo de artigns escritos por
profissionais do HGG e publicados no jornal Diario da Ma-
nhé renderam elogios. "HGG: um hospital informatizado’,
do assessor de tecnologia da informagao Adonai Andrade, e
"Enfermagem: profissao pautada no bem-estar do proximo’;
escrito pela diretora de enfermagem Natalie Alves foram foi
transcritos para os anais da Assemblela Legislativa de Goias.

Veiculos de comunicacao internacionais estiveram

HGG | Relatdrio Anual 2015

"Deixamos claro que o HGG ja se preacupa com a inclusdo
social, em todos os aspectos. Explicamos também que atu
almente o nosso sistema de informatica esta pronto paraa
utilizacao do nome social’

no hospital para acompanhar a rotina de consultas e falar
com profissionais que acompanham os pacientes portado-
res de Xeroderma Pigmentosa (XP). A produtora do progra-
ma "Meu Corpo, Meu Desafio’, exibido no canal de TV fe-
chada Discovery Channel acompanhou por um dia a ratina
destes paclentes. Uma equipe do canal aberto de televisdo
da Alemanha, RTL, liderada pelo reporter Benjamin Fuchs,
também esteve no HGG para acompanhar a rotina destes
pacientes, Desde 2010, O HGG é referéncia nacional no tra-
tamento dos portadores de XP,
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O presente relatorio foi aprovado em Assembleia Geral Ordinaria Anual, realizada em 31 de marco de 2016 no San

Marino Hotel, localizado a rua 5, n® 1.090, Setor Oeste, Goidnia — GO, conforme normas legais e disposicdes esta-
tutarias do Idtech em vigéncia.
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Uma década de exceléncia

Em 2015, o Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano
(Idtech) completou dez anos de fundacdo. Em sua primeira década, sao
dezenas de mativos para se celebrar, pais a histaria desta organizagao
social legitimamente goiana, esta sendo escrita calcada nos conceitos da
pluralidade e da transparéncia, colocando sempre a responsabilidade so-
cial emn primeiro plano.

Nesta primeira década, o Idtech se consalidou como organizagao
social que imprime gualidade superior em todos os seus trabalhos. Esta
exceléncia angariou prémios para 0s mais diversos projetos que administra,
Em 2015, por exemplo, o Hospital Alberto Rassi - HGG recebeu mais um
certificado da Organizagao Nacional de Acreditagao (ONA). O titulo nivel 2,
de Acreditado Pleno, atesta que subimos mais um degrau na area da quali-
dade dos servicos de satde.

E importante lembrar que, a Central de Atendimento ao Cidadao -
Teleconsulta, implantado pelo Idtech, também ja recebeu reconhecimentos
naclonais coma o Prémio e-GOV, de Governanga Eletronica, entregue pelo
Ministério de Planejamento e Abep, além de ter recebido Mencao Honrosa
do Ministério da Salde por ampliar o acesso dos usuarios do Sistema Unico
de Salde (SUS) as consultas médicas da atengao basica,

Em 2015, o Idtech continuou desempenhando com eficiéncia seu
papel de gestor de projetos na SaGde do municipio de Goiania, com frentes
de trabalho no acalhimento do Ciams Novo Horizante, no Complexo Regula-
dor de Goiania, Servico de Atendimento Mavel Urgéncia e Central de Proces-
samento de Dados. Na area do Servigo Sacial, a organizagao social realizou
projetos técnicos no Jardim Presidente e Faigalville, através da Saneago,

Na area da responsabilidade social, continuamos focados em pro-
mover a inclusao, seja ela social, cultural ou digital. Os projetos proprios sao
realizados de forma independente e em 2015 conseguimos levar quase mil
pessoas ao teatro por meio do Plateia Social, realizamos o Solidariedade.
ponto.com, levando computadores conectados a internet, em um abrigo de
idosos e em uma casa de recuperacao de dependentes quimicos. Também
promovemos diversas campanhas filantropicas, que sempre tem uma oti-
ma adesao dos colaboradores da instituicao,

Os detalhes de todos os trabalhos realizados pelo Idtech estao
neste relatorio, que desta vez, é apresentado na versao virtual. Sobre as
conquistas do Hospital Alberto Rassi — HGG, o leitor podera ler em um re-
latorio proprio. Boa leitural
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0 Idtech promaveu entre os dias 5 e 9 de outubro
a Semana Interna de Prevencao a Acidentes de Trabalho
— Sipat. As agoes foram realizadas pela Comissao Inter
na de Prevencac a Acidentes — Cipa em parceria com o
Servico Social do Comércio (SESC) e abordaram tematicas
que conscientizaram os colaboradores sobre os habitos
saudaveis de vida

A abertura do evento foi realizada com uma apre-
sentacao teatral. Nela, os personagens Goteira e Faisca,
uma dupla caipira interpretada pelos atores talo Moreira
e Claiton Miranda da Companhia de Teatro Carlos Mareira,
deixaram uma mensagem pertinente para os colaborado-
res: a preocupacao com a alimentagao saudavel. Vindos
da roca, onde os alimentos estao em seu estado natural,
0s personagens alertaram para o consumo de enlatados
e alimentos processados

No segundo dia de evento, a médica Waleska
Pires falou sobre a necessidade dos colaboradores em
aderirem uma alimentacao saudavel a base de frutas,
verduras, graos, legumes, carnes magras e outros. Com a
tematica "Quero ter habitos saudavels, como comegar?’

ela realizou uma dinamica com os colaboradores, pedin-
do para que cada um fizesse uma lista de alimentos mais
comprados. Além disso, a médica explicou sobre 05 ma-
leficios que o consumo de alimentos industrializados traz
para o organismo humano, como o refrigerante gue pos
sul uma substancia causadora do cancer

Uma aula de ginastica laboral e a entrega de boli
nhas antiestresse marcaram o terceiro dia da Sipat 2015
Sob a orientacdo do professor de Educacao Fisica, Wender-
son de Oliveira, os colaboradores praticaram técnicas de
relaxamento e alongamento

No guarto e quinto dias de evento, a Comissao In-
terna de Prevencao a Acidentes de Trabalho (Cipa) do Idtech
levou para os postos de trabalho em parceria com o SESC
mais informacoes sobre alimentagao saudavel, e tambem
uma novidade: um stand de massagens relaxantes

Participaram das atividades a sede administrati-
va, a Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta,
o Complexo Regulador, o Samu, a Central de Processa
mento de Dados - CPD, o Ciams Novo Horizonte, e a Cen-
tral de Informatica
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Comissao Interna de Prevencao a
Acidentes ganha novos membros

Em dezembro, os novos membros da Comissdo
Interna de Prevencdo a Acidentes (Cipa) tomaram posse
Por meio da votagdo dos colaboradores, foram eleitos o
vice-presidente e suplente, Oberdan Maoreira e Rodrigo Nu-
cada, respectivamente. O posto de presidente e suplente
foram ocupados por Marilia Jardim e Rafaela Mota, indica-
das pela Coordenacao Executiva da Organizagao Social

A eleigao aconteceu no dia 4 de dezembro em todos
0s postos de trabalhos. Na sede administrativa, Clams Novo
Horizonte, Central de Processamento de Dados (CPD), Cen-
tral de Informatica, e Central de Atendimento ao Cidaddo —
Teleconsulta as urnas ficaram disponiveis para votacao du-
rante todo o dia, No Complexo Regulador e Samu, a votacao
teve inicio no dia anterior (quinta-feira, dia 3 de dezembro)
devido aos turnos laborais da madrugada

Os novos membros passaram por um cursa de ca-
pacitacao na Clinica de Medicina e Seguranca do Trabalho
- Climest, para atuarem como cipeiros, Nele 0s novos ci-

Saude da mulher & tema de apresentacao teatral

Em comemoragao ao més das mulheres, a Co-
missao Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa), em
parceria com o Servico Social do Comeércio (Sesc), promo-
veram uma atividade diferente no més de marco. Os co
laboradores da sede administrativa do |dtech, Central de
Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta, Central de Pro-
cessamentos de Dados (CPD) e do Complexa Regulador
assistiram a uma apresentacdo teatral, que teve como
tema principal, a salde da mulher

A peca contou a historia de Valdirene, interpre-
tada pela atriz Renata Alves, que também é instrutora de
Educacao e Salde do Sesc. A personagem é mae de trigé-
meos, trabalha o dia todo, leva os filhos para a escola, se
divide entre as tarefas de pai e mae, ja que o marido viajou
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peiros aprenderam saobre as fungoes da Cipa, e receberam
orientagfes sobre como agir em casos de acidente de tra-
balho. O mandato tem duracao de um ano

a trabalho ha seis meses e nunca mais deu noticia. Ela tem
uma jornada tripla e fica indignada quando vai ao médico e
descobre que sofre de estresse cronico, que se diferencia
daquele estresse comum por nao ter término

Segundo a enfermeira de Educacdao e Sadde do
Sesc, Karoline Menezes, um levantamento do programa de
avaliacao de estresse da Beneficéncia Portuguesa de Sao
Paulo mostrou que 60% dos pacientes estao com um nivel
alto de estresse cronico. E a situagao mais grave é que para
cada homem diagnosticado, duas mulheres tém o proble-
ma. "Durante o més de margo, levamos essa apresentacao
teatral para as empresas e de forma Iidica e engragada,
deixamos a reflexdo da importancia da mulher cuidar da
sua sadde, porque elas sao as mais afetadas”




Dia Mundial da Voz & lembrado nos postos

Para lembrar o Dia Mundial da Voz, a Cipa levou
para os postos de trabalho do Idtech indmeras atividades
No dia 16 de abril, os colaboradores receberam orientagoes
e realizaram exercicios de aguecimento e relaxamento das
cordas vocais, assistiram a uma palestra sobre cuidados
que devem ser tomados para uma voz limpa e saudavel,
e ganharam uma maca, ja que a fruta funciona como um
adstringente para as cordas vocals

A coordenadora do Nucleo de Voz da Pontificia Uni-
versidade Catolica de Goias (PUC-GO), Tania Ribas, junta-
mente com uma equipe de alunas do curso de fonoaudiolo-
gia da instituicdo de ensino, foi a responsavel por ministrar
as oficinas de exercitios vocais e orientagoes. De acardo com
Tania, o resultado da acao foi satisfatorio, ja que disseminou
entre os colaboradores a cultura de se preocupar com 0s

Tml - & i -
leleconsulta adere ao
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movimento vialo Aimareio

O Idtech aderiu ao movimento Maio Amarelo, que
tem o objetivo de chamar a aten¢ao da sociedade para
0 alto indice de mortes e feridos no transito em todo o
mundo, Durante todo o més, a fachada da Central de
Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta permaneceu ilu-
minada na cor amarela.

0 Maio Amarelo & uma agao coordenada entre o
Poder Publico e a sociedade civil que tem a intencao de co-
locar em pauta o tema seguranca viaria e mobilizar toda a
sociedade, envolvendo os mais diversos segmentos para
efetivamente discutir o tema, engajar-se em agoes e pro-
pagar o conhecimento, abordando toda a amplitude que a
guestdo do transito exige, nas mais diferentes esferas.

problemas vocais, além de ajudar as alunas que estao se for-
mando a colocarem em pratica o que aprenderem em sala
“Essas atividades sac importantes porque conscientizam as
pessoas sobre alguns problemas que parecem simples, mas
que podem ser mais sérios do que acreditamos’, disse
A colabaradora da Central de Atendimento ao Ci

dadao — Teleconsulta, Maria Thais da Silva Reis, aprovou
as atividades promovidas pela Cipa do Idtech. A agente de
atendimento foi bastante participativa durante as pales-
tras e conseguiu sanar todas as dividas que tinha guanto
aos pigarros e os alimentos que ajudam a manter as cordas
vocais saudavels, "Agora vou colocar em pratica todas as
dicas gue recebi no meu dia-a-dia. Eu tenho muito pigar-
ro, tanto quando falo como quando vou cantar em casa, e
aprendi como me livrar disso. "
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Arraia comemora o
Dia de Sao Joao
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A Central de Atendimento ao Cidaddo — Telecon-
sulta promoveu, no dia 26 de junho, a tradicional festa ju-
nina do Idtech. Com a tematica de Sao Joao, a Central fai
totalmente decorada com bandeirolas, chapéus de palha
e balao junino para receber os colaboradores para a maior
festa caipira. Na ocasiao, aconteceu também um concurso
de melhor traje junino, quando os agentes de atendimento

foram preparadas pipocas de todas os sabores

O arraia foi estendido também aos demais postos de
trabalho do Idtech (sede administrativa, Central de Processa-
mento de Dados - CPD, Complexo Regulador, Samu, Ciams

y 'y
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Novo Horizonte e Central de Informatica). Nesses lacais, acon-
teceram as eleicdes dos melhares trajes juninos, e o campeao
de cada turno de trabalho levou para casa uma cesta recheada

'

entraram na brincadeira e se divertiram. Durante o evento
os colaboradores puderam participar de brincadeiras tipi-
ctas, como a pescaria e o jogo das argolas. Para o lanche,

de guloseimas tipicas. Além disso, na CPD os colaboradores
dancaram quadrilha e realizaram um lanche com muita pipo-
ca, pagoquinha, bolo de fuba e outros quitutes da época
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Campeonato de paintball
marca comemoracoes do Dia
do Motorista '
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Dirigir nao é tarefa facil. Por isso, para homenagear
0s maotoristas pelo seu dia, o Ildtech promoveu, no dia 24
de julho, uma atividade especial. Os colaboradores da Or-
ganizacao Social participaram de um campeonato de pain-
tball, e também de um sorteio de um jantar para casal na
Churrascaria Gramado. O evento, que foi realizado em uma
chacara, contou com a participacdo de 10 motoristas.

A gerente de logistica do Idtech, Nabia Borges, ex-
plica que a brincadeira serviu para integrar os colaborado-
res que atuam na sede administrativa e Hospital Alberto
Rassi — HGG. "E muito importante a gente realizar ativida-
des assim, porque os colaboradores se sentem valorizados.
O papel dos motaristas dentro do Idtech é imprescindivel,
precisamos lembrar dessa data sempre’, comentou
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Colaboradores participam da

y Viovimento

4 vialdl

Com o slogan “Corra por uma vida melhor’, a corri-
da foi promovida pela Associagao Goiana de Esclerose Mal-
tipla (AGEM) e contou com 0 apolo do Idtech, Organizagao
Social gestora do Hospital Alberto Rassi — HGG, referén-
cia no tratamento da doenca. O evento teve coma objetivo
lembrar o Dia Nacional de Conscientizacao sobre a Escle-
rose Miltipla, e também incentivar a pratica de exercicios
fisicos aos portadores da doenca. Diversos colaboradores
do Instituto participaram da corrida, entre eles o coordena-
dor administrativo-financeiro, Lucio Dias, e a assessara de
planejamento, Tatiane Lemes

Palo terceiro ano consecutivo, a Central de Atendi-
mento ao Cidaddo — Teleconsulta comemorou o Dia das Bru-
«as. No dia 30 de outubro, os colaboradores foram recebidos
para trabalhar com o predio decorado tenebrosamente, e com
doces e balas, que simbolizaram a brincadeira “Gostosuras ou
Travessuras” Além disso, um cancurso de melhor caracteriza-
¢ao foi promovido para incentivar a interacao entre os agentes
de atendimento e motivar a comemoracao de datas festivas

Quem entrou no prédio sede do Teleconsulta se
surpreendeu com a estrutura montada para lembrar a data
Eram telas de aranhas, aboboras e fantasmas pendurados
e espalhados por todo o call center, A decoragac motivou

os colaboradores a entrarem no clima e se divertirem ainda

mais com a caracterizagao, & 0 que conta uma das ganha-
doras do concurso, Maria Clara

A agente de atendimento trabalha ha cinco meses
no Instituto, e participou pela primeira vez da brincadeira
Fa da saga do filme "Motoqueiro Fantasma’, a colaboradora
se inspirau no anti-herai sobrenatural da Marvel, vivido por
Nicolas Cage, para se fantasiar. "Eu queria me fantasiar de
algo que fosse assustador, mas gue fugisse do comum. E ai
tive a ideia de ser a matoqueira fantasma Gostel muito da
atividade, & um momento de distracao e interagoes com 0s
colegas de trabalho. "
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