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COMPETENCIAS PREVISTAS

Abaixo seguem as Competéncias Previstas relativas a gestdio do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG,
conforme consta na Cldusula Terceira do Contrato de Gestdo n°. 024/2012, periodo de vigéncia 13 de margo
de 2016 a 12 de margo de 2017:

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
2.1, ACONTRATADA compromete-se a:

2.1.1, Assegurar a organizagdo, administragdo e gerenciamento do HOSPITAL objeto do
presente Contrato, por meio da aplicagdo e desenvolvimento de técnicas modernas e
adequadas que permitam o completo aproveitamento da estrutura funcional e a
manutencio fisica da referida unidade hospitalar e de seus equipamentos, além do
provimento dos insumos (materiais) e medicamentos necessérios a garantia do pleno
funcionamento do HOSPITAL;

2.1.2. Aderir e alimentar o sistema de informacdo eletronica a ser disponibilizado pelo
Orgio Fiscalizador do Contrato/Secretaria de Estado da Saide para monitoramento,
controle e avaliago de resultados. O objetivo é permitir a migragdo automatica e
eletrdnica de dados assistenciais e financeiros diretamente do sistema de informagao de
gestdo hospitalar adotado pela CONTRATADA, por meio de interface eletronica a ser
disponibilizada pelo Orgdo Fiscalizador do Contrato/Secretaria de Estado da Satide.

2.1.3. Assistir de forma abrangente aos usudrios, procedendo os devidos registros do
Sistema de Informagdo Ambulatorial (SIA/SUS) e nas Autorizagdes de Internagoes
Hospitalares  (AIH/SUS), segundo os critérios do Orgio Fiscalizador do
Contrato/Secretaria de Estado da Satde e do Ministério da Satde;

2.1.4. Garantir, em exercicio no HOSPITAL, quadro de recursos humanos qualificados e
compativeis com o porte da unidade e servigos combinados, estando definida como parte

de sua infraestrutura técnico-administrativa; ( \
\
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2.1.4.1. A CONTRATADA devera manter equipe médica de assisténcia horizontal, no p'e‘ﬁ';-
odo diurno, nos moldes de médico “hospitalista”, por especialidade médica, garantindo o
cuidado de todos os pacientes internados, independentemente do acompanhamento de
um especialista e dos médicos plantonistas do hospital. As altas hospitalares e prescri-
¢oes médicas devem ser disponibilizadas até as 10h00(manha), sob orientagdo/execu-
¢do do médico hospitalista (diarista);

2.1.5. Adotar identificacdo especial (crachd) e uniforme adequado para todos os seus
empregados, servidores piiblicos e colaboradores, assim como assegurar a sua
frequéncia, pontualidade e boa conduta profissional;

2.1.6. Incluir, na implantacéo da imagem corporativa e nos uniformes dos trabalhadores,
a terminologia “Secretaria de Estado da Satde de Goids", bem como, os logotipos do SUS e
do Hospital;

I- E vedado s organizagdes sociais em salide o uso de quaisquer de seus simbolos,
logomarcas, nomes e imagens digitais ou mecanicas em placas, outdoors, papéis graficos,
convites eventos, reunides, bens imoveis e moveis (ex.: veiculos, mobilidrios,
equipamentos, cobertores, embalagens) que lhe foram cedidos em uso, adquiridos ou
custeados com recursos publicos para a gestdo de unidade piblica de saide do Estado
de Goids;

2.1.7. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados no Hospital,
disponibilizando a qualquer momento ao Orgdo Fiscalizador do Contrato/Secretaria de
Estado da Sadde e as auditorias do SUS, as fichas e prontudrios dos usudrios, em meio
fisico ou eletrénico certificado, assim como os demais documentos gue comprovem a
confiabilidade e seguranca dos servigos prestados no HOSPITAL;

2.1.8. Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticoes
competentes, necessarios a execucdo dos servigos objeto do presente Contrato;

2.1.9. Como condigdo para assinatura deste Termo Aditivo ao contrato a CONTRATADA
devera apresentar os documentos atualizados de regularidade fiscal exigidos no edital de
chamamento publico assim como toda a documentagdo institucional solicitada pela
CONTRATANTE;

2.1.10. Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causados ao
Orgdo Fiscalizador do Contrato/Secretaria de Estado da Satide, usudrios e/ou a terceiros
por sua culpa, em consequéncia de erro, negligéncia ou impericia, propria ou de
auxiliares que estejam sob sua responsabilidade na execugdo dos servigos contratados;

2.1.11. Em nenhuma hipdtese cobrar direta ou indiretamente ao paciente por servigos
médicos, hospitalares ou outros complementares referente a assisténcia a ele prestada,
sendo licito, no entanto, buscar junto ao Orgdo Fiscalizador do Contrato/Secretaria de
Estado da Salide o ressarcimento de despesas realizadas, e que ndo estdo pactuadas, mas
que foram previamente autorizadas, no subsequente repasse; |
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2.1.12. Responsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paciente ou a seu
representante, por profissional empregado ou preposto, em razio da execucdo deste
contrato;

2.1.13. Consolidar a imagem do HOSPITAL como centro de prestagio de servigos
plblicos da rede assistencial do SUS, comprometido com sua missio de atender as
necessidades terapéuticas dos usudrios, primando pela melhoria na qualidade da
assisténcia;

2.1.14, Manter em perfeitas condigies de higiene e conservagio as dreas fisicas,
instalagdes e equipamentos do HOSPITAL, conforme Termo de Permissdo de uso;

2.1.15.Estabelecer, implementar e disponibilizar “ON LINE a SES" o Plano de
Gerenciamento de Equipamentos de Sadde que atendam as disposigies da RDC n® 02 ¢
NBR 15943:2011, sendo de sua responsabilidade o gerenciamento da manutengio
preventiva, corretiva, calibragdo e qualificacdo dos equipamentos médico-hospitalares e
instalagdes hidraulicas, elétricas e de gases em geral por meio de contratos com empresas
idineas e certificadas de manutengdo predial, manutengdo de equipamentos e de
engenharia clinica cujo uso lhe fora permitido;

2.1.15.1. Estar formalmente descritas, divulgadas e compreendidas as atribuicbes e
responsabilidades profissionais do responsdvel pelas atividades de gerenciamento de
equipamentos de satide e de infraestrutura de saiide. As atividades de gerenciamento de
equipamentos de saide e de infraestrutura de sadde sdo de responsabilidade de
profissional de nivel superior, com registro e certificados de acervo técnico no respectivo
conselho de classe, de acordo com as competéncias profissionais definidas na legislagdo
vigente, com conhecimento comprovado na drea.

2.1.16. Devolver ao Orgio Fiscalizador do Contrato/Secretaria de Estado da Satide, apds
o término de vigéncia deste Contrato, toda area, equipamentos, instalagdes e utensilios,
objeto do presente contrato, em perfeitas condicdes de uso, respeitado o desgaste natural
pelo tempo transcorrido, substituindo aqueles que ndo mais suportarem recuperagio,
conforme Termo de Permissao de uso;

2.1.17. Dispor da informagio oportuna dos usudrios atendidos ou que lhe sejam
referenciados para atendimento, registrando seus dados contendo no minimao: nome, RG

e endereco completo de sua residéncia, por razes de planejamento das atividades
assistenciais;

2.1,18. Enviar ao Orgio Fiscalizador do Contrato/Secretaria de Estado da Sadde , até o
dia 20 de cada més ou no dia Gtil que lhe for imediatamente posterior, os relatorios

relativos as atividades desenvolvidas no HOSPITAL, bem como sobre a movimentagdo
dos recursos financeiros recebidos e realizados pela unidade hospitalar de salde;

2.1.19. Em relagio aos direitos dos usudrios, a CONTRATADA obriga-se a:

a, Manter sempre atualizade o prontudrio médico dos usudrios e o arquivg meédico



HGG

Hospital Estadual | | 5
Dr. Alberto Rassi - HGG SUS? SHEstﬂé%gs

considerando os prazos previstos em le;
b. Nio utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de experimen-
tagao;

¢. Respeitar a decisdo do usudrio ao consentir ou recusar a participagdo em estudos
clinicos voltados para a pesquisa clentifica, assim como em atividades de ensino que
ocorram nas dependéncias do hospital;

d. Justificar ao usudrio ou ao seu representante, por escrito, as razoes técnicas alega-
das quando da decisdo da ndo realizacdo de qualquer ato profissional previsto neste
Contrato;

e. Permitir a visita ao usuario internado, diariamente, conforme diretrizes da Politica
Nacional de Humanizagdo - PNH;

f. Esclarecer aos usuarios sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos servigos ofe-
recidos;

g. Respeitar a decisdo do usudrio ao consentir ou recusar prestagio de servios de
salide, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigacdo legal;

h. Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes relativas aos usudrios;

i. Assegurar aos usudrios o direito de serem assistidos religiosa e espiritualmente por
ministro de qualquer culto religioso;

j. Assegurar a presenca de um acompanhante, em tempo integral, no HOSPITAL, nas
internagoes de criangas, adolescentes, gestantes e idosos;

k. Garantir atendimento indiferenciado aos usuarios.

1.21. Fornecer ao usudrio por ocasido de sua alta hospitalar, relatério circunstanciado
> atendimento que lhe foi prestado, denominado "INFORME DE ALTA HOSPITALAR', no
1al devem constar, no minimo, os seguintes dados:

a. Nome do usudrio;

b. Nome do Hospital;

¢. Localizagio do Hospital (enderego, municipio, estado);
d. Motivo da internacdo (CID-10);

e. Datade admissdo e data da alta;

f. Procedimentos realizados ¢ tipo de ortese, protese e/ou materials empregados,
quando for o caso;

g Diagnéstico principal de alta e diagndstico secundario de alta;

h. 0 cabecalho do documento devera conter o seguinte esclarecimento: “Esta conta

daverd cor naoa ram rectirenc nithlirng I (
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i. Colher a assinatura do usudrio, ou de seus representantes legais, na segunda via
no informe de alta hospitalar; '

j.  Arguivar o informe hospitalar no prontudrio do usudrio, observando-se as exce-
¢bes previstas em lel,

2.1.22. Incentivar o uso seguro de medicamentos tanto ao usudrio internado como o
ambulatorial, procedendo A notificagio de suspeita de reacbes adversas, através de
formuldrios e sistemdticas da Secretaria de Estado da Satide ;

2.1.23. Implantar pesquisa de satisfagio do usudrio, conforme item 2 do Anexo técnico
III;

21,24, Realizar seguimento, anilise e adocdo de medidas de melhoria diante das
sugestdes, queixas e reclamagoes que receber com respostas aos usudrios, no prazo
méximo de 30 (trinta) dias ateis;

2.1.25. Instalar um SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO, de ficil acesso, conforme
diretrizes a serem estabelecidas pela Secretaria de Estado da Saide, encaminhando
mensalmente relatorio de suas atividades, devendo ser implantade independentemente
do servigo de ouvidoria exigido pelo Sistema Unico de Satde;

2.1.26. Identificar suas caréncias em matéria diagnéstica efou terapéutica que
justifiquem a necessidade do encaminhamento do usudrio a outros servigos de salde,
apresentando & Secretaria de Estado da Sadde, mensalmente, relatorio dos
encaminhamentos ocorridos;

2.1.27. Nio adotar nenhuma medida unilateral de mudangas na carteira de servigos, nos
fluxos de atencdo consolidados, bem como na estrutura fisica do HOSPITAL, sem a prévia
ciéncia e aprovagio do lflrg.-}.o Fiscalizador do Contrato/Secretaria de Estado da Satide;

2.1.28. Alcancar os indices de qualidade e disponibilizar equipe em guantitativo
necessario para alcangar os indices de produtividade definidos nos Anexos Técnicos I e
Il deste Contrato;

2.1.29 Acompanhar e monitorar o tempo de espera dos usudrios, definido pelas
diferentes Listas de Espera de Internagio e Cirurgia Eletiva, compartilhando esta
informagdo em regime semanal com a Central de Regulacdo Municipal e Estadual e
incluindo essa informagdo nos relatorios gerenciais do hospital;

2.1.29.1. Possuir e manter em pleno funcionamento um Nicleo Interno de Regulagio -
NIR, que serd responsdvel pela regulagdo efetiva do acesso de pacientes encaminhados
por outras Unidades de Saide do Estado, por meio da Central de Regulacdo Municipal,
para o Hospital Geral de Goidnia Dr. Alberto Rassi-HGG. O NIR oferecerd informagio
mensal sobre o acesso de pacientes;

2.1.30. Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes

Clinicas: ﬂ‘ _ : I [
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a.  Comissdo de Andlise e Revisdo de Prontudrios Médicos; GC
b.  Comissio de Verificagdo de Obitos; ‘
¢.  Comissio de Etica Médica e Etica de Enfermagem;

d.  Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar;

e.  Comité de Etica em Pesquisa;

f.  Comissio de Transplantes por Comissio Intra-Hospitalar de Doagio de Orgdos e
Tecidos para Transplantes-CIHDOTT;

g Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes -CIPA e SESMT.

2.1.31. Possuir e manter em pleno funcionamento um Nicleo Hospitalar de
Epidemiologia - NHE, que serd responsdvel pela realizagdo de vigilancia epidemioldgica
de doencas de notificagdo compulsoria no dmbito hospitalar, assim como agdes
relacionadas a outros agravos de interesse epidemioldgico;

2.1.32.Implementar e manter um Nicleo de Engenharia Clinica responsavel pelo
gerenciamento de equipamentos de saide e de um Nicleo de Manuten¢do Geral
responsavel pelo gerenciamento dos equipamentos de infraestrutura de saide que
atendam as disposigdes da RDC n°® 02, NBR 5410, NBR 13534 e NBR 15943, conforme as
clausulas 2.1.16.e 2.1.16.1.

2.1.33. Estabelecer e executar os planos, programas e sistemas constantes do Anexo
Técnico I;

2.1.34. A CONTRATADA devera adotar CNPJ filial especifico para movimentar os
recursos financeiros transferidos pelo CONTRATANTE para a execugdo do objeto deste
Contrato em conta bancaria especifica e exclusiva, vinculada ao HOSPITAL de modo a
discriminar os tributos e demais despesas do presente contrato. O objetivo é ndo
confundir os recursos préprios da instituicio matriz, oriundos de outras fontes de
financiamento, com os recursos repassados pela CONTRATANTE para custeio das
atividades do Hospital Geral de Goidnia - Dr. Alberto Rassi - HGG.

2.1.35. A CONTRATADA deverd publicar, anualmente, os relatérios financeiros e o
relatorio de execugdo do presente Contrato de Gestdo, no Diario Oficial do Estado, até o
dia 30 de abril do ano subsequente;

2.1.36. A CONTRATADA deverd elaborar e encaminhar ao Orgio Fiscalizador do
Contrato/Secretaria de Estado da Sadde, em modelos por este estabelecido, relatorios de
execucdo, trimestral, em data estabelecida por aquele, do més subsequente ao trimestre;

2.1.37. A CONTRATADA deverd elaborar e encaminhar relatorio consolidado de
execucdo e demonstrativos financeiros, ao final de cada exercicio fiscal, devendo ser
apresentado ao Orgdo Fiscalizador do Contrato/Secretaria de Estado da Satde até o dia
30 (trinta) de janeiro do ano subsequente; \ ’ (
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21.38. A CONTRATADA deveri anexar juntamente a prestacio de contas e
comprovantes de quitagiio de despesas com dgua, energia elétrica e telefone, efetuados no
més imediatamente anterior, bem como os comprovantes de recolhimento dos encargos
sociais e previdencidrios relativos ao més anterior;

2,1.38.1 0s documentos fiscais apresentados nas prestagies de contas deverdo conter
em seu corpo, sob pena de glosa, o nome do CONTRATADO e seu numero de inscrigio o
CNPJ/ME, o nimero do contrato de gestdo e a denominagdo da unidade hospitalar
administrada.

2.1.39. Comunicar ao Orgio Fiscalizador do Contrato/Secretaria de Estado da Sadde
todas as aquisicies e doagdes de bens moveis que forem realizadas, no prazo méximo de
30 (trinta) dias apds sua ocorréncia;

2.1.40, Permitir o livre acesso das Comissdes instituidas pelo Orgio Fiscalizador do
Contrato/Secretaria de Estado da Saide, do Controle Interno e da Auditoria Geral do SUS,
em qualquer tempo e lugar, a todos os atos e fatos relacionados direta ou indiretamente
com este instrumento, quando em missdo de fiscalizacio ou auditoria;

2.1.41. Apresentar no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da assinatura deste
instrumento os Regulamentos para Contratacio de Obras e Servicos, Compras e
Contratacio de pessoal, bem como plano de cargos e saldrios;

2,1.42, Realizar processo seletivo para contratagio de Recursos Humanos, de acordo com
os critérios apresentados em seu Regulamento para Contratacio de Pessoal,
observando os principios constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade e
publicidade;

2,143, Garantir a seguranga patrimonial e pessoal dos usudrios do Sistema Unico de
Salide que estio sob sua responsabilidade, bem como a de seus empregados;

2.1.44. Responsabilizar-se integralmente por todos os compromissos assumidos neste
Contrato, e executd-lo de acordo com a legislago vigente.

2.1.45. Em relacdo ao Gerenciamento de Tecnologias em Satide, a CONTRATADA deverd
manter durante a vigéncia do contrato um Plano de Gerenciamento de Equipamentos de
Salide para atender e adequar o Hospital na Resolugdo RDC n? 02/2010, da ANVISA, bem
como a NBR 15943:2011 e as demais resolugdes;

2.1.45.1. Como parte do Plano de Gerenciamento de Equipamentos de Salde, a
CONTRATADA deverd manter o inventario técnico dos equipamentos médico-hospitalares
atualizado, bem como o registro historico de todas as intervengbes técnicas realizadas
nesses equipamentos, e deverd ter a capacidade de produzir uma listagem impressa
quando for necessirio dessas informagbes. A CONTRATADA deverd garantir a
rastreabilidade de toda a documentacdo referente ao inventdrio e ao registro histdrico
dos equipamentos de salde sob sua responsabilidade. O inventdrio técnico e o registro

historico dos equipamentos médico-hospitalares devem ser arquivados pweluI tem;:E: que
M- i
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05 equipamentos estiverem em utilizagio sob responsabilidade da CDNTM}@;
acrescido pelo menos de 02 [dois) anos. B

2.1452. Como parte do acompanhamento e supervisio do gerenciamento de
equipamentos de satide, a CONTRATADA deverd fornecer senha e login do seu software
de gerenciamento dos equipamentos médico-hospitalares, com acesso aos relatorios de
intervencdes técnicas nos equipamentos, como também, ao registro historico desses
equipamentos, para subsidiar o processo de gerenciamento dos equipamentos de satide
por parte da CONTRATANTE. O acesso ao software ndo desobriga a CONTRATADA a
encaminhar os relatorios trimestrais com as informages solicitadas acima ao Orgdo
Fiscalizador do  Contrato/Secretaria de Estado da Sande a fim de
acompanhar/supervisionar o processo de gerenciamento dos equipamentos de salde.

2.1453. Como parte do acompanhamento e supervisio do gerenciamento de
equipamentos de saide, a CONTRATANTE através da Geréncia de Engenharia Clinica
poderd qualquer tempo executar visitas in loco para ratificar as informagbes fornecidas
pela CONTRATADA que devera disponibilizar acesso irrestrito e informagoes necessarias
para demanda solicitada,

2.1.46. Considerando a necessidade de realizagio de levantamento radiométrico e
controle de qualidade de equipamentos de radiodiagnostico instalado no referido
Hospital, a CONTRATADA devera supervisionar o cumprimento dos requisitos minimos
necessarios para o Programa de Controle de Qualidade para Equipamentos de
Radiodiagnostico, conforme exigéncia da ANVISA, por meio da Portaria Ministerial n®
453/98, bem como a NBR IS0 17025;

2.1.47. A CONTRATADA deverd implantar aghes que visem a melhoria continua do
Sistema Estadual de Transplantes de Goids para melhoria dos processos de doacdo de
orgdos e tecidos para transplantes, objetivando o aumento do nimero de notificagoes de
morte encefalica e morte por parada cardiorrespiratoria e a efetivacdo de doadores,
gerando consequentemente, o aumento no nimero de captacdes de drgdos e tecidos
para transplantes, de acordo com as Portarias GM/MS n? 2,600, de 21/10/2009, n®
3490, de 12/11/2010 e n® 1.032, de 04/05/2011;

2.1.47.1. A Geréncia de Transplantes da Secretaria de Estado da Satide acompanhari o
cumprimento da implantagio do Incentivo ao Sistema Estadual de Transplantes de
Goids, através dos seguintes indicadores:

s (hbitos por Morte Encefilica: N¢ de dbitos por morte encefilica, N¢ de notificacdies
de dbitos por morte encefdlica, N* de doagdes efetivas de Maltiplos drgios.

o Obitos (exceto Morte encefilica): N de dbitos, N® de notificacdes de obitos, N de
doaghes efetivas de tecidos, N® de bitos com contraindicagdes absolutas para do-

acdo de tecidos.
= r
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2.147.1.1. As informaches deverdo fazer parte da Planilha de Informagdes
Complementares que deverdo ser enviadas ate o dia 20 (vinte) de cada més para a
Comissio de Monitoramento e Avaliacdo dos Contratos de Gestio - COMACG.

Nota: Demais clausulas e particularidades podem ser verificadas nos Termos Aditivos ao Contrato de Gestdo
024/2012 — SES/ IDTECH em: CONTRATO DE GESTAO — HOSPITAL ESTADUAL DR. ALBERTO RASSI - HGG

Alexsandro Jorge Lima
Nucleo de Articulag@o Sécio Institucional
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