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COMPETENCIAS PREVISTAS

Abaixo seguem as Competéncias Previstas relativas a gestdo do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG,

conforme consta na Cldusula Terceira do Contrato de Gestdo n®. 024/2012/32 Termo Aditivo, periodo de
vigéncia de 14 de outubro de 2013 a 12 de margo de 2014:
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3.1.2. Assegurar a organizagdo, administragiio e gerenclamento da Unidade, objeto do péante
Contrato, por melo do desenvolvimento de tdcnicas modermas e adequadas gue permitam o
desenvolvimento da estrutura funcional @ @ manutengo fisica da referida Unidade e de saUs
equipamentos, além do provimento dos insumos e medicamentas necessarios a garantia do seu
pleno funcionamento,

3.1.3. Quando houver habilitagio de novo servigo na Unidade, ainda néo incluido no Quadro de
Metas, esse servigo deverd ser acrescido mediante termo aditivo, no qual conste a nova
pactuagdo com a data do Inicio da prestagio do servigo, com valores e prazos para cumprimento
pleno da nova meta.

3.1.4. O atendimento exclusivo aos usudrios do SUS na Unidade sera executado de forma a:
a) Garantir a universalidade de acesso aos servigos de saude prestados.
b) Garantir a integralidade da assisténcia dentro da sua capacidade Instalada.

¢) Implementar a Politica Nacional de Humanizagio no atendimento do SUS,
contemplando o Acothimento com Classificagdo de Risco,

d) Garantir a resolubilidade e a qualidade do servigo ofertado a0s UsUArios do SUS.

@) Alcencar elevados indices de satisfagiio, conforme indicadores de qualidade dos
servigos,

f) Promover a Gestdo Hospitalar baseada em Sistema de Metas @ medidas por Indicadores
de Deasempenho e Qualidade.

g) Garantir requisitos e buscar as habllitagbes possivels ao perfil da Unidade no Ministerio
da Salde — MS.

h) Buscar certlficagio de qualidade em salde. - - o
34.5. implantar @ manter os Sislemas de Informaglo do SUS, segundo os critérios da
CONTRATANTE.
3.1.6. Aderir, implantar efou alimentar os sistemas Informatizados de Gestao Hospitalar,
disponibilizado pela CONTRATANTE, contemplando todos os médulos necessarios a gestdo da
Unidade.
3.1.7. Alimentar, fidedignamente, o Sistema de Informagdo Ambulaterial - SIA/SUS e Sistema de
Informagdo Hespitalar - SIH/SUS ou qualquer outro dessa natureza, segundo os critérios da
CONTRATANTE e do MS.

3.1.8. Registrar o faturamento ambulatorial e hospitalar no CNPJ do Fundo Especial de Sadde — 4
FUNESA/SES, de acordo com as normas do MS.

3.1.9. Manter quadro de recursos humanos qualificados e compaliveis com o porte da Unidade e
com os servigos prestados, conforme estabelecido nas normas sanitarias, para funcionamento
ininterrupto 24h e outras detalhadas neste Instrumento.

3.1.10. Firmar e manter contrato de prestacio de servigos anestesiclogicos as suas expensas,

3.1.11. Assislir de forma abrangente aos usuarics, procedendo aos devidos registros no Sistema
de Informag@o Ambulatorial - SIA/SUS e no Sistema de Informacgio Hospitatar - SIH/SUS,
segundo os critérios da CONTRATANTE e do MS.

3.1.12. Inclulr, na implantag@o da Imagem corporativa e nos uniformes dos trabalhadores, a
programag&o. visual padronizadas das unidades de saude do SUS, disposta na Portaria n°
2838/MS, de 01/12/2011, além do logotipo da Unidade ¢ da CONTRATADA.

3.1.43. Manter registro atualizado de todos 08 atendimentos efetuados no Unidade
disponibilizando, a quaiquer momento, & CONTRATANTE e as auditorias do SUS, as fichas e
prontudrios dos usuarics, em meio fisico ou eletronico certificado, assim como todos os demais
decumentos que comprovem a confiabilidade e seguranga dos servigos prestados,

3.1.14. Apresentar os documentos de regularidade fiscal exigidos no Instrumento como condigao

para assinatura do Contrato de Gestéo alem da Qualificagéo como OS no tatd}‘d/e Goias
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3.1.15. Manter durante toda a execuglo do Contrato a compatibilidade com as obrigagdes por e

assumidas, bem como todas as condiges de hablitagdo e qualificacdo exigldas no Chamamento
Publico,

3.1.16. Arcar com todo e qualquer dano ou prejulzo, de qualquer natureza, causados a
CONTRATANTE, usudrios elou a terceiros por sua culpa, am consequéncia de erfo, nagligéncia

ou Impericia, propria ou de auxiliares que estsjam sob sua responsabliidade na execuglo dos
servigos contratados,

3.1.17. Providenciar & manter atualizadas todas as licengas e alvards junto &s repartigies-X-
competentas, necessaiios 4 execugio dos sarvigos objeto do prasente Contralo.

3.1.18. Em nenhuma hiptiese cobrar, direta ou indirataments, do paciente por servigos madicos,
hospitalares ou outros complementares referents & assisténcia a ele prestada, sendo licito, no
entanto, buscar junto & CONTRATANTE o ressarcimento de despesas realizadas e que ndo estdo
pactuadas, mas que foram previamente aulorizadas.

3.1.19. Responsabllizar-se por cobranga Indevida felta so pacients ou a seu representanis, por

profissional empregado ou preposto, em razdo da execugdo deste Contrato.

3.1.20. Os procedimentos para a contralaglo de obras, sefvigps e compras efetuadas com

emprego de recursos provenientes do Contrato de Gestfio, assim como as alienag¢bes, deverdo

ter, cumprindo os principlos constitucionais, andlise e aprovagio da CONTRATANTE.

3.1.21. Dispor da informagio oportuna dos usudrios atendidos ou que Ihe sejam referenciados

para atendimento, regisirando seus dados contendo no minimo: nome, documento de

identificagio com foto & enderego completo de sua residéncia, por razbes de planejamento das

atividades asslistenciais.

3.1.22. Enviar 3 CONTRATANTE, nos prazos e Instrumentos por ela definidos, todas as e
~informaches sobre as atividades desenvolvidas na Unidade, bem como sobre a movimentagdo

dos recursos financeiros recebidos e realizados.

3.1.23. Encaminhar a CONTRATANTE as informagdes de que trata o ltem snlerior, até o dia 10 do

més subsequents so das atividades desenvolvidas, ou no dia tll que Ihe for imediatamente
posterior.

3.1.24. Em relag@o aos direitos dos usuarios, 8 CONTRATADA obriga-se &

a) Manter sempre atuslizado o prontuario médico dos usuérios e o arquivo médico,
considerando os prazos previstos em lei.

b) N&o ulilizar nem permitir que lerceiros ulilizem o paclente para fins de
exparmentagio,

¢) Justificar ao usuério ou ao seu representants, por escrito, as razdes tacnicas alegadas
quando da decisfo ds ndo realizagdo de qualquer ato profissional pravisto neste
Contrato,

d) Permitir a visita ao usudrio Intermado, diarlamente, conforme diretrizes da Politica
Naclonal de Humanizagao - PNH.

e) Esclarecer aos usuarios sobre seus direllos e assuntos pertinentes aos servigos
oferecidos.

) Respeitar a decisdo do usuéno ao consentir ou recusar prestagio de servigos de
saude, salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagao legal.

g) Garantir a confidencialidade dos dados e informagbes relativas aos usuarios.

h) Assegurar sos usudrios o direilo de serem assistidos religicea e espiritualmante por
ministre de qualquer culto religloso.

i) Assegurar a presenga de um acompanhante, em tempo integral, na Unidade, nas
internagBes de crlangas, adolescentes, gestantes @ dosos.

J) Garantir atendimento indiferenclado aos usuarios, exceto nos ?sos pravisto em e,
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3.1.25. Fomecer ao usudrio por ocasiio de sua alta hospitalar, em papel timbrado,
circunstanciade do atendimento que |he foi prestado, denominado "INFORME DE ALTA
HOSPITALAR", no qual devem constar, no minkno, os seguintes dados:

a) Nome do usuério.

b) Nome da Unidade,

¢) Motivo da Intemagio (CID-10).

d) Data de admissdo e data da sila.

e) Procedimentos realizados e tipo de Orlese, prifese efou materials empregados,
guando for o caso.

f) Diagnéstico principsl de alta e diagnéstico secundario de alta.

g) O cabegaiho do documento daverd comter o seguinte esclarecimento: "Esta conta
devera ser paga com recursos publicos”,

h) Cléncia do usudrio, ou de seus representanies legais, na segunda vis no informe do
alta hospitalar,

1) Informe hospitalar arquivado no prontudrio do usudrio, observando-se as exceghes
pravistas em lel

3.1.26. Incentivar o usc segure de medicamenics lanlo ao uysudrio internado como a0

ambulatorial, procedendo a notificago de suspelta de reacdes adversas, por meio de formulérios
& sistematicas da CONTRATANTE.

3.1.27. Implantar Pesquisa de Satisfaglo na alla hospitalar,

3.1.28. Realizar seguimento, andlise ¢ adog8o de medidas de melhorla diante das sugesties,
9;:9‘!’993, reciamagdes que receber com resposias aos usudrios, no prazo m#ximo de 30 dias
ulels.

3.1.29. Instaler um Servigo de Atemdimento so Usudrio - SAU, conforme diretrizes & serem
estabelecidas pela CONTRATANTE, encaminhando meansalmenta relatério do suas atividades,
devendo ser impiantado independentemente do Servigo de Quvidoria exigido pelo SUS,

3.1.30. Identificar suas carénclas nos servigos diagndsticos efou terapéuticos que justifiquem a
necessidade do encaminhamento do usudric a outros servigos de saide, apresentando 3
CONTRATANTE, mensaimente, relatério dos encaminhamentos ocorridos,

1.1.31. Ndo adotar nenhuma medida unilateral de mudangas oferta de servicos, nos fluxos de

stengao consolidados, nem na estrutura fisica da Unidade, sem a prévia ciéncia e aprovacao da
CONTRATANTE.

3.1.32. Possuir e manter em pleno funcionamento um Nuicleo Hespialar de Epidemiologla — NHE,
que serd responsdvel pela reslizagio de vigildnda epidemioldgica de doencas de notificagdo

compulsoria no &mbito hospitalar, assim como agdes relacionadas a outros agravos de Interesse
epldemiolédgico.

3.1.33. Implantar @ manter um Ndcleo de Manulengao Geral - NMG quo contemple as areas de
manutengdo predial, hidraufica e elétrica, assim como um Servigo de Gerenclamento de Risco e

de Residuos Soidos na Unidade, bem como manter o Niicleo de Engenharia Clinica, para o bom
dasempenho dos aquipamentos,

3.1.34. Movimentar 08 recursos financeiros transferidos pela CONTRATANTE para & execugio do
objeto deste Contrato em conta(s) bancéria(s) especifica(s) e exclusiva(s), vinculada a Unidade, »

de modo a que os recurses transferidos ndo sefam confundidos com os recursos proprics da
CONTRATADA.

3.1.36. Publicar, anualmenta, os retatorios financeiros e 0 relatdrio de execug@o do presenie e
Contrato de Gestao, no Diario Oficial do Estado, até ¢ dia 30 de maio do ano subsequenia.

3.1.36. Elgborar e encaminhar & Agéncia Golana de Regulag8o, Conirole e Fiscalzagao dos
Servigos Plblicos - AGR e & CONTRATANTE, em modelos estabelecidos AGR, relatérios de —
axecucio, mensal, atd o dia 10 do mes aubsaguents ao trimestre.
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3.1.37. Elaborar e encaminhar relatério consolidado de execugo e demonstrativos ﬁnaraﬁq"s(‘i'd\ 2
final de cada exercicio fiscal, devendo ser apresentado & CONTRATANTE e 4 AGR até o dia~10:
de janeiro do ano subsequente,

3.1.38. Anexar, juntamente com a Prestagio de Contas, 0s comprovantes de quitagio de
despesas com égua, energia elétrica e telefons, sfetuados no més imediatamente anterior, bem Y-
como os comprovantes de recolhimento dos sncarges soclala e previdenciérios relativas ao més
anterior,

3.1.39. Comunicar, # CONTRATANTE e & AGR, todas as aquisi¢tes e doagdes de bens moveis
que forem realizadas, no prazo maximo de 30 dias apds sua ocorréncia,

1.1.40, Tomar conhecimento, o mais breve possivel, apds assumir 0 gerenciamento da Unidade,
dos contratos, convénios, cooperagbes técnicas e oulios instrumentos firmados  pela
CONTRATANTE, manifestando-se, no prazo maximo de 30 dias a contar da assinatura deste,
quanto ao interesse em manté-los.

3.1.41. Havendo Interesse em manter os contratos, convénios, cooperagbes lécnicas @ outros
inetrumentos, conforme mencionado no subitem anterior, 3 CONTRATADA devera assumir 1ais
instrumentos transferindo-0s para $eu nome.

1.1.42. Permitir o livre acesso da AGR e das Comissdes instituldas pela CONTRATANTE, da
Controladoria-Geral do Estado - CGE e do Sistema Nacional de Auditoria do SUS, em qualquer
tempo e lugar, a todos os alos e fatos retaclonados direla ou indiretamente com esle Instrumento,
quando em miss8o de fiscalizagdo, avallagho ou auditoria.

3.1.43. Elaborar & publicar, no prazo maximo de 90 dias a contar da assinatura deste Instrumento,
os regulamentos de recursos humanos, financeiros @ de aquisigio de bens e servigos realizados
com recursas publicos, devendo 0s mesmos serem, previamente, aprovados pela Comisséo de
‘Avalia¢ho dos Contratos de Gestio e pela AGR. — e =S e

3.1.44, Observar os Indicadores de Desempenho, que 30 suficientes e adequados para medir o
cumprimento das metas, de acordo com o disposto nas Resolugbes Normativas do Tribunal de
Contas do Estado de Goids - TCE-GO e suas eventuais aiteragbes.

3.1.45. Realizar processo selelivo simplificado para contratagdo de Recursos Humanos com a
divulgagio na Imprensa Oficlal, além de manter capacitagio permanente dos profissionais que
prestam os servigos relacionados ao presente Contrato de Gestao.

4.1.46, Garantlr a seguranga patrimonial e pessoal dos usudrios do SUS que estdo sob sua
responsabiiidade, bem como a de lodos aqueles que trabalham na Unidade

3.1.47. Providenclar a negociagdo e celebragdo de acordos coletivos de trabalho vinculados ao
cumprimento das metas estipuladas, & redugdo Interna dos custos ou ao aumento da
produtividade da Instituigio, sempre compatlvels com o peaticado ne mercado de trabalho.

3.1.48, Prever, em regulamento de compras, que a entidade nfo mantenha nenhum tipo de
relacionamento comerclal ou profissional, como contratar servigos, fazer aquisiches, contratar
funcionarios, dentre outros, com pessoas fisicas e juridicas que so relacionem com dirigentes que
detenham poder decisdrio.

3.1.49. Elaborar ragutamanto prépric contendo os procedimentos que deverio ser adotados para
a contratag8o de obras, servigos, compras e alienagdes, consubstanciados nes principios gerais
de licitag8o, aprovado pelo Conselho da Administragio e publicado no Didrio Oficial do Estado no
prazo maximo de 90 dias, contados da assinatura co Contrato de Gestéo.

3.1.50. O ragulamento referido no item 3.1.49 devera contemplar cldusulas dispondo sobre:

a) A vedagio da entddade em manter qualquer lipo de relacionamento comercial ou
profissional com pessoas fisicas que se relaclonem com dirigentes que detenham poder
dacisirio,

b) Realizagdo de procedimentos de compras @ contratacdes aberlos e acesslvels ao
publico

¢) Destinaglio dos bens mévels Imtveis adquiridos pela OS5 cdm recursos pablicos,
vinculada, exclusivamente, & execucdo do Contratg de Gestéo,
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d) Inalienabilidade dos bens mbvels adqulridos com recurso publicos, u
e) Necessidade de anuéncla do Poder Plblico para alienagio de bens e obrigatoriedade
de investimento dos recursca advindes de tals alienagSes no desenvolvimento ce
atividades do Contrato de Gestio.
3.1.51. Empreender melos de obler receita propria complementar sos recursos financairos
estimados no ltem 6.2, respeitando os principlos deontolégicos e @ missdo das entidades
quslificedas como organizagiio social, gestora de palrimdnio @ servigos plblicos, desde gue
raspeltada a aplicabilidade para alcance dos objelivos do presente Conlirato, podando presiar
servigos ambulatoriais e hospitalares, naguilo que exceder 88 metas pactuadas no Plano Anual de
Trabalho, aos hospitals sob a geréncla estadual, que serdo objeto de faluramento e pagamento
complamentar, via adminisirativa, pela CONTRATANTE, tendo como pardmetio de prego a tabela
SUS e respeltando o Sistema Estadual de Regulagio
3.14.52. Criar/Alterar seu Regimento Interno obedecendo o disposto no inciso IV do artigo $° da
Resolugho Normativa-RN 007/2011 do TCE/GO.
3.1.53. Manter em seu guadre de funclondrios o profissional pontuado ou outro com as mesmas
certificagdes ou capacitagbes lécnicas até o final da vigéncia do Contrato de Gestdo, se no
processo seletivo houve o recebimento de pontos pela capacidade do seu corpo técnico.

Nota: Demais clausulas e particularidades podem ser verificadas nos Termos Aditivos ao Contrato de Gestdo
024/2012 — SES/ IDTECH em:

http://www.idtech.org.br/principal.asp?edoc=transparenciafirmados&pathtransparencia=;filetree;listar;Fir

mados;Contratos%20com%200%20Estado%20de%20Goias;Hospital%20Alberto%20Rassi%20HGG;02%20Inf
ormacoes%20Gerais;1%20Chamamento%20Publico;

Alexsandro’Jorge Lima
Nucleo de Afrticulag@o Socio Institucional
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