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Processon®  :  201000003001210
interessada  :  CHEFIA DE GABINETE DO GOVERNADOR
Assunto :  SOLICITAGAQ

0010589

Parecer n°® 12010 — NNP

Versa o presente processo sobre consulta formulada a este Orgéo, pela
Chefia de Gabinete do Governador, acerca da possibilidade de qualificacdo do
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH, como
Organizagdo Social, mediante a verificagio do enquadramento dos termos constantes
do seu estatuto social, aos requisitos tragados para tanto pela Lei Estadual de n°®
15.503/05.

Consta do processado documentag@io de regularidade juridica, fiscal,
econdmica-financeira e qualificacdo técnica da entidade postulante, e despachos de
mero expediente.

Eo feiatério.

1. Cumpre destacar , a prion, na esteira da ligdo dada pelo abalizado José
dos Santos Carvalho Filho', que as organizagbes sociais ndo constituem uma nova
categoria de ﬁessgas juridicas, mas entidades privadas, sem fins lucrativos,
portadoras de uma qualificagio especial, concedida em virtude do preenchimento dos
pressupostos legais hébeis a lhe colocarem como parceiras do Poder Publico.

' CARVALHO FILHO. José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 11 ed. Editora Lumen Juris.

Rio de Janeiro. 2004, p. 285.
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Deste modo, considerando ser o IDTECH aspirante ao recebimento, por
lei, de tal titulo juridico, cumpre-nos cotejar as disposigbes contextualizadoras do seu
estadual, a fim de que possamos atender, a contento, o mister que nos fora proposto,
senso vejamos.

2. Compulsando-se, pois, 0 seu estatuto social, verifica-se ser a aludida
entidade uma pessoa juridica de direito privado, sem finalidade lucrativa, que por
determinacdo do seu artigo 5°, revela-se essencialmente atuante nas éreas da
pesquisa, educagdo, salde, assisténcia social e desenvolvimento tecnolégico,
estando, ainda, obrigada & aplicagio dos seus excedentes financeiros no
desenvolvimento de suas préprias atividades (§ dnico do art. 7°), e proscrita de
distribuir bens ou parcelas do seu patriménio, sob qualquer forma e em qualquer
hipotese, conforme ditames juridicos.

3. Por intermédio do artigo 47, do instrumento examinado, o IDTECH
indica o modo de adesdo de novos associados, fazendo observada a alinea g, do
inciso 11, do artigo 2°, da Lei n° 15.503/08.

4. Em deferéncia as regras enunciadas pelo artigo 2°, inciso Il, alinea e, e
pelo artigo 5°, da perfalada Lei, fizeram-se consignadas, no estatuto, a composicao e

as atribuigbes do Conselho de Administragéio e do Conselho Fiscal, respectivamente
(Capitulo Vi@ VII).

5. A alinea i, do inciso I, do j& invocado artigo 2°, fora observada com a
estipulacéo né-':a'rt.ﬁ,. § 1° do documento em apreco, da obrigatoriedade de
publicagdo anual, no Didrio Oficial do Estado, dos relatérios financeiros e do relatério
de execugao dos contratos de gestao celebrados.

6. Embora previsto no estatuto, o mandato de quatro anos dos membros

eleitos ou indic%ados para compor o Conselho de Administracdo, admitida uma
recondugso, da duragdo de dois anos do primeiro mandato dos membros indicados,
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da obrigatoriedade do Conselho de Administracio reunir-se oridinariamente, no
minimo trés vezes e, extracrdinariamente, a qualquer tempo e da necessidade destes
em renunciar suas fungdes executivas quando eleitos ou indicados para integrarem a
diretoria, 0 documento em epigrafe restou comprometido ao néo prever o dever do
dirigente maximo da entidade de participar das reunides do Conselho, sem direito a
voto, e da vedagiio dos conselheiros em receber remuneragdo, de acordo com o
prescrito no inciso V e VIl do art. 3° da Lei n® 15.503/05.

Ademais, embora tenha sido previsto no estatuto que o Conselho de
Administragéo e Conselho Fiscal fazem parte da estrutura organizacional basica da
entidade, ndo fora expressamente mencionado serem eles 6rgdo de deliberagao
superior e de diregdo, segundo reclamado pela alinea ¢, inciso Il, artigo 2°, do diploma
sub occuli.

8. Nc que toca 3 exigéncia plasmada no inciso lll, do artigo 2°, da Lei n®

15.503/05, qual seja a de ndo ser, a entidade aspirante a OS, qualificada como OSCIP

no Estado de Goias, estamos certos da nossa incompeténcia para tal verificagdo,

razdo pela qual deve ser aferida pelo Gabinete Civil da Governadoria, que porquanto

responsavel exclusivo para a concesséo seja de um titulo juridico, seja de outro, deva

g também examinar as ponderagbes acima apresentadas e, somente se concorde aos
seus termos, converté-las em diligéncia.

9. Ancorando-nos, portanto, na identificacio de fathas estaiutérias
confrontantes ao regramento estadual das OS's, consideramos ser o IDTECH
insuscetivel do reconhecimento da condecoragdo postulada, nesta oportunidade.

Anté o exposto, dado o ndo atendimento integral do estatuto do IDTECH
as normas tragadas pela Lei n° 15.503/05, reputamos invidvel a sua qualificagéo, no
ambito estadual, como OS.

E o parecer.
|
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Pra;afﬁsse a superior apreciacio e posterior retomo a Chefia de Gabinete
do Governador.

Nicleo de Negécios Publicos, 23 de fevereiro de 2010.

RAQUEL SILVA RIBEIRO

Procuradora do Estado

i

i
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PROCESSO N.° : 201000003001210
INTERESSADA : CHEFIA DE GABINETE DO GOVERNADOR
ASSUNTO : SOLICITACAO
Ementa: Consulta — poésibiiidade de
| classificagho  do  Instituto  de
Desenvolvimento Tecnolégico como
organizagdo social - possibilidade
porquanto suprimidas as
inconsisténcias — matéria orientada.
006273 |
DESPACHO“AG” N.° 12010.

Adoto e aprovo o Parecer n° 004609/2010-NNP, do Nacleo de
Negdcios Publicos.

Sanadas as impropriedades contidas no estatuto do
Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico, ndo resta obice a sua
qualificagéo como organizagéo social.

Matéria orientada.

Ao Gabinete Civil da Governadoria do Estado de
Goias.

GAB!NETE DO PROQU.RADOR«GERAL DO

ﬁg. 201000003001210
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IDTEC H®C IDTECH.ORG.BR

INSTITUTO DE BESENVOLVIMERTD TECNOLOGICO E HUMAND

DECLARACAO

O INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO -
IDTECH, pessoa Juridica de direito privado, associaglio civil, sem fins luerativos, sediado
na Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05, n.2 60, Setor Oeste, Golénia-GO, inscrito no CNPJ sob o
ne 07.966.540/0001-73, neste ato representado pela sua Presidente, Sro. Rosana
Carvalho Cardoso Ferreira Leite, declara para os devidos fins de direito, que o Sr. José
Claudio Pereira Caldas Romero, brasileiro, odontologo, portador da Cédula de
identidade n2 224.764, SSP/GO, foi o responsévél pela Coordenagdo Geral do
Ambulatério Medico Especializado — AME, na execugdo do contrato de gestdo n?
001/2009, firmado entre este IDTECH e a Prefeitura Municipal de Aparecida de
Goidnia/GO, através da Secretaria Municipal de Salde, no periodo de Outubro/2009 a
Outubro/2011.

COORDENACAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA DO IDTECH , aos, 02

dias do més de Fevereiro de 2018.

ROSANA CAMHHRA LEITE

Coordenador Administrativo e Financeiro - COAF

X

Rua 01, 0d.B1, L1.03/05 n.° B0 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115040 - Goiania-60, Fone (62) 3208.8700, contato@idtech.org.br




IDTEC H®( IDTECH.ORG.BR

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMAND

DECLARACAQO

O INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO -
iBTEEM, pessea Juridica de direito privade, associac8o eivil, sem fins lueratlve;, sediado
na Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/08, n.? 60, Setor Oeste, Golénia-GO, Inserito no éNPJ sob o
ng 07.966.540/0001-73, neste ato representado pelo sua Presidente, Sra. Rosana
Carvalhe Cardoso Ferreira Leite, declara para os devidos fins de direlto, que o Sr. José
€laudic Pereira Caldas Romero, brasileiro, odontéloge, portador da Cédula de
identidacde n® 224.764, 88P/GO), fol o responsavel pela Coordenac8o Geral do PRO REG
~ Planejamento, Controle, Regulagdo, Avallagdo e Auditoria, na execuclio do contrato
de gestio n? 003/2009, firmado entre este IDTECH e a Prefeitura Municipal de

Aparecida de Goidnia/GO, através da Secretaria Municipal de Salde, no periodo de

Outubre/2000 a Setembro/2011,

. COORDENACAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA DO IDTECH , aos, 02

digs do més de Fevereiro de 2018&.

ROSANA CARVALM&RA LEITE

Caordenador Administrative e Financeirc - COAF
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CERTIDAQ

A Organizacdo das Voluntdrias de Goids, pessoa juridica, de
direito privado, qualificada como Organizagéo Social, sediada & Rua T-14,
n° 249, Setor Bueno, inscrita no CNPJ n° 02.106.664/0001-65, neste ato
representada pelo seu Coordenador Geral, Sr. Afréni Gongalves Leite,
brasileiro, separado judicialmente, administrador, portador da C.1 N°
250910 SSP-GO e CPF 062.924.371-91, residente e domiciliado nesta
capital, certifica para os devidos fins de direito, que o Dr. Jose Cliudio
Pereira Caldas Romero, portador do Registro Geral n° 224.764, SSP/GO,
CPF n° 093.517.951-87 e CRO n® 1251, graduado como Cirurgido
Dentista pela Universidade Evangélica de Goids, residente e domiciliado
nesta capital, foi investido no cargo de Coordenador Geral desta
organiza¢@o, no periodo de 1995 a 1998, o.qual dentre as atribuigbes
imputadas, foi responsdvel pelo processo de gestdo do Hospital De
Urgéncias de Goiania — HUGO, constituido de 202 (duzentos e dois)
leitos, Setor de Urgéncia e Emergéncia, Centro Cirtirgico, Centro de Apoio
—~ Diagndstico, Ortopedia, Raio X, Sala de Gesso, Farmdcia, Residéncia
Meédica, Refeitorio, Dormitorios, Ambuldncias, dentre outros.

A oportunidade, e, na qualidade de coordenador geral da
referida organizagdo reafirmo ou saliento que ndo temos conhecimento de
nenhuma agdo ou atividade que desqualifigue o Sr. José Cldudio Pereira
Caldas Romero, como gestor ou prestador de servigos ao estado de Goids,
no periodo certificado.

Goiania, 15 de agosto de 2011.

AFRENIGONCALVES LEITE
bordenador Geral

Rua t-14 n? 249 - Setor Bueno, Goidnia-Goias - CEP: 74230-130
Site: www.ovg.org.br / e-mail; gve.coger@gmail.com

0 REQUEREN £y u:aarecw ROB e :
Brtifico que a, -bloca‘m confere ¢ com oERTO £ ori z ' (ﬂ - TABELIONATO
¢awm®‘ 5 1_7 1952921 Hoaapresent : émo.lvorEIxEIRA g

Luiz Andrad ’
Escreven!iMaChado 4
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? INSTITUTC DE DESENVOLVIMENTD TECNOLGGICO E HUMAND

DECLARACAO

O INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO -
IDTECH, pessoa juridica de direito privado, associac8o civil, sem fins lucrativos, sediado
na Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05, n.2 60, Setor Oeste, Goiénla-GO, inscrito no CNPJ sob o
n? 07.966.540/0001-73, neste ato representado pela sua Presidente, Sra. Rosana
Carvatho Cardoso Ferreira Leite, declara para os devidos fins de direito, que o Sr. José
Cldudio Pereira Caldas Romero, brasileiro, odontdlogo, portador da Cédula de
identidade n® 224.764, SSP/GO, é o responsavel por partg de nossa Instituicdo na
condigdo de Coordenador Executivo no Gerenciamento do Hospital Geral de. Goidnia

Dr. Alberto Rassi — HGG, na execu¢do do contrato de gestdo n? 024/2012, firmado

entre este IDTECH e o Governo de Goids, através da Secretaria de Estado da Salde,

desde 12 de Margo/2012 até a presente data.

. COORDENACAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA DO IDTECH , aos, 02
dias do més de Fevereiro de 2018.

ROSANA CARV, DOSO FERREIRA LEITE

Coordenador Administrativo e Financeiro - COAF

| e Rua 01, Qd.B1, L1.03/05 n.° BO - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goidnia-GO, Fone (62} 3209.9700, contato@idtech.org.br
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INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLGGICD E HUMANO

DECLARACAO

O INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO 'E HUMANO -
IDTECH, pessoa juridica de direito privado, associagdo civil, sem fins lucrativos, sediado
na Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05, n.2 60, Setor Oeste, Goidnia-GO, inscrito no CNPJ sob o
n? 07.966.540/0001-73, neste ato representado pela sua Presidente, Sra. Rosana
Carvalho Cardoso Ferreira Leite, declara para os devidos fins de direito, que o Sr. José
Cldudio Pereira Caldas Romero, brasileiro, odontdlogo, portador da Cédula de
identidade n? 224.764, SSP/GO, é o responsavel por parte de nossa Instituicdo na
condigdo de Coordenador Executivo da Central de Atendimento ao Cidaddo -
TELECQNSULTA, na execucdo do contrato de gestdo n? 002/2006, firmado entre este
IDTECH e a Prefeitura de Goidnia, através da Secretaria Municipal de Salde, desde 06
de Setembrolzoqs até a presente data.

COORDENACAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA DO IDTECH , aos, 02

dias do més de Fevereiro de 2018.

ROSANA CARVA%HRA LEITE

Coordenador Administrativo e Financeiro - COAF

W

Rua 01, Qd.B1, Lt.03/05 n. BO - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goinia-GO, Fone (62) 3209.9700, contato@idtech.org.br
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‘ Declarames para os devides fins que e DR.

2 JosE CL_&UDIO PERETRA CALDAS ROMERO exerceu o carge de Assessor’
de Plane Jgg nte @a Secretaria de Satde da Prefeitura Municipal!

de Andpelis, no periede de 28 de Julhe de 1. 976 a 25 de Abril

. de 1.978.

Por ser verdade, firmames o presente.

Anépelis, 25 de Abril de 1.978

b b

Elias Abrae
SECRETARIO DE SAUDE

@ Abrao da Silva
. DIRETOR ADMINISTRATIVO .
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ESTADO DE GOlAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE ANAPOQLIS

PORYTARTI G 49 49/90. 5p 26 oy MATC DE 1978

% "DESICHA SR IDCR FARS ¥ RESPCHLDER
PELA CHEWIA DC GABISTTH TH DG SKCHRE
TARIC MUMICIPAL D& satpun,
C SECRETARIC HUWICI®AL DE SAUDE, usaado de suas stri-
buigbes legais e,
CCSIDERVIDC a modificagic da Estrutura Bd isica da gSe
cretaria Hunieipal de 3adde e,
.t. : CGISIDERLIDC a oficializa gao do funcionamento do Gabi
nete do Secreotdrio Munieciunl de Saldde com pase na
Portaria n& W4/78, de 15 de maio de 1978,
BESOLYE:
% 1 - Designar o Dr. José Cldudic Pereipa Caldas Homero

fara responder pela chefiz do Gabinete do Secretd

Tic Municipal de Saide.

r

- 4 prescnte Por Larig entraru el vigor a partir da
Dreseute data,
GADINGYE DO SECRETLRIC NULTCISAL DE BAUDE, aos wvinte!

nove dias do mées de maio de mil novecsntos e setenta e cito

O HUNICIZAL DE sAUD:
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. Jeclaramos, para os devidos fins, yue o Sre
0SE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERQO exercel 02 seguintes '
de provimeanto em Comisedo, nOS periodos indicados:
. a~ Assistente Técnico, de 20 de mwio de
; ‘ 1980 s 30 de junho de 1981;
b~ Assessor Técnico,de 12 de julho de 19B1°

—

Q

ar

o

Q

a 15 de sgosto de 1682 ¢
¢c— Coordenador Administrative da SENUSA, a

partir de 1% de julho de 1984.

hndpolis, 11 de junho de 1985

N i
oot Qame b=
JOSE ALBAKO SLLVA
Diretor 4o Dep. e Pessoal
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DELLARAGES

peclaraos mara os fins qug se fizereun necesadrios
que JOSK CLAUDIC FEMEINA CALDASZ RCEHC, respondeu interinamch
te welo cheflile da Divisao de Bervigos Aduwinistrativos da se
cretaria iunicisal de Sadde, 1o éerioc‘io de 27 de dezembro de
1976 A 29 de janeirc de 1§79, imordaindo-lne nova estiutura !
sdministrativa, conforae rortaria ne 132/95, de a7 de dezem =
bro de 1578 do Secretdrioc iuniecipal de Baudge.

gor ser verdade, firsamos a presente Declara(ao.

andoeolis, 16 de marngo de 1779

L1712
mErdo Abrao da Silva

DIVISAIC ADMINISLRATIVA

br.

Ny

7
BUSRETA

. Migue! JoBio 8
mE mwmﬂ“"*

JCLOE 1,’:14'1... T
P.M. B 007 + 50 bls. 25x4 . 07/78

SR u A yntia Gt e Pt
l

i pREACT

J

TE‘!‘aDTEGH TROBERTORTATRIN
TE] I'ﬂocﬂma Confere com ‘dfotocopia: lpraseniada

,'PGéA P17y 13243t
+02011704101629094809340 GiljH i}



E AGOES INTEGRADAS DE SAUDE >
ALS, SECRETARI#: MUNICIPAL DE SAUDE és
FRACA SANTOS DUMONT - ANAPOLIS - GOIAS Fls.:

—

~ Rubrica
CICGSS

DECLARACAOD

\

Declaro para os fins que se fizerem necessarios

"' que JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO exerceu o0 cargo de COORDENA

DOR ADMINISTRATIVO da Secretaria Municipal de Seude--SEMUSA, no pe-
ricdo de 01/07/84 a 01/04/86. . |

E’”moalo(w l %
COME - 3 LI st
OCUmENLS 4 sen;ads, (AR % . ; BB .

Por ser verdade, firmo a presente declaragao.

Andpolis, 02 de abril de 1.986
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\ FACULDADE DE 0001“'0[.0(31!\ "](Mﬂ PRRU

Roconhscida pelo Decreto N.* 75.007/78
Avenida Unmrsulérla. Km 3,5 - Caixa Puml 507 - Fone 4-0911 - 77. 100 Anipolis - Golas

CERTIFICADO

Certificamos para o0s devidos fins que José Claudio

Pereira Caldas Romero ., filho de___. José Romero

: - ‘o de Yvone Pereira Tomero
‘. " nascido em___ 29 ‘de novewbro de 1953 . na cidade de
g Sao José do Rio Préto | ., Estado de Sao Paulo ;

concluiu o Cursc de BACHAREL EM ODONTOLOGIA, com 4.674 horas-auia,
de acordo com o Artigo 12.° do parecer 840/70 do Conselho  Federal de
Educaqﬁ.o em 10 de dezembro de 1976 - . . . , nesta Faouldade.

' Pars maior clareza, firmemos o preaenta. ‘

Anspolis, 10 de_  desembro de 1976

Secretaria da Faouldade de Odontologia "Jodo Prudente”
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FACULDADE DE ODONTOLOGIA "JOKO PRUDENTE"
Reconhecida pelo Decreto - n® 75.991/15

C ARG A H ORARTIA

Primeiro Semestre - 510 horas
. Segundo Semestre 525 horas
Terceiro Semestre e 540 horas
Quarto Semestre ' 600 horas
Quinto Semestre 4 525 horas
Sexto Semestre 4 . 555 horas
Sétimo Semestre 540 horas
Oitavo Semestre ! 555 ho;as
Y Secretaria da Paculdade de Odontologia

.J

"Jodaoc Prudente"

Angpolis,-1Q de __gpzomhro de 19.1C

Ilme,S1.
Dr. José Claudio Pereira Caldas Romsro.
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SECRETARIA DE SAUDE

ORGANIZAGAO DE SAUDE DO

‘ESTADO DE GOIAS - OSEGO
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Declaramos para os fins que se fizerem necessario

J0sf GLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO, Cirurgiao Dentista lotado na Direto-

ria Regional de Saude de Anapolis = OSEGO, exerceu a fungao de Assessor'

‘

" Pécnico de 06,12.83 até 01.04.86.
Por ser verdade, firmamos a presente dscla.raqzo._

Andpolis, 29 de abril de 1986.

OMDOAM&BA L

- Dir%ar Regional =

Dr. Dalmo Jacod .9 Amaral \k
CRM 836 - CPF 004672841-00
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DECRETO DE OY DE "1 ARGeo  DE 1886,

0 GOVERKADOR £0 ESTADO DE G6OIAS, mo.uso
de suas atribuicoes constitucionais e tendo w#m vista o que
consta do processc, resolve, com base no art. 15, item II,
da. Lef n® 4.1023, de & de julho de 1¢4., combinade com . ©
art. 5¢. parscrafe unice, «o Decrete nf 130, de 17 de mafo
¢e 1866, com alteragdo posterior. nomear JUSE CLAuUBIO PE
RIIKA CALLAS wara, em comissdo, exercer o cargo de Diretor
Técnfcc ¢a Fundacdo bstadual co few-Istar de Menor de 6ol

A%,
PALRCIC 0O GOVERKO 00 ESTADO DE GOIAS,
Goldnia. 0Y ¢e merCo  de 1986, L% da Repiiblica.
AUTENTICASAO DE COPia]
ONOFRE QUIRAR
JOSE SALLES
ESCREVENTES UMTmhbpuMﬁ e

GC/ML/CTA.



) Certl to ume{u;

dolumenio mcsem !
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Bszsmi ‘43371_* r ADO DE GOI }L__y-a

‘stx,iam

ERNADOR DO ESTAD

vkl

DE 04.DF Mnnco DE 1sss

O DE GOIAS 'no uso,de

] nsﬂtueionllu o tendo‘am.vista 0 que consta ’

00, de ¥

com’-basé ‘no-art. 116, item Il, de Lei |:.
ulho de-1962; combinado com o art. 50., pa-

7 de maio de 1988 ‘com

sr:’ cu&umo PEREIRA cAL-

M-nor do—(iolip.

be: eovenuo DO ESTADO DE ‘GOIAS,.

u.umpm-r @ an;lo Gnﬂﬂcldl FG-1, dé Diretor da.Divi-

Gerals do: SUPAD, durahtc (1] lfammnmo Ioaal 3 umpcdﬁo
de sus titular.

PORTARIA Ne 1350{!9 - Cnioc-. a partir da
 19.03.86, JOSE SEREIRA DE JESUS, & dicpos:ﬂo do Institu-
to de- Dmnvohri.mmo Urbanos. Region-l - INDUR até.
31‘12 86..

DOS SANTQS para | dessmpenhar 8, Funglo € Gnﬂﬂudn. FG-3.
de Chefe da -Se¢lo | de Cadastro. Aﬁvo\ro Inatnro dn Umdad- de

de, 24 02 a 26.03.86, pnqu-um dum ] afnhmunto legai @

umpormn de 8ol tltulur . #5
Pon‘rAmA N 1 sama nmgm |uu'm LUIZA DA

‘Financeira de Pesdoal da SUPAD, no porlodo de-1%a 28 de fo-
-| vereiro/86, duurm o lfnmncnm Iun-l 8 umpcrino do mM:-
tutar. '

POIITARIA I\I' 1.338!85 Dollgm ELEN TAVARES

mnwo ‘de 1986, 987 da Ropubliu.
§ ouorn: QUINAN (g
Jou Snllu e g

constitucionais @
- RESENDE FELIPE,

AUACIO DO  GOVERNO D
06 _o man;o de 1988,

'EDUCAG

éAblNET'E"
EXTRATO

€ ECRETARIA DA

ovennnoon b6 ESTADO DE GOIAS, o s de

legais; ‘resolve, nomear
para a’partir-de- 06 de

& ercer o cargo de Chefe de An-norln de Re--
dblicas, da Secretaria do Governa. ~

0 ESTADO DE GOIAS
a8 da H.mihllcl..

ONOFHE QUINAN
] ntonlo Francisco de Almeida’ Manllhlu
Maurn Nm Foild :

AO

;s

bamdu poi -asta’ Pasta 'nn

| ¢hio de Pessoal da SUPAD destéiPasts, no periodo dé 1°.03 8.

|| et0", 'do Ceres.

. -iiqlo d- Empml ‘de_Assisténcia Técnica @ Emmlo Rural do

‘MAGALHAES. para desempenhar ‘Funglo gratificada, FG-3,
de Chefe da Sagdo de Concessbes ds Unidade de Administra-.

02.03. ée, dumm o lfllt!mlnto Iecll @ tomportrio de sua ti-’
tular.

03.02 a ™M 1386, DIVA TEIXEIRA DE "ASSUNGAO E SIL-
VA, para dmmponhlrafunqco gratificada, FG-1, de.Diratora

durante 0 lfammnnm legal © temporario de sua titular.
POHTAHIA N® 1.384/86 - Coloca a dilpnlwlo dl Fun-

| até 16.0 03.87, RUSCKYA ARANTES ROCHA.
POHTAHIA N° 1 .382/86 - Coloca’ AMELIA TEI.ES

-, PORTARIA: N*. 1 379/86 -. Revogs;:
vzn.oz‘aa ‘s portaria n¥ 7, 596/86, de:12.09.85:
" solocou TEREZINHA NASCIMENTO FARIAS, 5
Fundat;io Legiondrias do Bem Estar Social.

05 anol, a partir de 30.01 .88, o Curso de 2% Grau- Técnioo em
Admlmml;io, mlnwn-ldn pcla Colégio “Imacullda Concoh

"PORTARIA N¥ 1.354/88 - Caloca ‘o8 urvlqom ED-
MAn SOARES NICOLAU @ WALMIR ELIAS COSTA, é dispo-

Goiés - smxrenno. a panir ds zr ozhe até

,-._'.

2

' 15 oa 8.
nonunm _— '316/86 - Galocs RACILBA HELENA

 disposicho do 3up¢nm.end0min E _gu-l do’ Moin

o de Comunicagio e Informagdes da Unidade de Servigos |

s 'PORTARIA N° 1 288/86 - Dninna ROMULD VIEIRA |

Administragio de Pessoal da ‘SUPAD desta an no periodo |

SIL\FA, para duomponhlr a Funﬂo nraﬁfmadn. FG-2, d- Che-'| ‘
fe, du Son de Controle da Pagamento prd—labaro da Unidade |

PDRTARIA N° 1.386/88 - Designa, ‘no periodo do i
da Diviséo de Direitos e Vahtagens da BUPAD desta Pasta,
dagdio Legionéries do Bem-Estar Social, » parﬂr de 28 02 86

| DO SANTOS, 8 disposicso de Fundaglo Legioririns do; Bem
‘| gstar Social; no periodo de 1903 -2 16.03.87. ] ,

PORTARIA N° 1 .403/86 - Reconhece, polo prazo de | '




DECRETO DE OF oe O\\C‘*@'Q oE  1.987.

0 GOVERNADOR DD ESTADO DE GOIAS, no uso

de suas atribuigdes constitucionais, resolve, nos ter-
mos do art. 11, item 1I, da Lei n9 9.990, de 31 janeiro

de 1986, combinado com 0 art. 49 do pecreto n? 1.800,
de 15 de abril de 1989, nomear JOSE CLAUDIO PEREIRA CAL

DAS ROMERO para, @ partir desta data, exercer O cargo
de Chefe de gabinete, da superintendéncia Estadual do

Meio Ambiente - SEMA.

paLRCIO DO GOVERND DO ESTALD OE G601AS,

neiania, &792 de Q\LS\AA‘_Q de 1987, 29¢ da Reoublica.

ﬁEHRIQUE ANTANIO SANTILLD
Antnnio Faleiros Filho

6C/HZ/DPC
3 ADA
2§+ o fotocopia co
eniago, (4R], Edﬁc,:l'z-‘cegf{,i" o




. pecrero oe 08 o oo DE 1989

P

| 0 GOYERRADOR DO ESTADO DE 601%S, no uSO.
de suas atribuicoes consti tucionais e tendo em vists © que
_ consta do processo no 5'510228.,_:9501\:9."1103 termos do art.

136, § 10, item 11, letrs g, da Lef n® 10.460. de 22 de

fevereiro de 1988, exonersr RENILSOR ATRES CAVALCARTE e J2 Wl

¢ CLAUDIO PERETRA CALDAS ROMEIRO dos cargos de Diretor Ad

- mintstrativo e Chefe cllc‘sab*lpet‘o d_a_Supgrinten'dEnéia Esta
--dual do Maio Acbiente = SEMAGO, @, com base no art. 16.fted .
11, do mencionado diploma legal, momear JosE .CLEUDIO PEREL

RA CALDAS ROMEIRO @ JOSUE GONGALVES FERREIRA para, em | €0 i

wissio, exercerem, respectivemente, 08 referidos cargos.

pALACIO DO GOVERNO 00 ESTADO  DE GO1AS.

GotEn1a, 08 de agein de 1989, 1019 da Repiblica. -

. MENRIQUE SARTILLO

~yalterii Leite Guedes

&l /C/Ce.
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 DECRETOS

DECRETO Ne 3.233, DE 08 DE AGOSTO DE 1989.

Declara de interesse social, para fins de
desapropriagdo, 0s imovels que especi-
; fica e dé oulras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de suas
Iribuigdes constitucionais, tendo em vista © constante do Pro-|
esso n°4073991/88 e nos lermos dos arls. 12, 2! inCisos Ve
, da Lei Federal n¢ 4,132, de 10 de setembro de 1962, com
plicagao supletiva do Decreto-lei n° 3.365, de 21 de junho de
941, com suas moditicagbes posteriores; * -

considerando que o poder Judiciério Estadual requisitou ao

oder Executivo a Forga Publica para reintegrar EWALD JANSSEN
sua esposa LYDIA MIRIAN JANSSEN em todos os lotes cons-

intes das quadras que especifica, do loteamento Jardim Europa,
etor Sudoeste, nesta Capital, com o consequente desalojamento
as familias de’ posseiros ali estabelecidos em nticleos residen-
iais;

considerando que a remogao dessas familias pelo seu nume-
1so contingente, constituiria problema social e administrativo com-
exo e de dificil equacionamento & falta de disponibilidade habita-
.onal adequada a abriga-las;

P=CRETA:

\ri. 1° - Sao declarados de interesse social, para fim de desa-
rooriagéo, os loles integrantes das quadras 144 a 150, 153 a
~. 166, 167, 170 a 173 e 182, num lolal de 21, (vinte'e uma),
o loteamento denominado Jardim Europa, nesta Capital.

AR, 2¢ - Os terrenos urbanos de gque rala © artigo anterior
estinam-se a manutengo dos posseiros neles localizados.

" Art. 3° - Os bens a serem expropriados teréo a destinagao
stabelecida no art. 4° da Lei Federal n° 4:132, de 10 de setembro

le 1962.

Aft. 4° - A Procuradoria-Geral do Estado adotara as providén-
ias necessdrias ao cumprimento deste decreto.

Art. 5¢ - Este decreio entrard em vigor na data de sua publica-
:80, revogadas as diposigbes em contrario.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS. em Goidnia,
18 de agosto de 1989, 101°-da Republica.

HENRIQUE SANTILLO

* DECRETO DE 08 DE AGOSTO DE 1989

O GOVERNADOR DO ESTADO DE'GOIAS, no uso de suas
atribuigées constitucionais e tendo em vista 0 que consla do Pro-
cesso n° 4393837, resolve:

| — tornar sem efeito o Decrelo de 20 de novembro de 1988,
publicado no Digrio Oficial de 6 de dezembro de 1988, na parte
em que nomeou © pessoal abaixo relacionado para exercer, em
comisséo e a partir de 15 de setembro de 1988,0 cargo de Agente
de Saude Comunitaria, da Secretaria de Sadde, por nao haver
tomado posse no prazo legal: L

© . LAZARA RIBEIRO DE SOUZA e ZANETE DE FATIMA PURE-
ZA. lotadas em Abadiania; CARLOS ROBERTO ANTONIO DE AL-
MEIDA e CREUSA FERREIRA BARBOSA, com iotag@o em Areno-
polis: JOSE DIAS DA SILVA, lotado em Fazenda Nova; CARLOS
ROBERTO PEREIRA NEVES e SIMONE PEREIRA DOS SANTOS,
com lotacdo em Goidnia; JOSE MARTINS DA FONSECA e JOSE
RODRIGUES FERNANDES, com lotagéo em- Ipord; JERULINO
PORTO LIMA, lotado em Piranhas; ADENILSON CORREIA DA SlL~
VA, lotado em S#o Luiz de Montes Belos; ANGELINA PEREIRA
DA SILVA, CACILDA SOARES GUSTAVO, DEVANI PEREIRA DA
SILVA. DOMINGOS SOARES DOS ANJOS, EDILENE BATISTA BRI-
TO, DORESTINA SOARES DE SOUZA, GERVALINO TELES DE
MENEZES, ILDA MOREIRA DE CASTRO., IRANTINA CORREA DE
SOUSA, JOSENIRA MARIA DE BARROS, JOSE SOUZA DE OLIVEK-
RA, JURACI MARIA MONTALVAQO, LUZIA PEREIRA PIRES, LAU-
RIDE PEREIRA DE SOUSA SANTOS, MARIA EUNICE ALVES, MAR-
LI ROSA DA SILVA, NELICE PEREIRA DE ARAUJO, ROSALINO
BISPO DE SOUZA, RAIMUNDA CORREIA VIANA e MARIA CAN-
DIDA DA SILVA, com lotagdo em Mambai, &, nos termas do art.1 6.
item Il da Lei n° 10,460, de 22 de fevereiro de 1988, nomea.los
novamente para, nas mesmas condigdes € a partir'da mesma
c'ala, exercerem o referido cargo: ) ’

Il — retificar para LAZARO RIBEIRO DE SOUZA o primeiro’
nome constante do item anterior. )

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS. em Goiania.
08 de agosto de 1989, 101° da Republica.

HENRIQUE SANTILLO
Anlanio Faleiros Filho
Eles Alves Nogueira

DECRETO DE 08 DE AGOSTO DE 1.989

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de suas
atribuigbes constitucionais e iendo em vista o que consta do Pro-
cesso n° 4595157, resolve, nos termos do art. 260, item |I, alinea
“b" da Lei n* 10.460, de 22 de feveieiro de 1988, conceder a
ZELMA ARANTES LEAO aposentadoria no cargo de Professor
Il. referéncia "D, do Quadro Permanente da Lei n* 10.461, de

{ 22 de fevereiro de 1988, em virtude de contar mais de-25 (vinte

e cinco) anos de servico. =
PALACIO DQ GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS. em Goiania,

08 de agosto de 1989, 101° da Republica.

HENRIQUE SANTILLO
Jénathas Silva

DECRETO DE 08 DE AGOSTO DE 1.989
O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS. no uso de suas

Jossivani de Oliveira

Carlos Alberio Guimaraeh

(de A
SC0sta Tenzirz FRrena

atribuiddes constitucionai o em vista 0 que consta do Pro-
cesso e 3628701, resolveoTtaiTse 1o de 22 d
@b de 1986, public [ e novemb
dncumenrodmue-:r—a;a:;. y .?!:';G 14
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_ TapIANIA, uumu.‘mni 16 DE AGDSTO DE 1989 :
OFICIALIGO - W 16762 .-

ﬁ‘l‘. i ANO 162~ DIARIO e
 de julho-de 1989, MARIA HELENA APARECIDA SILVA do cargo’ 11, alinea“a", dalLeir® 10.460, de 22 de fevereiro de 1988, em
.em comisséo de Chefe gq.ﬁggsssbfpd'G_eral\.ﬂCDS_\"r,'da‘sggr,é aria | a partir de 1° de julho de 1889 EDITE MARIA CAVALCANTE:
?}ga‘_'Adrﬁlf}lnsl'rggdoﬁ‘e,ff oS termos;do’ an 16, ftem I, g LB IS -LIMA do cargo de Chefe da Assessoria Geral, CDS-3, da Vice-30" |
1A0:460, g8 22 de fevereiro de'1988, nomear GILCE RODQVAL ‘vamadoria do Estado, e, com base no art. 16, itemi; do réferido -
{ NOGUEIRA para, 4 partic da m Xa data; exercer o referido.car Siploma legal, nomear MARIA NEIDE GONGALVESDE MENEZES .
¥, PALACIODO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, emiGoignia. 'SOUZA para, em tomissdo e a partic da mesfna. data, éxercer
08 de agos 'de 198 1017 da Republica..“z %16 mencionado cargo. - e ) L T R AR G !
- R e Y 2+ PALACIO DO GOVERNO DO E£STADO DE GOIAS, em Goidnia, -
* "HENRIQUE 08 de agosto dé 1989,.101°.08 Republica. . 7'
RIGUE SANTILLO ™

A ) )
T .. . Femando Cunha Junior
L, o Hay © " Eles Alvés Nogueira ’ e
“DEGRETO DE'08 DE AGOSTO O e oy
4. o GOVERNADOR 50 ESTADO DE GOWS, no uso de i T e oo St
- atribuigoes consghucion'ais e lendo em vista 0 que consta dofrosf . - DECF,‘E'TQ?E s AGO.STQ o 198 9 A
'cesso n* 5195004, resolve; no$ teimos do art. <136, § 1% Hem, """ 0 GOVERNADOR DO ESTADO.DE GOIAS, no Uso de suas
f |, daLei n® 10.460, de 22 defevereiro de 1988, exonerar; a pedidd: | awibuigoes constitucionais e tendo em vista 0 que consta do Pro- -
ea pamr de 1°de laneifo de 1989, EL'ANDA-F'GUF'BEDO AHAN-l ‘cesso n° 2872030‘ resolve, Nos termas do art. 138, § 16..“611'1
_ TPEE“T‘BAL:.-'-“ ?_a{go'cie Tgesgo’é-zﬁgfegénc'a, C". do Quadro, | 1, da Lei ne 10.460, de 22 de fevereiro de 1988, exonerar, a pedido
o :nmg: ga dgd Ug;géo 9-_ i o rece o ipveroko de 1933 da’f ¢ a partir de 16 ?e margo de 1987, VILMA LISBOA BERNARDO
? R AGI0 DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, o aolerie | g e Nivel AD-1, Referéncia I, U Secrelarts
e agosl? de 1939,/1 0ieda Hei:_n.lbllt;ﬂ- : . Nt PALACIODO GOVERNO DO ESTA[.'JO DE GOIAS, em Goiénia, .
! HENRIQUE SANTILLO - # 08 de agosio de'1989, 101° da Republica. ‘
i ’ Jonathas Silva '
Eles Alves Nogueira - HENF;%{'E;@:EL 2
PR e N Eles Alves Nogueira

- DECRETO DE 08 DE AGOSTO DE 1,989

GOIAS, no uso de'suas’|.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE o, :
atribuigdes constitucionais e tendo em vista o que consta.do Po-1 -0 GOVERNADOR DO ESTADO DE
cesso n° 5474493, resolve, nos termos. do an. 136, §.1°, item' | atribuigoes constilucionais & tendo em vista 0 que-consta do Pro-
Il, alinea“a”,dalLein’ 10,460, de 22 de fevereiro de 1988, exoherar, ['oesso n° 5493439, resolve. nos termos do art 436, § 1° item
a partir de V° de junho de 1989, CARMELITA DE MORAES-FER- | i alineaa", daLeir" 10,460, de 22 de fevereiro de 1988, exonerar,
‘REIRA do cargo em comissao de Diretor de Unidadel Escolar, '} partir de 1+ o fovereiro de 1989, LILIAN RODRIGUES DE CARVA-
Simbolo CDI-4, Médulo 8, da Secretaria da Educaxga. e+ 1| LHO do cargo em com ssdo de Secretdrio de Unidade Escolar,
T PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, & Goiania, | Smbolo CA-4, Modulo 7, da Secretaria da EGUGAGED.
08 de agoslo de 1989, 101° ga Republica. TS 3 PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goidnia,
e . . : v 101* YN 1] ] ¥ Sue -
HENRIQUE S ANTILLO A : 08 de agosto de 1989, 101 da Republica
Jonathas Silva i \NT
Eles Alves Nogueira - ' HENP;%?Eaig?v;LL?

DECRETO DE 08 DE AGOSTO DE 1.989

Pauio Serrano Borges
Eles Alves Nogueira

-

de suas_|.

DECRETO DE 08 DE AGOSTO DE 1989
GOIAS,. no uso de suas

" . - Eles Alves Nogueira

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso : )
atribuigoes constitucionais e tendo em vista o que oon.sta.do Pro-'}.° O GOVERNADOR ‘DO ESTADO DE GOIAS, no uso de suas
ﬁelssto T];,?ﬁaﬂgfgf-ntfcﬂ;g- 2022’%"“‘03 «do 3’:’- 1139%8§ ";63‘3'“"2- atribuigdes constitucionais & lendo em vista o que consta do Pro-
, Joira & Aa el 110,460, de 22 de fevereiro de 1955, & erar §.cesso n° 5007143, resolve, nos termos do art. 136, § 1°, tem
el Ribo o0s shTos o 20 |4 S o o et 0
' y v ; g [ i 1* de'm e . A L

16, item |, do mencionado diploma legal, nomear JOSE PIO CAN- . -':;:g%adg ﬁ:tmgmi:{ff’g--, da Secrelar'||a da Cultura. i
DIDO DOS SANTOS para, em comiss&o, exercer O referido cargo: A7 "pALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em G iania

PALACIODO GOVERNO DO ESTADODE GOIAS, em Golania, {08 de agosto de 1989, 101*da Republica. : iy
08 de agosto de 1989, 101°da Republica. ‘ el i o ; ; .

' cicans HENRIQUE SANTILLO
HENRIQUE SANTILLO Kieber Branquinho Adorno
Eles Alves Nogueira

. DECRETO DE 08 DE AGOSTO DE 1.089 -

DECRETO DE 08 DE AGOSTO DE 1.989

ESTADO

O GOVERNADOR DO
e tendo em vista o0 que

atribuigoes constitucionais
cesso n° 5458617, resolve, nos term

DE GO'AS, no uso de suas ;
os do art. 136,

O GOVERNADOCR D

DECRETO DE 08 DE AGOSTO DE 1.989 .
O ESTADO DE GOIAS, no uso de suas
ista 0 que

Pr. atribuicoes constitucion consta do Pro-
consta do Pro- | cesso n° 8, respive, fis MO8 D @GR AP0, 1°, item
fficedie filpdepadhas in® 10, i 9 o de 1988, exonerar
COMASE y Thdd 141 S
e Sy et
LUK 4 Goideia Bm i LOIEG
- B o L2 M e =
g £ e OF?N'E: 62) 352 l i 5
; b o 1 (i 0 Tab. A
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GOIANIA, QUARTA-FEIFA, 16 DE AGOSTO DE 1983,
AND 162 - DIARIO OFICIAL/GO - N* 15.762

95;

SES

N

‘MILSON AIRES ,CAVALCANTE e JOSE CLAUDIO PEREIRA
\LDAS ROMEIRQO dos cargos de Diretor Administrativo € Chete,
. Gabinete da Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente -
‘MAGO, e, com base no art. 16, item I, do mencionado diploma
jal, nomear JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMEIRO e
JSUE GONGALVES FERREIRA para, em comissao, exercerem,
spectivamente, 08 referidos cargos. :

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADODE GOIAS, em Goiénia,
| de agosto de 1989, 101° da Republica. :

HENRIQUE SANTILLO
Valterli Leite Guedes
Eles Alves Nogueira

DECRETO DE 08 DE AGOSTO DE 1.989
O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de suas
tribuigoes constitucionais resolve retificar o Decreto de 7 de julho
» 1080, publicado no Diario Oficial de 19 do mesmo més e ano,
‘ e @m que NOMEoU CRISTINA BARBOSA DE ARAUJO para,
n issao e a partir de 1° de julho de 1989, exercer 0 cargo
% Age~ssor “C", CAS-4, da Secretaria da Condigao Feminina,
fied considera-la nomeada para o raferido cargo, porém
la Secretaria do Trabalho. .
PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO D GOIAS, em Goiéinia,
8 de agosto de 1989, 101° da Repliblica. ; '
HENRIQUE SANTILLO
Lujs Lopes de Lima
- Eles Alves Nogueira

DECRETO DE 08 DE AGOSTO DE 1.989

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de suas
fribuigdes constitucionais e tendo em vista o que consta do Pro-
esso n° 5513782, resolve, nos lermos do art. 16, item 1, da Lei
¢ 10.460, de 22 de fevereiro de
YOS SANTOS NUNES para, em
Jnho de 1988, exercer o cargo de
aria de Satde, ficando lotado em

PALAGIO DO GOVERNO DO ESTADO
18 de agosto-de 1089, 101° da Republica.

‘ HENRIQUE SANTILLO
Anténio Faleircs Filho
Eles Alves Nagueira

comisséo e a partir de 28 de
Médico Generalisia, da Secre-
Aragargas.

DE GOIAS, em Goiania,

- DECRETO DE 08 DE AGOSTO DE 1.989

. O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de suas
atribuigbes constitucionais e tendo em vista 0 que consta do Pro-
cesso ne 5484235, resolve, nNos termos do art. 16, item I, da Lei
re 10.460, de 22 de fevereiro de 1988, nomear VERA LUCIA APA-
RECIDA VIANA e MARIZE NAVA LIMA para, em comissao e a
partir de 1° ge julho de 1089, exercerem 0s CArgos de Auxiliar
de Compras, CA-4,
da Administragao, respectivamente.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania.
08 de agosto de 1989, 101¢ da Republica. ‘

HENRIQUE SANTILLO
Eles Alves Nogueira

DECRETO DE 08 DE AGOSTO DE 1.989

0 GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS. no uso de suas
atribuiges constitucionais e tendo em vista 0 que consta do Pro-
cesso ne 5428510, resolve tornar sem efeito o Decreto de 21 de
novembro de 1988, publicado no Diario Oficial de 30 do mesmo
més e ano, na parte em que nomeou MARIA DE FATIMA COELHO
PINHEIRO para exercer, em carater efetivo e a partir de 1t de
fevereiro de 1988, o cargo de Professor, AD-1, da Secretaria da.
Educagéao, dor ndo haver tomado posse no prazo legal, @ com
base no ar. 16, item |. da Lei n° 10.460, de 22 de fevereiro de
1988, em harmonia com o art. g0, paragrafo Unico, dalein”10.515.
de 11 de maio de 19688, nomea-ta novamente para. a partir da
mesma data e nas mesmas condices, exercer o referido cargo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, Goidnia.

* |08 de agosto de 1989, 101°da Republica.

HENRIQUE SANTILLO
Joénathas Silva
Eles Alves Nogueira

DECRETO DE 08 DE AGOSTO DE 1.989
O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de suas
atribuigbes constitucionais e tendo em vista 0 qué consta do Pro-

al > e, 16, tem 1}, da Lei
~gss0 n° 5497388, r€s0 ANDREIA MARIA

4 CLEITON CAR-
CHESTER ANTONIO VAZ, 1SABEL CRISTINA SOARES

VAZ, SILVEIA DEUSA i
VANISE CESAR MATEUCLL .
AIA SANTOS DE AZEVEDO e VERONICA RIBEIRO DUARTE DE

FARIA para, em comissaoead partic de 10 de :
rem o cargo de Assessor “C' CAS-4, da Secrelana do Desporto

Lazef. e
© %—"ALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, Goidnia.

08 de agosto de 1989, 101° da Republica,

HENRIQUE SANTILLO
pPaulo Serrano Borges
Eles Alves Nogueira

abril de 1989, exerce- ]

DECRETO DE 08 DE AGOSTO DE 1.989

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS. no uso de suas 4
atribuigoes constitucionais, resolve revogar o Decrelo de 12 de
junho de 1989, publicado no Digrio Oficial de 13 do mesmo mes
e ano, na parte em.gque nomeou JOAQUIM VIEIRA DE REZENDE
para, em ComMissao, exercer o cargo de Assistente Técnico. GAP-1,
da Secretaria de Agricultura e Abastecimento. €, nos ermos do
arl, 16, item 11, da Lei 1 10.460. de 22 de tevereiro de 1988
nomear MARCOS ANTONIO DE OLIVEIRA para. 2 partir desta
data, exercer o referido cargo. i

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, ém Goiania.
08 de agosio de 1989 101° da Republica.

HENRIQUE SANTILLO
Angelo Rosa Ribeiro
Eles Alves Nogueira

DECRETO DE 08 DE AGOSTO DE 1988

O GOVENADOR DO ESTADQ DE GOIAS. no uso de suas
atribuigoes conslitucionais, tendo em vista o que consta dos pro-
cessos Nt 5498511 e 5512484 e nos lermos do ait. 16, item 1.
da Lei r® 10.460, de 22 de fevereiro de 1968, em harmonia Co
o art. 8, paréagrafo unico. da Lei re 10.515, de 11 de mao o
mesmo ano, fesolve nomear o pessoal mencionado no Anexo
co que acompanha este decrelo para exercer, em carater efétivo.
os cargos ali espécificados. do Quadro Provisorio da Secretaria
da Educagéo, em virlude de haver sido habilitado em concurso
publico a que sé submeteu na forma da lei.

<

e Auxiliar de Secretaria, CA-4, da Secretaria |

1

.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, Goiadnia:
08 de Agosto de 1889, 101:d ol
Bl AUTENTICACAO DE COPIA
HENRI Ti
geﬂ:omu J 12 RDMEM?'WC; A

g1 21253 Eles AlfesNogusild=t PRy
Goiania fAceaty e
co 11 MA & :
FONE: (6; y ; :
19 320 |Cleibtess TieAcAQ? <
= Nolas [itiabgigptey | =

Lsawrveny [[] Rl TS . 3‘533&5



€

0

nomeia, nos termos do ar_t. 11, item II, da Lei nQ 9.990, de 31 fde
janeiro de 1986, combinado com o art. 49 do Decreto nQ 1.800, de
15 de abril de 1980, JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO para, a

nartir desta data. pxarrpv- A rarvan de Chefa da BRahbhinete, da Sune

rintendencia Estadual do Meio Ambiente.- SEMA.

PALECIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em

Goiania, 4 de Gt»é’?u& de 1987// 999 da_Republica.
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pECRETO OE OB OE ougeoW  BE 1989,

0 GOYERHADOR D0 ESTADO pE €01XS, no uso

de suas atribufcdes constitucionais e tendo em vista o que

~ consta do processo n? §510228, resolve, nos termos do art.

136, § 10, {tem IT, Tetra “2%, da Let n0 10.460, de 22 de

fevereire de 1988, exonerar RENILSOR AIRES CAVALCARTE e .J2

. minfstrativo e Chefe de Gabinete da Superintendéncia Esta
~---dual do Hefo Ab‘l'ente‘- SEHAGO..Q.. com base no art. 16 ften

11, do wencionado diploma legal, nomear JOSE cLEUDIO PERED

gA CALDAS XOMEIRO @ JOSUE GONGALVES FERREIRA parz, em €O
wissio, exercerem, respectivanente, 03 referidos cargos.

<f CLAUDIO, PEREIRA CALDAS ROMEIRO dos caraos de Diretor Ad -

LSty pALACIO DO GOVERNO. DO ESTADO - DE GOIAS,
Goldnia da de 1989, 1019 da RepUblica. >
.l'l '08 a_%cf'.;ﬁ‘ ® . : ] A | i
i
. .
& ; oo _ ’|
. WMEMRIQUE SARTILLO ..;_j.g
valterii Leite Guedes. ;
!its Alves leduaira
¥ 0
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T @nefe 0 Gabinel® ot iani
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i
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-
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DECRETO DE 3() DE /aOV\AJ'/VV\r . DE 1995.

’.. .. - ' i .

. 0 GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de
HUAS dtrxbuxcoes constituczonals e tendo em’ V15t1 0 quUe

Ao Proresmo nf 1113§7399, resulve nomedt/JUSE’CLdUDID,

bl s o 2-1..-; L e e .u‘..n-....;.; J_ % t.

RuHERo.{ EDUARDO SIDNEY DE.:CARVALHO, / NICE "

"

”HELENA”UILEhA“PATD; HARIA APARECIDA BATISTA DA .COSTA" FéBIme“.;W l¥M

GILVA MOTTA para, ~em. Cum1bsaohe a, partir de"i8 de ianeiro de

s 1995, enerceram,
‘ W

quatr:f pr1me11os
S, cargo de ﬂasebﬁor'"'

"j_de Qsmessor II;'Vdﬁff*'"

:.#hLﬁcid;'nn GDUERND no ESTALD IE Gu:as, Cem

& : Goidnia, N_O rlce/“ou\,u._,ul.f\) de 1‘:’?\.:,' 197" d-—z rxepubllca

73

LUIZ ALDERTO MAGUITO VILEL

Neloon Siagueiri

oniete com uh .
Len'2,148)] Uirmundaﬂ Boroes Cruvinel

wosé lu;z Celestino de Ullv¢1ra




-*- IDTECH PROPOSTA DE TRABALHO

ISTITUTO D DESERVOUMANESTO TERILOKACH § HiaANG:

idlech.org.br

Experiéncia Profissional na Administragio Publica
— Cargo de Direciio e Assessoramento

Prefeitura Municipal de Goidnia-GO

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTE CH
Roa#1,00 80,00 3050 " 88-Mrees, Setar Oetre, (6P 74 115940 . Gosbria-Gords - CRPI# * 0) 940 340:0001-1)
Vone'Fox [§°°4 11 3009 9700 - wmwadrech org.b7 - cantste@sdtach.org bs



ESTADO DE QoI AB

GABINETE DO FREFEITO

K DECRETO N2 )S:t‘-l pE 28 DE DEZEMERQ DE 1972

0 PREFEITO DE GOIANIA, no uso de suas atribui-
cdes legals RESOLVE exonevar, a pedido,. JO0S& CLAURIO FEREIRA CAL-
DAS ROMERD do cargo, em comissio, de Chefe de Gabinete, gsimbolo

cc-4, 12 categoria, duilnﬁtituto de fFlanejamento Municipal de Goid-.

nia - IFLAN, 2 partir de i8 de dezembro de 1992,
GARINETE DO PREFEITO DE GOIANIA, 2a0s 23 dias

do més de dezembro de 1992.

PREFEITO DE

Purt i iion ayt]|:

gervito M£“ﬁ”nJ..“____
SECRETAR[LO po ERNO HUNICIFA

..._.,..._‘.._...._._..._.....__,-.._

I

geRONET A




= - e % s

DEMONSTRATIVO DE PAGAMENTO EM CREDITO

S
 SISTEMA DE PAGAMENTLS.; 6’1-’

( ' €00 GRGAD Y Oef. [MUNIC.T unii NUM, EMISSA0 Y NUM,
LE?LHN-ENST.?LAMEJ—DQ MUH1C 6D TANIA 191 201 j010] 31; sé\i Rubrida
s 3 N C’CGSS

i FUNCIONARIO Y ORGAD ORDEM Y MES DE REFERENCIA
@SE CLAYRIO PLAETRA CALDAS RUMERD Lﬁjfl ébGT?éﬂ MAY / ‘JIJ
p——————DESCRICAD PRAZO ————————FREQ/QTE VALDR .
SALARID ESTATUT, 140,701 »65
REPRESENTACAD=louvea 211.0852,05
SALSFARNDHERAD e nee 1 241478
PREVIDENCIA 600 28.140,30

FUNTE 1 364248405

IMP. DE KINDA 2.

)

N
;3 BANCO ; PROVENTOS DESCONTOS
£CAIXA ECONOMICA FEDERAL - 'I 251.995,48) 54.355,35]
- AGENCIA NUM. DA CONTA Llavioo
§(£G£Ntln AP INAJES | 5999999 267.607:1%]
PAG - 04E

# DESCONTO NAO EFETUADO POR FALTA DE FUNDOS

FELIZ ¢

prtificoy ealmuoﬁmuunlerzgomo
e Len" 2 148)
‘.ﬂﬁrf-—'\‘ - Y.

A NACAL CUJi DEUS E O SENHOR SL.144 V1S5




'é;;’iz o,

f’;f* if'...‘..,...-‘_a L

74 (Golania

o Ve~

g Vo;é fazendo parie

i::':' FUNDACAO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO - FUMDEC
CERTIDAO DE TEMPO DE SERVICO

PROCESSO N.” 20504528

ME: , sﬂfiwbon[ JATIVO |
| JOSE CLAUDIO PEREI D 0 _ | RVIDOR
. 560, ; Hﬂ

[ ] ESTATUTARIO

'+ | COORDENADOR DE PROMOGAO SOCIAL - CC-1
[X] COMISSIONADO _

|

AVERBAGCAO DE TEMPO DE SERVIGO JUNTO A PREF. MUN. DE GOIANIA f X
¥

FONTE DE INFORMAGAO - ASSENTAMENTOS FUNCIONAIS E FINANCEIROS

FREQUENCIA
. ANO TEMFO FALTA LICENCA
e BRUTO INJUST. NAT. PRAZO DISCRIMINACAO TEMPO LI
" 1993 270 ' O servidor foi admitida no cargo de : 270
1994 360 : COORDENADOR DE PROMOGAO SOCIAL - 360
» 1995 31 CC-1 em 01/05/1993 & 01/02/1995 e foi con- 3
tribuinte do INSS.
AUTE A

" JNT'ﬁ¢cNA nfucom

= Certificoaus 2 fotoca): Z =

documentozn, o1 fé‘é

Goibria E:2and - i
A G0 At
:j.‘ _j , FO el e
v jg glbu pf (- & Bl ?l
3 v L) SR || SOMA 661

: CERTIFICO: Em face do apurado que no periodo acima citado © tempo de servigo dp referida a interessada

conta de efetivo exercicio o tempo de 661 (seicentose secenta um ) dias.

b - %‘* PR e
ST Gotnn 2.9 Ju * ! ;
_:K{ SR R n i .
Damaris &, C. Teixeired Escisleile Autoritado




DR. MARCELO
FOUAD RABAHI

4



MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

PORTARIAN® 2701 . DE 29 DEAGOSTO L 2011

O VICE-REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS, no
exercicio da Reitoria, no uso das atribuigdes que Ihe confere o disposto no art.
46 do Regimento Geral, tendo em vista o que consta do Processo n°
23070.000032/2011-48 e Memorando n° 117/FM, de 18/07/2011, RESOLVE:

Reconduz:r MARCELO FOUAD RABAHI, Matricula n°
1514697!SIAPE Professor Adjunto, JOFFRE REZENDE F ILHO, Matricuta n°
3127530/SIAPE, Professor Adjunto, para exercerem os encargos de Chefe e
Sub-Chefe, respectivamente, do Departamento de Clinica Médica da
Faculdade de Medicina, por um mandato de dois anos, no periodo de
15/07/2011 a 14/07/2013.,

Prof. Eriberto Francisco Bevildqua Marin
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MEDICO-RESIDENTE

PROGRAMACAO CUMPRIDA PELO

2.820 horas

1 - Area BRasica (Clinica =T T T

Clementino Fraga Filho - UFRJ

ario

e

Hospital Universit

2" - Krea de concentragdo (Pneumologia)

Instituto de Tisiologia e Pneumologia - UFRJ

————s

5.040 horas

2.1 - Treinamento em Servigo.......eo.....

2.2 - Atividades Te

600 horas

”,

L4

R R N e e

5.640 horas

orico-Praticas

8.460 horas

’

RARIA TOTAL

CARGA HO
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IDTEC H®C IDTECH.ORG.BR

WSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICA E HUMAND

DECLARACAO

O INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO -
IDTECH, pessea Juridica de direite privado, assoelacio civil, sem fins lucrativos, sediado
na Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05, n.2 60, Setor Oeste, Goidnia-GO, inscrito no CNPJ sob o
n® 07.966.540/0001-73, neste ato representado pelo sua Presidente, Sra. Rosana
Carvalho Cardoso Ferreira Leite, declara para os devidos fins de direito, que o Sr. Lucio
Dias Nascimento, brasileiro, gestor publico, portador da Cédula de identidade n®
3742298, DGPC/GO, foi o responsédvel pela Coordenacdo Administrativa e Financeira
do PRO REG — Planejamento, Controle, Regulagdo, Avaliagdo e Auditoria, na execugao
do contrato de gestdo n? 003/2009, firmado entre este IDTECH e a Prefeitura
Municipal de Aparecida de Goidnia/GO, através da Secretaria Municipal de Saude, no

periodo de Outubro/2009 a Setembre/2011.

COORDENACAC ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA DO IDTECH , aos, 02

dias do més de Fevereiro de 2018,

ROSANA RDOSO FERREIRA LEITE

Coordenador Administrativo e Financeiro - COAF
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Rua 01, 0d.B1, L1.03/05 n.2 60 - Térreo, St. Osste, Cep 74115-040 - Goiania-GO, Fone (62) 3209.9700, contato@idtech.org.br
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IDTEC H®< IDTECH.ORG.BR

INSTITUTD DE DESENVDIVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANOD

DECLARACAO

O INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO -
IBFEEM, pessea juridica de direito privado, associagdo clvil, sem fins lucrativos, sediado
na Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05, n.2 60, Setor Oeste, Goidnia-GO, inscrito no CNPJ sob o
n® 07.966.540/0001-73, neste ato representado pela sua Presidente, Sra. Rosana
Carvalho Cardeso Ferreira Lelte, declara para os devidos fins de direito, que o Sr. Licio
Dias Nascimento, brasileiro, gestor publico, portador da Cédula de identidade n®
3742298, DGPC/GO, foi o responsével pela Coordenagdo Administrativa e Financeira
do Ambulatério Medico Especializado — AME, na execugdo do contrato de gestdo n®
001/2009, firmado entre este IDTECH e a Prefeitura Municipal de Aparecida de
Goidnia/GO, através da Secretaria Municipal de Salde, no periodo de Outubro/2009 a
Outubro/2011,

COORDENACAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA DO IDTECH , aos, 02

dias do més de Fevereiro de 2018.

ROSANA-CARVRLHALARDOSO FERREIRA LEITE

Coordenador Administrativo e Financeiro - COAF

Rua 01, 0d.B1, L1.03/05 n.° 60 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goiania-GO, Fone (62} 3209.8700, contato@idtech.org.br .
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INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTD TECNOLOGICO E HUMANO

DECLARACAQ

@ INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO -
IDTEEH, pessea jurldica de direito privado, associagdo civil, sem fins luerativos, sediado
na Rua 01, @d. B-1, Lt. 03/05, n.2 60, Setor Oeste, Goidnia-GO, inscrito no CNPJ sob o
n? 07.966.540/0001-73, neste ato representado pela sua Presidente, Sra. Rosana
Carvalho Cardoso Ferreira Leite, declara para os devidos fins de direito, que o Sr. Licio
Dias Nascimento, brasileiro, gestor plblico, portador da Cédula de identidade n®
3742298, DGPC/GO, é o responsavel pela Coordenagdo Administrativa e Financeira no
Projeto de Acolhimento dos Usuérios do SUS no CIAMs Novo Horizonte de Goiania/GO,
na execucdo do contrato de gestdo n2 002/2007, 92 Termo Aditivo, firmado entre este
IDTECH e a Prefeitura Municipal de Aparecida de Goldnia/GO, através da Secretaria
Municipal de Salde, no periodo de Agosto/2013 até a presente data.

COORDENACAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA DO IDTECH , aos, 02
dias do més de Fevereiro de 2018.

ROSANA &m:ég\mfmm LEITE

Coordenador Administrative e Financeiro - COAF

Rua 01, Qd.B1, L.03/05 n.° 60 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goidnia-GO, Fone {62] 3209.9700, contato@idtech.org.br
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IDTEC H®( IDTECH.ORG.BR

DECLARACAC

O INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO -
IDTECH, pessea Jurldica de direito privado, associagdo civil, sem fins lucratives, sediado
na Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05, n.2 60, Setor Oeste, Goidnia-GO, inscrito no CNPJ sob 0
n? 07.966.540/0001-73, neste ato representado pela sua Presidente, Sra. Rosana
Carvalho Cardoso Ferreira Leite, dec!arq para os devidos fins de direito, que o Sr. Licio
Dias Nascimento, brasileiro, gestor plblico, portador da Cédula de identidade n®
3742298, DGPC/GO, é o responsével por parte de nossa Instituicdo pela Coordenagdo
Administrativa e Financeira da Central de Atendimento ao Cidaddo - TELECONSULTA,
na execugdo do contrato de gestdo n® 002/2006, firmado entre este IDTECH e a
Prefeitura de Goidnia, através da Secretaria Municipal de Salide, desde 06 de
Setembro/2006 até a presente data.

COORDENACAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA DO IDTECH , aos, 02

dias do més de Fevereiro de 2018.

ROSANATARVALHG CARDOSO FERREIRA LEITE

Coordenador Administrativo e Financeiro - COAF

J

Rua 01, (d.B1, Lt.03/05 n.® B0 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goidnia-GO, Fone (62) 3209.9700, contato@idtech.org.br
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2 NSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO

IDTECH TECNOLOGICO E HUMAMND
_

NOTA EXPLICATIVA

Comprovacao de Estrutura Fisica
A legislacdo a época (janeiro/2010), quando o INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO

TECNOLOGICO E HUMANO apresentou requerimento solicitando sua qualificacido como
organizacao social no dmbito do Estado de Goiads, ndo exigia a demonstracdo de que a
Instituicdo deveria possuir estrutura e equipamentos proéprios indispensaveis a realizacdo das
atividades, mas, o IDTECH juntou tal comprovacdo nos autos de solicitacdo de qualificacdo
(2010.0000.300.1210), conforme seu Relatorio de Gestdo de 2009, extraido do referido

processo, demonstrado a seguir.
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Relat




INSTITUTO DE DESENYOLVIMENTO
TECNOLGGICO E HUMAND

Goiania, 14 de fevereiro de 2025.

José Claudio Romero
Superintendente

IDTECH/NIT 4cf259cfd42f50cd3fe0ad62211cdd1f
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-2 2 paginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
® Certificado de assinaturas gerado em SEG, 17 de FEV de 2025, 18:41:18
IDTECH
idtech.org.br

COMPROVACAO DE ESTRUTURA FiSICA

Cddigo do documento 4cf259cfd42f50cd3fe0ad62211cddlf
Hash do documento (SHA256): 602813140de9f7838995d8e4e725747a9%afa8cdf1d99e427f9cech8bd68c8188

JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO SEG, 17 de FEV de 2025 as 18:41

joseromero@idtech.org.br Cédigo verificador:

SUPER - CSC 9d3f46fd2c5b7dd742977bf14281bf91
Logs

2561'3:1475‘18 FEVAe 202 gperador FELIPE COSTA criou este documento nimero 4cf259cfd42f50cd3fe0ad62211cdd1f

SEG, 17 de FEV de 2025 Operador FELIPE COSTA adicionou a lista de signatarios: JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO, com
as13:46 autenticacdo via senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 09351795187

SEG, 17 de FEV de 2025 JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de
as 18:41 autenticagdo. IP do signatério no momento da assinatura: 177.174.216.77
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Relatorio de Gestao 20U

Se procurassemos uma palavra para definir o ano de 2009 na historia do Instituto de
Desenvolvimento Tecnolgico e Humano (Idtech), essa palavra seria expansao. O crescimento
se deu por meio da ampliacao das frentes de trabalho ja existentes, o que representou a consoli-
dacao desses projetos.

Na area de Assisténcia Social, o Idtech & responsavel hoje por um projeto que viabilizara
a inclusdo social efetiva de mais de 5 mil familias carentes beneficiadas pelo Programa
Municipal de Habitagao de Interesse Social A Casa da Gente.

No caso da Satde, as principais conquistas foram obtidas pela Central de Atendimento
ao Cidadao - Teleconsulta, que obteve mencao honrosa no 2° Seminario Nacional de
Humanizacao. O prémio coroa o sistema como referéncia nacional na qualidade do atendimento
a0 usuario do Sistema Unico de Saude (SUS). Tanto que ja comeca a ser exportado para outras
prefeituras. Aparecida de Goidnia € a primeira cidade firmar contrato de gestao para inauguracao
do servigo e com uma atuagao ampliada do Idtech em relagao a que realiza em Goiania.

Para acompanhar essa expansao, o ldtech experimentou em 2009 um processo de
crescimento e aperfeicoamento interno que pode ser observado em sua informatizacao gerencial e
administrativa, na evolucao de seu quadro de pessoal € em mudangas no seu organograma.

As acoes de Responsabilidade Social do Idtech tambem acompanharam seu cresci-
mento institucional, com a ampliacao de campanhas ja realizadas em anos anteriores € incorpo-
ragao de novas atividades, como a Politica Ambiental de Vizinhanca.

Todas as informacaes relativas a essas transformagoes vivenciadas pelo Idtech no ano
de 2009 podem ser conferidas nas proximas paginas, onde estao, além de textos explicativos,
relatorios e estatisticas de atendimentos realizados. E importante frisar que a base do sucesso
atingido durante o ano foi o trabalho e o empenho de cada um de nossos colaboradores, fornece-
dores e parceiros. A esses, 0 n0Sso muito obrigado!

Drewet Pires Silva
Presidente do Conselho de Administracao
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Natal Crianca Feliz

Campanha do Agasalho 2009

Idtech doa alimentos ao Corae

Dia Mundial da DPQOC
Contratagao de jovens aprendizes
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Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta
Central de Processamento de Dados
Complexo Regulador
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B Expediente

0 Idtech - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano — é uma instituicdo sem fins lucrativos de direito privado
fundada em 05 de Setembro de 2005 sob forma de associacao civil, qualificada como organizagao social, com prazo de
duragao indeterminado. O Instituto tem sede e foro em Goiania-GO, podendo ter atuagao em todo territorio nacional, criar e
manter escritorio e/ou representacdes em outras localidades.

Conselho de Administragao— Presidente: Drewet Pires Silva; Vice-Presidente: Renato Vieira Guimaraes; Primeiro
Conselheiro: Alessandro Leonardo Alvares Magalhaes; Segundo Conselheiro: Vivian Borim Borges; Terceiro Conselheiro:
Robson Alves dos Santos; Conselho Fiscal - Titulares: Edilourdes Vieira de Freitas Pitta; Maria Vicentina Machado; Leandro
Rodrigues Moreira; Coordenacao - Coordenador Executivo: José Claudio Pereira Caldas Romero; Coordenador
Administrativo-financeiro: Licio Dias Nascimento; Coordenadora técnica: Maria Aparecida e Couto Toledo Sardinha.

RELATORIO DE GESTAO 2009 — Redagéo e Edigao: Isabel Czepak; Fotos: Arquivo; Projeto Grafico: Clayton Miranda;
Impressao: Xxoooxx; Tiragem: 500 exemplares
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O Idtech valoriza
o ser humano

Toda instituigao ou empresa tem obrigagao de cumprir a legislagao trabalhista e o dtech
é consciente desse preceito legal. Mas, por ser uma organizacao social que atua na area de
Assisténcia Social, o Instituto sempre busca transformagoes positivas para a sociedade. Assim,
procura ir além do que diz a lei em tudo o que considera prioritario para o desenvolvimento
humano de seus colaboradores.

Neste ano de 2009, varias demonstracoes neste sentido foram dadas pelo Idtech.
Uma das mais importantes foi a assinatura do acordo coletivo de trabalho que assegurou
licenga-adogdo a todos os trabalhadores do Instituto que adotarem criangas, incluindo
aqueles em uniao estavel homoafetiva. 0 mesmo acordo prorrogou a licenga-maternidade de
quatro para seis meses.

Outra iniciativa importante foi a implantagao do Programa Antitabagista. O Idtech
custeou tratamento com equipe multidisciplinar para todos os colaboradores que manifestaram
interesse em deixar de fumar.
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Atividades
motivacionais

e trabalhistas

Idtech concede licenga-adocao

Abusca do bem estar de seus colaboradores,
a protecao a crianca e a promogao da harmonia e da
tranquilidade familiar: esses foram alguns dos
objetivos almejados pelo Idtech com a assinatura na
manha do dia 21 de agosto, em assembléia na sede
da Central de Processamento de Dados, no Setor
Oeste, de acordo coletivo garantindo licenga-adocao
a todos trabalhadores do Instituto que adotarem
criangas. O beneficio, que ja esta sendo assegurado,
inclui 0s colaboradores em uniao estavel homoafeti-
va. 0 mesmo acordo prorrogou a licenga-
maternidade de 120 para 180 dias, medida que
favorece o aleitamento materno exclusivo até os seis
meses.

Os trabalhadores do Idtech foram representa-
dos pelo Sindicato dos Empregados em Entidades
Culturais, Recreativas, de Assisténcia Social, de
Orientacdo e Formagao Profissional no Estado de
Goias (Senalba-GO). A concessao dalicenca-adogao
e a prorrogacao da licenca maternidade atendem
uma prerrogativa fundamental a saude fisica e
emocional do bebé, que € a presenca materna e/ou

NS prolegemos nossas cria

A colaboradora Eliana Rodrigues de Miranda fol a primeira colaboradora a
usulruir da ficenga-maternidade de 180 dias, instituida pelo Igtech

Assinaram o acordo pelo ldtech, seu coordenador execuliva, José Cléutlio
Romero, & 0 assessor juridico, Marcelo Matias.

paterna nos primeiros meses de vida.
A atencao dos pais nessa fase da vida é crucial para o
desenvolvimento da crianga e contribui para a
formagdo de individuos mais ajustados socialmente.
Com a concessao da licenca-adogao, o Idtech quis
assegurar, ainda, o tratamento igualitario de homens
e mulheres e a garantia uniforme de direitos.

ngas.
NOS preservamos a vida




M oA

Campanhas

Ajuda para colaboradores
que quiseram deixar de fumar

Durante doze semanas, um grupo de sete
colaboradores do Idtech viveu o desafio de participar
de um programa em uma clinica especializada, com
equipe multidisciplinar, contratado pelo Idtech para
motiva-los a deixar de fumar. A adesao foi voluntariae
o tratamento foi integralmente pago pela institui¢ao
que quis, com a iniciativa, promover a saude de sua
equipe.

Para reunir os voluntarios, a Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) levantou a
lista de todos os fumantes e percorreu as frentes de
trabalho oficializando o convite para participagao no
programa.

O projeto antitabagista ampliou o rol de
atividades que o Idtech mantém com o objetivo de

Preservacao do patrimonio

Com o objetivo de conscientizar os colabora-
dores do Instituto sobre a importancia de preservar
maveis, equipamentos e instalagoes prediais, foi

Eu cuido bem
do meu ambiente de trabalho

Depois de sua casa, seu local de trabalho é
onde vocé passa 0 maior lempo de suavida.
Cuide bem desse ambiente. Cuide bem de vocé.

ielatorio de Gestao 20U

valorizar o seu corpo de colaboradores e refletiu a
preocupacao do Instituto com as agoes de responsa-
bilidade social.

langada no dia 13 de maio a campanha Eu cuido bem,
de conservagao do patrimdnio do Idtech. Uma
exposicao itinerante do material danificado, muitas
vezes, deliberadamente, foi levada a cada um dos
postos de trabalho.

Nos intervalos destinados aos exercicios de
relaxamento, 0 entao presidente e o vice-presidente
da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA), Daniel Régis Oliveira e Hugo Henrique
Marques, explicaram sobre 0s prejuizos acumulados
pelo Idtech com a depredacao de maveis e objetos e
distribuiram um panfleto educativo.

A campanha foi calcada em trés eixos
principais: A preservacao predial e do mobilidrio, a
conservagao dos equipamentos de protecao indivi-
dual e utilizacao correta dos equipamentos eletroele-
trénicos.
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Instituto adota medidas
contra transmissao da gripe A

0 ano de 2009 foi marcado pela pandemia de
gripe A, que preocupou e ainda preocupa todo o
planeta. Como instituicao que atua na area de Saude e
que cumpre rigorosamente todas as normas voltadas
para a preservagao da integridade fisica dos seus
colaboradores, o Idtech ndo poderia negligenciar os
cuidados contra a disseminagao desta nova gripe.

Varias medidas de prevengao foram implan-
tadas nos postos de trabalho. Os trabalhadores foram
orientados em palestras e por meio de folhetos
explicativos e passaram a ter a sua disposicao alcool
gel para a higienizagao das maos. Tambem foram
reforgadas as medidas de higienizagao do ambiente e
dos aparelhos de ar condicionado, que ja seguiam
rigorosa rotina de manutencao.

Outra medida foi a portaria que regulamentou
os cuidados de higienizagao dos fones de ouvido. Os

Campanha da Voz

0 Idtech realizou a partir do dia 16 de abril,
Dia Mundial da Voz, a terceira edicdo de sua
Campanha da Voz, promovida mais uma vez em
parceria com a Secretaria Municipal de Saude. O
titulo da campanha de 2009 foi Saboreie 0s cuidados

protetores auriculares passaram a ser de uso exclusi-
vo do colaborador. Agora, eles ficam retidos, se for
necessario 0 envio do equipamento para manuten-
¢ao, e sao desprezados em caso de desligamento do
colaborador.

com a suavoz. Por meio de um panfleto especialmen-
te elaborado para a ocasido e palestras com fonoau-
didlogos, os agentes de atendimento foram orienta-
dos a adotar, entre outros, o habito de comer uma
maca diariamente. A fruta limpa e hidrata o trato vocal
g, a0 ser mastigada, ajuda a exercitar a musculatura
da face, a mesma que € utilizada na fala. Para que
pudessem colocar imediatamente em pratica as
dicas repassadas na campanha, os agentes de
atendimento receberam macas para degustarem no
lanche.

Cerca de 8 mil agentes de atendimento foram
atingidos pela campanha. Além dos quase 300
colaboradores proprios, o ldtech estendeu a campa-
nha aos funcionarios dos call centers da Celg, Brasil
Telecom e Copom (da Policia Militar). Apenas na
Brasil Telecom foram contemplados cerca de 7 mil
agentes de atendimento em trés turnos.
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Campanha estimula o uso
correto dos fones de ouvido

A Geréncia de Servicos de Saude, junta-
mente com a CIPA, realizou no dia 6 de novembro, a
orientagdo aos colaboradores sobre o uso correto
dos fones de ouvido. Todos foram alertados sobre a
necessidade de alternancia de ouvido e os proble-
mas de salde que o uso incarreto deste equipamen-
to de trabalho pode causar. O proprio software
Callmed lembra ao agente de atendimento da troca,
a cada 15 minutos. Na oportunidade foi providenci-
ada novas espumas auriculares.

Vacinacao

Em parceria com a Secretaria Municipal de
Saude, o Idtech reeditou durante o ano, as campa-
nhas de imunizagdo de seu quadro de colaboradores
visando a prevencao de doencas como tetano,
hepatite B, sarampo e rubéola. A vacinagao foi
realizada em todos os postos de trabalho com o
objetivo de manter atualizados os cartoes de vacina
dos trabalhadores do Instituto.
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Prevencao a AIDS e a violéncia

Em duas oportunidades, no ano de 2009, o
Idtech divulgou informagdes sobre prevengao a
aids. Em fevereiro, aproveitando o clima de carna-
val, foram distribuidos folhetos educativos e
preservativos.

Na ocasido foi alertado que o risco de
infecgao pelo HIV é s6 um dos pontos importantes a
serem relembrados durante os dias
dafesta.

Foi lembrado que outros
agravos devem ser evitados,
como a violéncia, os acidentes
de transito e o abuso de bebidas
alcodlicas e drogas.

No dia 27 de novem-
bro, véspera do Dia Mundial
de Luta Contra a Aids, 1° de
dezembro, foram reitera-
das em todos os postos
as recomendagoes
sobre os cuidados
preventivos e distri-
buidos buttons com
0 lago-simbolo da
campanha contra a
doenca.
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Idtech é considerado modelo
em ergonomia pelo Sinttel

0 contact center da Central de Atendimento
ao Cidaddo — Teleconsulta foi avaliado como um dos
mais bem estruturados e adequados da capital.
Quem emitiu o parecer tem conhecimento de causa e
estd mais do que abalizado para dar opinido em
relagdo ao assunto: O Sindicato dos Trabalhadores
em Telecomunicag6es do Estado de Goias (Sinttel).

Em agosto, a Central foi alvo de vistoria de
rotina que o sindicato faz aos contac centers para
verificar as condigoes de trabalho. Estiveram no
Teleconsulta, Ricardo Vieira, o diretor de Convénios
do Sinttel, e Eunice Pinheiro Brito, conselheira fiscal
do Sindicato. Ao final da visita, Ricardo Vieira, se
disse impressionado. Ele elogiou as instalagoes
fisicas e a climatizacdo do ambiente e destacou a
preocupacao do Idtech em relagao ao cumprimento
da Norma Regulamentadora n® 17 (NR-17), que rege
aergonomia no trabalho.

No Idtech, todas as posigées de atendimento
contam com apoios de punho para mouse e teclado e
apoio de pé. Os mdveis sdo planejados. “Outro
aspecto positivo sao os monitores com tela de LCD,
que descansam a visao e sao menos prejudiciais que
0s convencionais”, citou.

0 diretor do Sinttel assinalou que o Idtech
extrapola as normas no que diz respeito aos cuidados

Assiduidade premiada

Pontualidade e assiduidade sdo premiadas
no Idtech. Trabalhadores que foram exemplares no
cumprimento de horarios e na frequéncia sempre
merecem 0s parabéns pela dedicagdo, mas no
Instituto eles recebem também prémio de 4% sobre 0
seu salario base pago a titulo de incentivo. O prémio
por assiduidade e a pontualidade € previsto na
Regulamentacdo de Trabalho do Idtech. Todos os
colaboradores 100% pontuais (inclusive no retorno
do lanche) e ndo faltaram ao trabalho estao habilita-
dos ao prémio, desde que nao tenham faltas mesmo
sob atestado médico ou justificativa de auséncia. Em
2009, XXX trabalhadores receberam o prémio.

com a salde dos seus colaboradores, referindo-se a
promocdo de acOes voltadas para a prevengao de
doencas como a gripe A, popularmente conhecida
COmoO gripe suina.

A avaliagao do Sinttel coroa o empenho do
Idtech na valorizagao e na promogao da saude de
sua equipe. Nosso maior patrimfnio sao nossos
colaboradores.




Colaboradores tiveram
reajuste de 6%

Em convencao coletiva de trabalho assinada
no més de junho, com data retroativa a 1° de maio, o
|dtech concedeu reajuste salarial de 6% e piso de
493,00 reais para os seus colaboradores. Os vales-
refeicao e alimentagao também tiveram seus valores
reajustados a partir de 1° de junho. Trabalhadores
com jornada diaria de 5 ou 6 horas passaram a
receber 5 reais por dia. Os vales de trabalhadores
com jornada de oito horas pularam para 10 reais.

Informacao toda sexta-feira

Sexta-feira é dia de conversa no Idtech. No
ano de 2009, ganhou espago o projeto da Sexta-feira
Informativa, um momento de bate-papo entre
supervisores e colaboradores dos contact centers do
Instituto. O bate-papo é uma via de mao dupla. Tanto
sdo repassadas informagoes de interesse da institui-
¢ao, como sao colhidas sugestoes e reivindicagoes
dos colaboradores. Durante o ano, a Sexta-feira
Informativa abordou varios temas, entre 0s quais,
orientagdes sobre preservagdo do patrimonio e
prevengao de doengas ocupacionais.
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Saude ocupacional ficou
a cargo de nova empresa

Vencido o contrato com a Asmetro, o ldtech
realizou processo licitatorio e a empresa Acesso
conquistou o posto de responsavel pela prestagao de
servico de Medicina do Trabalho ao Instituto a partir
de janeiro.
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Cursos e
treinomentos

Qualidade do atendimento
em primeiro lugar

A capacitagdo para o trabalho € uma priorida-
de dentro do Idtech, que procura primar pela qualida-
de do atendimento prestado. Todos os colaboradores
contratados durante o ano, seja para ampliagao dos
quadros ou para reposi¢do de déficits (o numero
totalizou 457), passaram por treinamentos, realiza-
dos nos meses de fevereiro, margo, junho, julho,
setembro e dezembro.

Comemoracao de
datas tematicas

Carnaval da consciéncia—esse foi 0 tema escolhido
para a decoragao dos ambientes de trabalho durante
0s quatro dias de folia. Os postos de trabalho foram
enfeitados com mascaras e serpentinas e os colabo-
radores, preparados para curtir a folia com muita
responsabilidade.

Dia da Mulher — A programacdo preparada pelo
Idtech em comemoragdo ao Dia da Mulher foi uma
ode a autoestima de suas colaboradoras, que $ao
maioria no quadro da instituicao. Elas representam ...
% dos trabalhadores do Instituto. Nos dias 12 e 13 de
margo, em parceria com o Boticario, o Idtech realizou
em todas as suas frentes de trabalho o Dia da Beleza,
com palestras sobre beleza e dicas praticas de
higienizagdo da pele e maquiagem. Cada colaborado-
rarecebeu um batom de presente.
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Pascoa — A Pascoa foi comemorada em 2009 no
|dtech com decoragao especial e bombons e sorteio
de ovos de chocolate.

Festas juninas — Seguindo uma tradicéo do ldtech,
os colaboradores festejaram 0s santos juninos no dia
24 de junho, Dia de Sao Jodo. Vestidos com trajes
tipicos, eles foram recebidos nos postos de trabalho
com pipoca e muita animagao e participaram de um
concurso para escolher o casal mais bem caracteri-
zado. Na Central de Atendimento ao Cidadao -
Teleconsulta teve até desfile. Os vencedores foram
premiados com cestas juninas com milho de canjica,
pipoca doce, amendoim, doce de leite, pagoca e
jujuba. Cestas foram sorteadas na administragao.

Dia da Populagao — No dia 10 de julho o Idtech
realizou a comemoragao antecipada do Dia Mundial
da Populacao, 11 de julho. A data foi instituida pela
Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU) em 1987,
quando a populagao mundial atingiu 5 bilhdes de
pessoas. Nesta data, instituicoes do mundo todo
discutem temas voltados para a area social. 0 tema
escolhido para ser abordado nas frentes de trabalho
do Idtech foi 0 SUS, suas finalidades e os beneficios
trazidos pelos projetos que o Instituto desenvolve
em parceria com a Secretaria Municipal de Saude
para a comunidade de Goiania. Somente 0
Teleconsulta ja agendou mais de 2,2 millhoes de
consultas. Esse trabalho, realizado com o esforgo
de cada um dos colaboradores do Instituto, € muito
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importante para 0 povo, que é tratado com mais
dignidade e respeito.

Dia da Crianga — Pirulitos coloridos e cartoes
foram distribuidos nos postos de trabalho da
Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta,
Complexo Regulador, Central de Processamento de
Dados e sede administrativa no dia 10 de outubro,
em comemoracao antecipada ao Dia das Criangas.

Dia da criatividade - Capacidade criativa é o que
nao falta no Idtech. Foi o que ficou comprovado com
o resultado do concurso "Agente Criativo”, promo-
vido em comemoragao ao Dia da Criatividade, 17 de
dezembro.

Dia Mundial de Combate a Aids — Os sintomas € 0s
métodos preventivos contra a doenga foram o tema
da Sexta-feira Informativa alusiva ao Dia Mundial de
Combate a Aids, 1° de dezembro. Palestras foram
ministradas em todos os postos de trabalho.
Também foram distribuidos buttons com o lago-
simbolo da campanha contra a aids.

Natal - A data foi comemorada com decoragao
especial e duas semanas de programacao encerra-
da com a tradicional distribuicao de cestas natali-
nas paratodos os colaboradores. Do dia 11 até o dia
25 de dezembro foram realizados sorteios de
brindes e brincadeiras.
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CIPA mais atuante e renovada

A Comissdo Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA) fechou o ano consolidadae atuante. A
Comisséo esteve presente na elaboragao e organiza-
cao de todas as atividades voltadas para a prevencao
de acidentes de trabalho e a salide ocupacional dos
colaboradores do Idtech.

0 bom trabalho realizado resultou, em
pleito no dia 23 de novembro, na reeleicéo de
Hugo Henrique Marques Silva, vice-presidente, e
na manutencao nos cargos de Daniel Régis de Oliveira
Ribeiro, presidente, e Henrique Aradjo Torres, suplente.
Na ocasido, a CIPA teve a sua composigao renovada
com a eleicdo da colaboradora Larissa Pereira de
Carvalho para a supléncia da vice-presidéncia. Ela e
Hugo Henrique Marques Silva concorreram com outros
quatro candidatos.

A nova CIPA foi empossada durante a abertura
da 12 Semana Interna de Prevencéo de Acidentes de
Trabalho (Sipat) do Idtech. Foram seis dias de ativida-
des voltadas para a orientagcdo dos colaboradores
sobre a importdncia de cuidados com seguranga
laboral; a prevengdo de doengas ocupacionais como

A programacao da
12 SIPAT incluiu:

- Bate-papo informal com os colaboradores
sobre a importancia da conservacao do Patrimonio e
do uso dos EPIs;

« Exposi¢ao dos EPIs danificados;

« Distribuicao de panfletos com dicas de segu-
ranga, ergonomia e de cuidados comavoz;

« Palestra sobre Doengas Sexualmente
Transmissiveis—DST;

« Gincanas Surpresas;

« Distribui¢ao de tubinhos de protetor solar para
as Assistentes Sociais que realizam trabalho de
campo com exposi¢ao ao sol;

» Palestra sobre satide auditiva e sobre avoz com
fonoaudiologos do Centro de Referéncia de Saude do
Trabalhado - Cerest;

- Palestras sobre ergonomia, postura e riscos no
ambiente de trabalho, ministradas pelas fisioterapeu-
tas do CEREST Entrega a Geréncia de Logistica /
Geréncia de Material e Patriménio de carrinhos para
transporte de caixas e outros objetos pesados;

» Distribuigao de bolinhas anti-stress para todos
os colaboradores.

os problemas de coluna e voz; a ergonomia e o uso de
equipamentos de protecdo individual e o incentivo a
praticade esportes e a preservacao do meio ambiente.

Comissao faz campanha
por notificacao de acidente

A primeira atividade da nova CIPA apos a
eleicao de seus membros, logo no inicio de novem-
bro, foi a realizagdo de uma campanha pela pronta
notificagcdo dos acidentes de trabalho. Foi utilizado
para abordagem do tema o espago da Sexta-feira
Informativa. A Comissao percorreu todos os postos
de trabalho alertando sobre a importancia da comu-
nicacao imediata de qualquer acidente de trabalho. A
legislacao exige que a emissao da Comunicagao de
Acidente de Trabalho (CAT) a Previdéncia Social
ocorraem 24 horas. Nem sempre isso é feito por falta
de informagao do colaborador e das pessoas que 0
cercam (colegas, familiares e até chefes imediatos).
Pouca gente sabe, mas um acidente que ocorre no
trajeto para o trabalho é um acidente de trabalho.



Desenvolvimentd Institucional

B Um ano de expansdo
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0 Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano (ldtech) registrou uma expansao
recorde em 2009. Nada menos que trés novas frentes de trabalho estao prestes a entrar em
funcionamento por meio de contratos de gestao firmados com a Prefeitura de Aparecida de
Goiania: Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta; Ambulatorio Medico Especializado
(AME) e o Servigo de Controle, Regulacao, Avaliagao e Auditoria (PRO-REG).

A parceria com Aparecida de Goiania promete ser a primeira de uma serie. Varias
prefeituras, entre elas, a de Anapolis estdo interessadas nos projetos do Idtech. A esse assedio
muito bem vindo, soma-se o reconhecimento publico traduzido por prémios como o conquista-
do pelo Teleconsulta no 2° Seminario Nacional de Humanizagao, do Ministério da Saude.

A expansao do Idtech se da de uma forma disciplinada e sustentada, sem prejuizo para as
frentes de trabalho ja implantadas e em funcionamento. Pelo contrario. Em 2009, o Instituto
ampliou seu espago fisico com a locacao de imovel na Rua 10, Setor Oeste, para onde foram
transferidos a Central de Processamento de Dados (CPD), o almoxarifado e o deposito. Com o
acréscimo dos 350 metros quadrados do novo prédio, foi possivel realizar a reforma da sede e
acomodar melhor a administracao do Instituto, na Rua 01, no mesmo Setor.

A expansdo e as mudancas fisicas no Idtech foram acompanhadas por mudangas
administrativas. No dia 31 de julho foi aprovado o novo Organograma do Instituto (publicado no
Anexo | deste relatorio). A Coordenacdo Administrativa-Financeira ganhou Assessoria
Administrativa, Geréncia de Recursos Humanos, Geréncia de Apoio Contabil, Geréncia de
Material e Patrimonio e Geréncia de Contratos e Licitagoes, desmembrada da Geréncia de
Compras. Foi criado também o Centro de Documentacao, ligado a Geréncia de mesmo nome,
que esta funcionando no prédio da Rua 10, onde esta o CPD. Vinculadas a Coordenacao
Técnica, foram criadas a Assessoria Técnica, a Geréncia de Servigos de Saude, a Geréncia de
Servico Social e a Geréncia de Projetos Especiais.
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Central de

Atendimento
ao Cidadao -
Teleconsulta

Um ano de ampliacao,
prémios e recordes

2009 foi um excelente ano para a Central de
Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta. O servico,
que faz 0 agendamento de consultas por telefone,
gratuitamente, para usudrios do Sistema Unico de
Saude (SUS), completou seus trés anos no dia 4 de
agosto como parte do Sistema Unico de Saude
(SUS) que da certo. A Central foi premiada no 2°
Seminario Nacional de Humanizagao, realizado entre
05 e 07 de agosto, em Brasilia.

Das cerca de 400 experiéncias inscritas por
secretarias municipais de Salde de todo o Brasil,
aproximadamente 50 foram selecionadas como
experiéncias de referéncia para o Pais. Os trabalhos
selecionados receberam mencao honrosa e serao
transcritos em publicacao da Politica Nacional de
Humanizacao (PNH) do Ministerio da Saude. Por
permitir que o usuario escolha a unidade na qual
deseja fazer sua consulta, o Teleconsulta foi compa-
rado por participantes do encontro a servicos da
Inglaterra.

A conquista nao se da por acaso. Ela é fruto

" de uma trajetoria de sucesso, cujo primeiro passo

remonta a fase de elaboragao do projeto que deu
origem ao servigo. Um ano inteiro foi consumido na

Em marco, o Teleconsulta bateu seu
recorde de agendamentos, com 70 mil consultas
agendadas, bem mais que o dobro da média
observada & época do agendamento presencial,
em que 0 usuario dos servicos da rede basica de
salide precisava ficar nas filas de madrugada,
aguardando a distribuicao de senhas.

elaboracdo do projeto, para que ele apresentasse
resultados efetivos, que hoje podem ser observados
por meio dos numeros.

Jé sao 2,3 milhoes de consultas marcadas e
uma média mensal de 60 mil agendamentos, mais
que o dobro da média inicial, que era de 25 mil. 0
desempenho se contrapde a um aumento de menos
de 14% no numero de médicos. Ou seja, os resulta-
dos tém sido possiveis gragas ao bom gerenciamen-
to e ao uso racional das vagas ofertadas pela rede
municipal e ao controle rigoroso da capacidade de
producdo das unidades de saude e da forca de
trabalho médico. Os numeros mostram que, mais do
que tranquilidade e conforto para o usuario, 0
Teleconsulta tem proporcionado economia e resoluti-
vidade para o Sistema Unico de Saude.




Contact center ganhou novas
posicoes de atendimento

Em 2009 o Teleconsulta passou por uma
série de mudancas. Anunciadas em abril pelo prefeito
Iris Rezende e o secretario municipal de Saude, Paulo
Rassi, durante visita a Central, as mudancas visaram
a melhoria da qualidade do servigo, que ja é referén-
cia para o Pais no agendamento de consultas para
usudarios do SUS, e a sua adaptacéo a realidade da
capital, considerando o aumento populacional
registrado pela cidade desde a criagao do servigo.

0 contact center do Teleconsulta ganhou 12
novas posicoes de atendimento e teve sua equipe
reforgada por 46 novos agentes de atendimento, 3
enfermeiros, 1 gerente e 1 subgerente de unidade. O
incremento no quadro de colaboradores, aliado a
outras medidas de ordem tecnoldgica (ver capitulo
sobre desenvolvimento tecnologico na pagina ... )
resultou em um aumento de 26% na capacidade de
atendimento, minimizando a sobrecarga verificada
pela Central nos horarios de pico, entre 7 e 10 horas
damanha.
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O que ébome
para ser copiado

A repercussdo dos resultados proporcio-
nados pelo Teleconsulta a rede de salde de
Goiania fez eco em outras cidades de Goias e ate
de outros Estados. Aparecida de Goiania ja esta
com 0 seu servi¢o na fase final de implantagao,
praticamente pronto para ser inaugurado, e as
prefeituras de Marabéa (PA), Andpolis (GO), Natal
(RN) e Palmas (TO) estudam a possibilidade de
também implantar o servigo.
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Teleconsulta recebe
visita de autoridades

Gestores publicos de Saude e liderangas comunitari-
as e politicas de todas as matizes passaram pela
Central de Atendimento ao Cidad&o no ano de 2009
com o objetivo de conhecer o servigo que consoli-
dou-se como um projeto suprapartidario e apolitico.
Hoje, o Teleconsulta é um projeto da comunidade.

Joao Flavio Araujo, funcionario do Departamento
de Recursos Humanos, representando Valtelina
Pinchemel Cerqueira, diretora da unidade, em 9 de
margo — O servidor visitou o Teleconsulta a pedido da
diretora para verificar como funciona o observatorio
setor responsavel, entre outras atribuigoes, pelo
controle das agendas das 39 unidades de saude que
compdem 0 universo de usudrios atendidos pelo
Teleconsulta. Com a visita, foi reforgado o intercam-
bio de informagdes entre as duas instancias, o que
possibilitou um controle mais efetivo da produgao
das unidades de satde.

Vereadores Joao Ferreira Guimaraes (PRB), o
Joaozinho; Sebastiao Mendes dos Santos (PR), 0
Tiaozinho do Cais, e Fabio Alves Caixeta (PMN), em
24 de abril — Todos os vereadores se disseram
impressionados com o servigo. Tidozinho do Cais,
que tem uma militancia forte na area de Saude,
elogiou muito o trabalho e disse que vai repassar as
suas bases as informages que recebeu sobre o
funcionamento da Central.

Sylvio Eugénio de Aradjo Medeiros, secretario
adjunto de Gestdo e Suporte da Secretaria
Municipal de Saide de Natal (RN), em 17 de julho -
Em visita a Brasilia para audiéncias no Ministério da
Salde, o secretario resolveu acatar a sugestao do
ministro José Gomes Temporao e passar por Goiénia
antes de retornar a Natal para conhecer o servigo que
encantou o ministro durante visita a Goidnia em maio
de 2008. A intencdo foi verificar a viabilidade de
importagao do sistema, que a época ja registrava
quase 2 milhoes de consultas agendadas. Ao final da
visita, Sylvio Medeiros foi categorico: “O servigo me
foi muito bem recomendado pelo ministro Temporao
e realmente faz jus a descri¢ao que me foifeita.”




Luiz Pizani, PhD em Computer and
Information Science pela Case Western
Reserve University, Cleveland, Ohio, USA, e
fundador da PHD Brasil, empresa de informética
especializada em grandes volumes de dados, em 6
de agosto - O técnico foi enviado ao Teleconsulta
pelo Governo do Distrito Federal (GDF), que a época
pretendia replicar a experiéncia em Brasilia.

Ricardo Vieira, diretor do Sindicato dos
Trabalhadores em Telecomunicacdes do Estado de
Goias (Sinttel), em 19 de agosto — o diretor esteve no
Teleconsulta acompanhado da conselheira fiscal do
Sindicato, Eunice Pinheiro Brito, para uma vistoria de
rotina e classificou o servico como um dos mais bem
estruturados e adequados da capital. Ele elogiou as
instalagoes fisicas, os equipamentos e a climatizagao
do ambiente e destacou a preocupacao do ldtech em
relagdo ao cumprimento da Norma Regulamentadora
n°®17 (NR-17). “Normalmente o Sinttel tem dificulda-
de em fazer com que as empresas e instituicoes
obedecam as determinagées da norma. O Idtech nao.
Ele extrapola 0 que diz a normatizagao. Vai além”,
comentou em referéncia as medidas como a de
prevengao da gripe suina.

Deputado estadual Humberto Aidar, em 24 de
setembro - “Depois de receber essa verdadeira aula
sobre como funciona o servigo, nao ha como nao
admitir que ele represente um avango”, disse o0
deputado apds a visita que se declarou, a partir de
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entdo, parceiro, um colaborador do Teleconsulta.
Como representante do povo no legislativo estadual o
deputado disse torcer para que o governo de Goias
também adote o sistema que, em sua opiniao, sem
davida beneficia o usuario do Sistema Unico de
Saude (SUS). Para Humberto Aidar, o teleagenda-
mento, pela qualidade do atendimento que presta,
esta consolidado na rede municipal de saude. “Nao
ha governo que consiga acabar como um Servico
como este. Seria um retrocesso para a populacao e
um desastre politico para o governante.”
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Francisco Vale Jinior, presidente da

Camara Municipal, em 24 de setembro - 0

presidente da Camara Municipal, que ainda nao
conhecia com detalhes o funcionamento do servico,
se disse surpreso por descobrir as particularidades
do atendimento prestado pelo Teleconsulta. “Imagi-
nava que se resumia a um sistema de teleagenda-
mento puro e simplesmente. Mas existe toda uma
filosofia de trabalho e uma humanizagéo no trato com
0 usudrio. O sistema vai muito além de s6 amenizar o
desconforto do usuario que era obrigado a ficar na

- fila. Ele faz muito mais”, disse. Francisco Junior se

comprometeu a ajudar na divulgacao das informa-
ces sobre o servigo entre os vereadores e a comuni-
dade. Ele prop6s coordenar algumas visitas de
parlamentares a Central.

Antdnio Roberto Gomide, prefeito de Anapolis, em
2 de outubro — Apos a visita do prefeito, Anapolis
passou a fazer parte da lista dos municipios que
estudam a possibilidade de implantar sua Central de
Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta. “A seriedade
dos gestores do servigo aliada & confiabilidade do
projeto, que fornece informacoes fidedignas do
atendimento e cumpre a exigéncia feita pelo
Ministério da Satde, de prestagao de uma assistén-
cia universal, nos estimula”, declarou. “Trata-se de

~ um servico adequado as necessidades dos usuari-

os do Sistema Unico de Satide (SUS) de Andpolis”,
observou Gomide, que ressaltou as qualidades do
Teleconsulta como ferramenta de gestdo e controle
da producao das unidades de saude e do trabalho
médico.

Augusto Carvalho, entao secretario de Saude do
Governo do Distrito Federal (GDF), em 16 de outubro
- 0 secretario veio acompanhado de uma equipe de
técnicos da secretaria e se interessou muito pelas
vantagens do servigo como ferramenta de gestao, que
permite, por exemplo, o direcionamento das consultas
exclusivamente para 0s usuarios residentes na locali-
dade onde esta implantado. “Um dos grandes gargalos
da nossa rede é a demanda formada por pacientes do
entorno que ndo contam com assisténcia em seus
municipios de origem e, por iSso, recorrem em massa
aos servicos do Distrito Federal. Um sistema como
esse ajudaria sobremaneira.”




Gestores da rede municipal de saide de
Goiania, em 20 e 21 de outubro — A visita

fez parte das atividades do 8° Mddulo Gestor, promo-
vido pela Secretaria Municipal de Saude para a
atualizagdo dos diretores de unidades de saude.
Muitos participantes do evento ainda ndo conheciam
o0 Teleconsulta porque assumiram 0S cargos apos a
implantacao do servigo. As manifestagdes apos as
visitas, tanto dos diretores mais antigos, quanto dos
mais recentes, foram extremamente positivas. Eles
foram undnimes em afirmar que o sistema organizou
- 0 fluxo de usudrios nos ambulatérios, minimizando
conflitos nas recepgdes nas unidades. “Antes, nos,
trabalhadores da unidade de salde éramos o0 antepa-
ro de toda a revolta do usuario mal-atendido. O
Teleconsulta acabou com isso. Se pudesse dar uma
nota ao teleagendamento, daria 9,5, porque nota dez,
s6 Deus mesmo”, resumiu com bom humor Marly
Ribeiro Santos Pacheco, diretora do Centro Integrado
de Atendimento-Médico Sanitdrio (Ciams) Pedro
Ludovico.

Mesa diretora da Camara Municipal de Goiania, em
16 de novembro — Cumprindo o compromisso de
contribuir na divulgagéo do Teleconsulta, o presiden-
te da Camara Municipal, Francisco Vale Junior trouxe
‘a0 servigo os vereadores Anselmo Pereira (PSDB),
vice-presidente da Camara; Simeyson Silveira (PSC)
e Fabio Caixeta (PMN). Na ocasido, Francisco Vale
Janior colocou a disposicao do Idtech, paraa divulga-
¢ao do servigo, o site do legislativo municipal e a TV
Cémara.
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Vereador Henrique Arantes, em 22 de outubro — O
vereador, que compareceu ao Teleconsulta acompa-
nhado do também parlamentar Daniel Vilela, reconhe-
ceu ter se baseado em uma visdo equivocada do
servigo para, em outras oportunidades, tecer duras
criticas a ele. “Tinha uma visao totalmente diferente
do Teleconsulta, como as pessoas que fizeram a mim
criticas ao servico. Acreditava que aqui eram marca-
das consultas de especialidades. Mas sdo apenas
consultas basicas e, nesse aspecto, 0 servigo tem
conseguido cumprir com eficiéncia o seu papel”,

TR
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Melhorias reduzem espera

Responsavel pela regulagao das internacoes
de urgéncia, emergéncia e eletivas e pelo gerencia-
mento de vagas para consultas e exames especializa-
dos, o Complexo Regulador passou por transforma-
¢Oes que ja resultaram na redugdo da espera dos
usudrios por internagdes e estdo contribuindo para
minimizar a demora de avaliages e exames especia-
lizados.

0 sistema de internagao foi implantado em
2008 pela Secretaria Municipal de Sadde, por meio do
Setor de Informatica da Assessoria de Planejamento
do orgdo, em parceria com a Companhia de
Processamento de Dados de Goiania (Comdata).

A interligacao entre o Complexo e os hospita-
is permitiu que as altas médicas passassem a ser
informadas on-line. Essa mudanga permitiu o
aproveitamento dos leitos em tempo real & sua
liberagao. Assim, o médico regulador passou a ter
controle absoluto sobre a triagem do usuario. Hoje €
ele quem decide, com base nas caracteristicas de
cada leito ofertado e na capacidade da equipe técnica
do hospital, para onde este serd encaminhado.

Em 2009, o Complexo Regulador iniciou,
também por meio da parceria entre o Setor de
Informatica da SMS e a Comdata, a implantacao de um
sistema eletrénico de encaminhamento de usuarios
entre as unidades basicas e de referéncia, para diag-
nostico e avaliagdo com especialista.

0 Idtech contribuiu nas melhorias capacitan-
do os quadros e repondo déficits de pessoal. O efetivo
de colaboradores em servigos estratégicos como a
Central de Regulacdo de Vagas aumentou de 47, em
31 de dezembro de 2008, para 54 em 31 de dezembro
de 2009. No mesmo periodo, 0 numero de agentes
que atuam no Controle e Avaliagao praticamente
dobrou, aumentandode 5 para 9.

Central de
Processamento
de Dados

Mudanca bem-vinda!

A Central de Processamento de Dados — que €
encarregada do tratamento da massa documental,
analise e transmissdo das informagoes necessarias
para se planejar, organizar, operar e avaliar 0s servigos
de satde no Municipio de Goiania — vivenciou, literal-
mente, uma grande mudanca em 2009. A Central
ganhou uma nova sede. Localizado a Rua 10, o prédio
proporcionou mais espaco e conforto para que o0
servico pudesse cumprir efetivamente o seu papel de
ferramenta para um planejamento responsavel e paraa
adequada execugao de agoes da Secretaria Municipal
de Saude na area de atengdo basica.

A reestruturagdo administrativa da Central
em 2008 teve efeitos positivos. A gestdo do servigo
tornou-se mais dindmica e participativa. Os colabo-
radores que sempre foram motivados para o trabalho
e para as atividades extra jornada, como campanhas
de cunho social, tradicionais no ldtech, deram um
show de envolvimento. Uma prova foi a gincana para
arrecadacao de papel para a campanha que visava
angariar fundos para a compra de brinquedos para
serem entregues as criangas no Natal.



1° Encontro A Casa da Gente tem
Cidadania—Uma grande festa da moradia, o
encontro reuniu no dia 09 de agosto, no
Joquei Clube de Goias, mais de 2 mil das cercade 5,2
mil familias beneficiadas pelo Programa a Casa da
Gente. O objetivo foi congregar as familias pré-
selecionadas e informa-las sobre o PTTS. Estiveram
presentes ao evento o prefeito Iris Rezende, o secre-
tario municipal de Habitagcdo, Mauro Miranda, a
supervisora técnica da Caixa Economica Federal,
Leila Barbosa, a deputada federal Iris Araujo, a
deputada estadual Isaura Lemos, seu marido Euler
Ivo e suafilha, a vereadora Tatiana Lemos.

Dia das Criangas - Os residenciais Jardins do
Cerrado e Mundo Novo foram palco de uma grande
festa no dia 17 de outubro, em comemoracao ao Dia
das Criancas. O Idtech, por meio de sua equipe
técnica social, em parceria com outros 6rgaos da
Prefeitura, organizou a Rua de Lazer e distribuiu
lanches e brindes para as criancas. Enquanto os
pequenos aproveitavam a festa, 0s pais e responsa-
veis participaram de cursos de bordado, palestras e
oficinas.

Natal - Estar bem proximo de conquistar ou
realizar o sonho da casa propria ja € um presente e
tanto, mas, em 2009, além de moradia nova, o Natal
de mais de duas mil familias ja beneficiadas pelo
Programa Municipal de Habitagao de Interesse Social
A Casa da Gente teve festatambém.

A comemoragao do Natal comegou no dia 17
de dezembro, com os moradores da drea de posse da
Vila Coronel Cosme. Foi promovida uma Rua de Lazer
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e concurso de musica na Escola Municipal Lauricio
Pedro Rasmussen, no Bairro Feliz. Participaram mais
de 150 criangas.

No sabado, dia 19 de dezembro, a festa foi
para os moradores do Residencial Santa Fé e as
criangas do Centro Municipal de Educagao Infantil
(CMEI) do Jardim do Cerrado |. No Residencial Santa
Fé foram promovidos Oficina 3R (onde adultos
aprenderam a confeccionar bolsas de lona plastica e
as criangas, caixinhas porta-joias de papel); sorteio
de brindes e aula de desenho. As atividades contaram
comaparticipacao de 230 pessoas.

A confraternizagao de Natal no Centro
Municipal de Educacao Infantil (CMEI) do Jardim do
Cerrado | foi um momento especial para as mais de
100 criangas que frequentam a unidade de ensino. As
criangas receberam presentes do Papai Noel — um
voluntério que se vestiu com a fantasia do bom
velhinho —, brincaram no pula-pula e participaram de
brincadeiras, para depois saborear um delicioso
almoco. A festa teve um brilho especial porque foi
viabilizada em parceria com a sociedade civil. Um
grupo de voluntarios se uniu ao Idtech para preparar a
comemoragao.

No dia 23 de dezembro a festa foi para as
familias do Jardins do Cerrado e Mundo Novo. Foram
promovidos Rua de Lazer, gincanas, sorteios de
brindes e um dia da beleza, com corte de cabelo e
maquiagem gratuitos. Papai Noel distribuiu balas,
pirulitos e pipoca doce para as criangas.
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Balcoes sociais
humanizam burocracia

A humanizagao do processo de selegao e
transferéncia dos beneficiarios da Politica
Habitacional do Municipio € um dos objetivos do
Projeto de Trabalho Técnico Social (PTTS). O
cuidado inclui o recebimento, a conferéncia e o
arquivamento de documentos dos beneficidrios
selecionados, que sé&o exigidos por lei para conferir
transparéncia a concessao dos beneficios.

ComoPTTS, o ldtech transformou a burocra-
cia em uma oportunidade de integracdo e até de
diversao para as familias beneficiadas. Nos meses de
junho, setembro e novembro de 2009 foram promovi-
das trés edicoes do Balcdo Social, plantoes em
tendas montadas na porta da Secretaria Municipal de
Habitagao (Smhab) para receber os documentos de
familias cadastradas que nao tiveram tempo de se
apresentar em dias uteis. Cerca de mil familias foram
atendidas nas trés edigoes do Balcdo Social, que
tiveram pula-pula, piscina de bolinhas, pipoca,
algodao-doce e até posto de vacinagao contra
poliomielite.

Integracao de novos
vizinhos foi prioridade

Durante o0 ano de 2009, o Idtech, por meio do
Projeto de Trabalho Técnico Social (PTTS), adotou
como prioridade o estimulo & integragdo e a mobiliza-
ao e organizacao comunitaria das familias benefici-
adas pelo Programa Municipal de Habitagdo de
Interesse Social A Casa da Gente. Varios eventos
foram promovidos com esse proposito:

Culto ecuménico em celebragao a transfe-
réncia dos moradores da area de risco da Vila
Montecelli para o Residencial Santa Fé — Realizado
no dia 1° de junho, na Igreja Nossa Senhora de
Lourdes, no Setor Vila Nova. Celebrado por padres,
pastores e espiritas, 0 culto foi assistido por 500
pessoas e teve a presenca do prefeito Iris Rezende e
do secretario municipal de Habitagao, Mauro
Miranda. Durante a celebragao, para divertir as
criangas enquanto os pais participavam das oragoes,
0 ldtech montou duas camas eldsticas e carrinhos de
pipoca e algoddo-doce. A meninada se divertiu a
valer nos brinquedos.




Assisténcia Social
Habitacdo

Projetos ganharam mais
espaco durante o ano

A Assisténcia Social — um dos pilares de
sustentagdo do trabalho desenvolvido pelo Instituto
de Desenvolvimento Tecnol6gico e Humano (ldtech)
— ganhou em 2009 um impulso importante com a
parceria firmada pelo Instituto e a Prefeitura de
Goiania/Secretaria Municipal de Habitagao (Smhab)
aindaem 2008.

Este ano foi colocado em pratica o Projeto de
Trabalho Técnico Social (PTTS) que introduziu, na
Politica Habitacional do Municipio de Goidnia, um
novo conceito de habitacdo de interesse social: Para
dar dignidade a uma familia, uma moradia nao pode
se restringir a um teto. Ela tem de extrapolar o limite
do terreno onde esta construida. Quem é beneficiado
com uma casa doada pelo poder publico também
precisa de escola para os filhos, posto de satde por
perto e linha de dnibus. Necessita ainda de apoio para
se adaptar a nova vida e melhorar sua condigao
social, deixando de depender do poder publico paraa
realizagdo de seus sonhos.

E esse 0 objetivo do PTTS, desenvolvido pelo
Idtech em parceria com a Smhab: Fazer com que as
mais de 5,2 mil familias beneficiadas com a casa
propria pela Prefeitura de Goidnia vivenciem um
processo de inclusdo social real e definitivo. Varias
acoes neste sentido foram desenvolvidas durante o
ano, dentro dos trés eixos principais do PTTS, que séoa
Mobilizagao e Organizagdao Comunitdria; a Educagao
Ambiental, Sanitaria e Patrimonial e a Geragéo de
Trabalho e Renda. As agées do PTTS estao estampa-
das nas proximas paginas deste relatorio.

Idtech promove articulacao
em favor da Habitacao

Uma politica habitacional verdadeiramente
inclusiva depende da articulagao de todos os 6rgaos
e setores do poder puablico. Por isso o Idtech, como
responsavel pelo desenvolvimento do Projeto de
Trabalho Técnico Social (PTTS) vinculado a
Secretaria Municipal de Habitagéo (Smhab), propds
a Prefeitura de Goidnia a assinatura de um Protocolo
de IntengOes em favor da Politica Municipal de
Habitagcdo de Goiania. A assinatura pelos represen-
tantes de todos 0s 6rgdos municipais ocorreu no dia
6 de margo, no 6° andar do Pago Municipal.

Na ocasido, o prefeito Iris Rezende assinalou
que o endosso ao termo de compromisso pela
moradia digna fosse efetivamente traduzido em
beneficios que proporcionassem qualidade de vida
as familias contempladas pelo Programa Municipal
de Habitagdo de Interesse Social, da Secretaria
Municipal de Habitagao.

“Ao assinar este termo, vocés, secretarios,
assumiram com a sociedade o compromisso de
viverem todos os problemas dessas comunidades”,
disse o prefeito. “E nosso dever fazer com que 0s
membros dessas familias ndo so recebam abrigo
contra a chuva e o calor do sol. Mas que eles sejam
contemplados como criaturas, em todos os senti-
dos”, disse o prefeito.
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Plantoes sociais promovem
inclusao de familias

As situagoes de exclusao social entre 0S
beneficiarios do Programa A Casa da Gente merece-
ram atencao especial. Durante todo o ano as assis-
tentes sociais estiveram de plantdo na sede e nos
residenciais para atender as demandas das familias.
Nos residenciais foram implantadas unidades da
Casa Social, com separagao de uma das moradias
especificamente para esses atendimentos.

Na sede, além do plantdo presencial, as
assistentes sociais mantiveram o plantao virtual, com
atendimento por telefone. As equipes técnicas sociais
ainda realizaram visitas as familias para verificar suas
necessidades e como soluciona-las. Muita gente teve
sua vida transformada pelo trabalho da equipe técnica
social em 2009. Foram providenciados encaminha-
mentos para obtencdo de proteses ortopédicas,
consultas médicas, inclusao de criangas em Centros
Municipais de Educacao Infantil, entre outros.

Mudanca humanizada

Mais de duas mil familias foram transferidas
para suas casas em 2009 pelo Programa A Casa da
Gente. Por ocasido das mudancas, as equipes técnicas
sociais do Idtech, com apoio de profissionais da
Smhab, se encarregaram de recepcionar 0S novos
moradores. Nos Residenciais Jardins do Cerrado e
Mundo Novo, para onde foi 0 maior numero de familias,
mais de 70 pessoas foram envolvidas notrabalho. Uma
tenda foi montada na entrada dos empreendimentos e
uma equipe de seis motoqueiros acionados por radio,
guiavam as familias até suas casas.

o094

Equipe técnica social estimula
organizacao comunitaria

A mobilizacao e organizagcdo comunitdria,
bem como a participacao efetiva dos beneficiarios no
acompanhamento da construcao de suas futuras
moradias, foram estimuladas pelo Idtech e a Smhab
durante todas as reunides realizadas no ano de 2009
pelaequipe técnica social.

Comissoes foram eleitas por voto direto em
todas as éreas de risco, posse e preservacdo ambi-
ental e entre grupos de familias que moram de aluguel
ou em casas cedidas para visitar os empreendimen-
tos e verificar o andamento das obras. Essas comis-
soes se encarregaram de informar os demais benefi-
ciarios, mantendo-o0s atualizados sobre o processo
de edificagcao das casas. As visitas ocorreram em
diferentes etapas das obras. As informagoes eram
retransmitidas durante reunies da equipe técnica
social com os beneficiarios.

Nestas reunides, a equipe técnica social
abordou também a importancia da organizagao
comunitaria nos novos bairros, para que 0s proprios
moradores, uma vez associados, possam cobrar, do
poder publico, melhorias e beneficios. A criagao de
associagoes de moradores e entidades semelhantes
foi estimulada pela equipe técnica social.
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Reunioes regionalizadas
tém em pauta o PTTS

Em reunioes realizadas por regides, com
grupos previamente definidos, os beneficidrios do
Programa Municipal de Habitacdo foram orientados
sobre as transferéncias de areas de origem para as
suas novas moradias. Nos encontros, que ocorreram
em locais estratégicos como escolas, centros de lazer
e igrejas, eles receberam o guia do proprietario, uma
cartilha com todas as informagoes necessarias sobre
como proceder, e a autorizagdo com a data agendada
para a mudanca. Tudo foi feito de forma muito organi-
zada. Durante os encontros, foram apresentados 0s
representantes dos 0Orgdos municipais que estao
comprometidos o PTTS. O esquema preparado pelo
Idtech foi tdo bem elaborado e organizado que esta
sendo copiado por outras prefeituras.

Projeto contribui para formar
cidadaos mais conscientes

0 PTTS promoveu palestras educativas
sobre varios temas, como Direitos da Crianga e do
Adolescente, fransito, direitos de portadores de
necessidades especiais e direito do idoso, com foco
* na concessao do beneficio de prestagao continuada.
Também foram abordados temas como meio ambi-
ente, coleta seletiva de lixo e a preservacao do
patrimnio. A intencgao foi fazer com que os cidadaos
atendidos pelo Programa Municipal de Habitacao de
Interesse Social sejam mais conscientes dos seus
direitos e deveres. As palestras foram complementa-
das com atividades de campo.

Criancas visitam
Parque Areiao

No dia 14 de dezembro, criangas de familias
dos Jardins do Cerrado e Mundo Novo visitaram a Vila
Ambiental, no Parque Areido, para aprender mais sobre
meio ambiente. Participaram do passeio 30 criangas e
adolescentes selecionados como multiplicadores
mirins de informacao em palestras e oficinas sobre
meio ambiente ministradas por técnicos da Agéncia
Municipal de Meio Ambiente (AMMA), em parceria
com Secretaria Municipal de Habitagao e o Idtech. Na
Vila Ambiental as criangas e 0s adolescentes percorre-
ram uma trilha para ver de perto as espécies de animais
e plantas que vivem na unidade de conservagao,
visitaram a nascente do Corrego Areido e receberam
dicas de como conservar 0 meio ambiente.

BECEPLA
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Cursos e oficinas mudam
destinos de familias

Oficinas de caga-talentos e cursos em varias
areas, como panificacdo, contribuiram para mudar a
vida de centenas de beneficidrios do Programa A
Casa da Gente em 2009. As atividades foram desen-
volvidas em parceria com o SEST/SENAT e visam a
geragcdo de oportunidades de trabalho para os
beneficiarios. Muitos conquistam a casa, mas nao
tém empregos para manter suas familias.

Luciana Dias da Costa, de 31 anos, estava
desempregada e hoje tem grandes chances de se
tornar microempresaria. Ela fez um curso de bordado
em pedrarias no més de agosto e dois meses depois
jaconseguia tirar praticamente um salério minimo por
més fabricando e vendendo sandalias. “Nunca tinha
feito artesanato, mas descobri que tenho talento.
Trabalho em casa, cuido do meu filho e ainda me
distraio com os bordados.”

Parcerias viabilizaram
acoes de promocao da Saide

« Em parceria com o Projeto Rondon® Goids, Univer-
sidades Catdlica e Federal, a Faculdade Araguaia e a Uni-
Anhanguera, foi realizada em 1° de agosto a Operagao
Santa Fé, que levou mais saude as 161 familias do
Residencial de mesmo nome, empreendimento habita-
cional que abriga familias transferidas de areas de risco
da capital. Foram oferecidas consultas médicas, exa-
mes preventivos, distribuicdo de medicamentos,
vacinagao de criangas e adultos, vacinagao de animais,
palestras sobre saude e conscientizagao da populagao
sobre preservagao ambiental e coleta seletiva de lixo.

« Nodia 23 de outubro, técnicos do Departamento de
Controle de Zoonoses (DCZ) passaram toda a manha
nos Residenciais Jardins do Cerrado e Mundo Novo
para imunizar caes e gatos contra a raiva. A agao foi
solicitada pelo Idtech. Mais de mil familias foram
transferidas para os empreendimentos, construidos
para abrigar familias que viviam em casas alugadas ou
cedidas no periodo em que ocorria a Campanha
Nacional de Vacinagao Anti-rabica. Assim, nao houve
condicdes para realizagao da vacinagao no dia 17, dia
escolhido para a campanha anual na capital.



Idtech articulou acesso
a beneficios publicos

Durante o ano de 2009, o Idtech se desdo-
brou em articulagdes com 6rgaos publicos para que
as milhares de familias transferidas para os empreen-
dimentos construidos pela Prefeitura em parceria
com 0 governo federal tivessem assegurado o seu
direito a beneficios e equipamentos publicos.

Escolas — A Secretaria Municipal de
Educacao inaugurou em novembro o Centro
Municipal de Educacao Infantil (CMEI) dos residenci-
ais Jardins do Cerrado e Mundo Novo. A unidade
possui estrutura padrao para atendimento a mais de
100 criangas. A Escola Municipal que servira ao
bairro sd fica pronta em 2010. Para garantir 0 acesso
das criangas de todos os empreendimentos & escola, a
Prefeituraesta disponibilizando o transporte escolar.

Correios — Segundo o diretor dos Correios,
Eugénio Montenegro Cerqueira, 0s bairros serao
cadastrados no Diretorio Nacional de Enderegos
(DNE) e constardo no site da empresa ja a partir de
2010. A inscricao dos novos bairros no DNE e a
definicdo de seu Caddigo de Enderecamento Postal
(CEP) vai permitir que os moradores recebam
normalmente as suas correspondéncias. Enquanto
as providéncias nao sdo efetivadas, os Correios
gstudam a possibilidade de instalar um posto de
distribuicao na Casa Social. As contas de agua e
energia elétrica ja estao sendo entregues casa a casa,
mesmo sem o CEP.
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Coleta de lixo - Todos os empreendimentos
ja contam com coleta regular de lixo, garantida pela
Companhia Municipal de Urbanizagdo de Goiania
(Comurg). Por meio da sua Superintendéncia de
Parques e Jardins, a Companhia também fez o
ajardinamento de pragas e canteiros.

Onibus — Os empreendimentos habitacionais
da Prefeitura de Goiania também ja contam com
transporte coletivo. No Jardins do Cerrado e Mundo
Novo, a linha de Onibus foi ativada a partir 1° de
outubro. A linha foi garantida pela Companhia
Metropolitana de Transportes Coletivos (CMTC) ap6s
reunido do presidente da empresa, Marcos Massad, e
do diretor técnico da empresa, Denicio Trindade, com
acoordenagdo do Idtech.
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Capacitacdo
profissional/eventos

Parceria com Microsoft
viabiliza capacitacao

0 Idtech comemorou o seu aniversério de 4
anos com uma grande parceria que viabilizou a
atualizacdo técnica de profissionais de informatica.
Junto com o DevGoias, grupo de desenvolvedores
regional, o Idtech realizou em 3 de setembro, 0 MVP
Connection. Com o0 apoio da Microsoft do Brasil e de
instituicoes de ponta na area de informatica, estive-
ram reunidos no San Marino Hotel, & Rua 5, Setor
Oeste, alguns dos melhores MVPs (Most Valuable
Professional) para cursos sobre ferramentas
Microsoft: Ramon Durdes, Rodrigo Kono, Alvaro
Rezende e Nelson Kolarik.

A iniciativa fez com que Goidnia fosse a
primeira cidade do Brasil a reunir quatro MVPs num
tinico evento. Durante 0 MVP Connection - Idtech
Tech Day, a Assessoria de Tecnologia da Informagao
(Astec) apresentou o Idtech & comunidade tecnologi-
ca da capital. Estudantes e profissionais da area de
informatica conheceram o Instituto e puderam
aprender sobre os softwares/sistemas Visual Studio
Team System, ASPNET 4.0 e Visual Studio 2010 e
Windows Server 2008 R2 com Windows 7.

0 evento foi coroado com uma agao social.
Os participantes doaram alimentos ndo-pereciveis
que foram repassados ao Centro de Orientagao,
Reabilitacdo e Assisténcia ao Encefalopata (Corae),
no Setor Bueno.

Técnicos fazem curso
visando expansao

Visando a expansao de frentes de trabalho na
area da Sadde, com a implantagéo de novas Centrais de
Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta e expanséo do
sistema para o gerenciamento de outros servigos, como
o controle e a regulacdo de internagoes, 0 agendamento
de consultas especializadas e a distribuicdo de vales-
exames, aequipe de Tecnologia da Informagao do ldtech,
passou por treinamentos de Asp.Net e Visual Studio
Team System. Os cursos foram ministrados pelo MVP
Ramon Durées e Rodrigo Kono na sede do Instituto.

IDTECH

Contatos
institucionais

Experiéncia de Goiania atrai
atencao em Forum de juristas

A experiéncia do contrato de gestdo que deu
origem a Central de Atendimento ao Cidadao -
Teleconsulta foi apresentada pelo assessor juridico do
Idtech, Juscimar Pinto Ribeiro, no Forum Brasileiro de
Direito Publico em Gramado (RS). Realizado entre o0s
dias 25 e 27 de novembro, o forum foi promovido pelo
Instituto Brasileiro de Altos Estudos de Direito Publico e
realizado pela Editora Forum.

0 Teleconsulta atraiu a atengéo de 6rgaos e
entidades de varios Estados, entre as quais a
Prefeitura de Porto Alegre, a Procuradoria Geral do
Rio de Janeiro e a Prefeitura de Belo Horizonte,
considerada modelo em Sadde Publica para o Pais. A
Central chamou a atengdo em fungdo das suas
peculiaridades administrativas e legais e pelos
resultados que apresenta. O servigo e o contrato
que mantém tém sido fiscalizados e aprovados
por todos os 6rgaos . Além disso, é considerado
exemplo de experiéncia bem sucedida pelos
entusiastas e defensores das parcerias entre 0
setor publico e 0 chamado terceiro setor.



Atuacao do terceiro setor
na saiide étema de debate

O Idtech marcou presenga no seminario "0
Terceiro Setor na Area da Saude - Organizacoes
Sociais, 0SCIPS e Fundagées”, realizado no auditorio
do Caesar Business Faria Lima, em Sao Paulo, nos dias
25 e 26 de junho. O encontro debateu 0s bons resulta-
dos obtidos pela cidade de Sao Paulo por meio das
parcerias com as Organizagoes Sociais (0Ss) para o
gerenciamento dos hospitais e unidades de saude no
municipio. Participaram das discuss6es 0s ministros
José Gomes Tempordo, da Salde, e Gilmar Ferreira
Mendes, presidente do Supremo Tribunal Federal. O
Idtech foi representado por seus coordenadores
executivo e administrativo, José Claudio Pereira Caldas
Romero e Licio Dias Nascimento, e pelo assessor
juridico, JuscimarRibeiro.

Outros eventos:

Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) — o
gvento, entre os dias 4 a 6 de novembro, no Instituto de
Ensino e Pesquisas do Hospital Sirio Libanés, em Sao
Paulo, é realizado a cada dois anos pela Sociedade
Brasileira de Informatica em Satide (SBIS) com o objetivo
de estimular a troca de experiéncias sobre o Prontuario
Eletronico do Paciente (PEP). Goiénia, que ja dispoe de
sistema que permite 0 armazenamento de todos o0s
dados relativos ao usuério (o banco de dados da Central
de Atendimento ao Cidadao —Teleconsulta) foi represen-
tada pelo Idtech, por meio dos assessores de Tecnologia
dalnformacao, Adonai Andrade e Vitor Santana.

(772) o eRceR0 SETOR
@ O DE SAUDE
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| Seminario Goiano de Controle da
Administragao Piblica — Realizado no dia 5 de
novembro, o seminario foi fruto de uma parceria entre
0AB-GO, por meio da Escola Superior de Advocacia
(ESA-GO), e do Instituto de Direito Administrativo de
Goias (Idag). O Idtech esteve representado pelos
seus coordenadores executivo e administrativo e
financeiro, José Claudio Romero e Lucio Dias
Nascimento, e pelos colaboradores Roberto Braga,
Pedro Henrique Scalon e Elizete Soares.

2° - Congresso Brasileiro de Controle
Piiblico - Os coordenadores executivo e adminis-
trativo-financeiro do Idtech, José Claudio Romero
e Lacio Dias Nascimento, participaram entre 0s
dias 25 a 27 de novembro, do 2° Congresso
Brasileiro de Controle Publico, em Salvador.
Promovido pelo Instituto Brasileiro de Direito
Publico (IBDP), o congresso abriu espago para o
primeiro debate publico em torno do anteprojeto
de normas gerais sobre a administragao publica.

Congresso Discriminagao nas Relagoes
de Trabalho - Realizado no dia 20 de novembro,
no auditério Asklépios, na Faculdade de Medicina
da Universidade Federal de Goids (UFG), o con-
gresso incluiu palestras de mestres e doutores em
Psicologia, Filosofia e Direito. O Idtech foi repre-
sentado pelo assessor do Cotec, Daniel Régis
Oliveira Ribeiro.
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Reconhecimento
Publico

Teleconsulta é destaque em
caderno de jornal sobre ISS

A Central de Atendimento ao Cidadao -
Teleconsulta foi destaque no suplemento sobre 0 ISS,
publicado pelo jornal 0 POPULAR, em abril. A Central
¢ citada como exemplo positivo de investimento
publico. O texto diz que o Teleconsulta € “uma
iniciativa inovadora, que garantiu o agendamento de
1,8 milhdo de consultas médicas por telefone em dois
anos e meio de funcionamento, evitando filas e
deslocamentos do paciente”.

Na reportagem, O POPULAR cita os resulta-
dos de pesquisa feita pelo Instituto Fortiori, que
mostrou indices de 93% de aprovagao do atendimen-
to e de 71,1% de preferéncia por parte do usuario. 0
texto publicado rememora ainda os elogios feitos
pelo ministro da Sadde, José Gomes Temporao,
durante sua visita ao Teleconsulta, para a solenidade
de comemoragao da marca de um milhdo de agenda-
mentos, no més de maio de 2008.

e mmn cidadn

INVESTIMENTOS CRIAM
SERVICO DE REFERENCIA
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Aprovacao abalizada

Auditoria de Opinido em que foram entrevista-
dos jornalistas de dez veiculos de comunicacao
diferentes da capital, realizada pela empresa
Interativa Comunicagdo, que presta servigo ao
ldtech, demonstrou que o Teleconsulta é aprovado
por 60% dos profissionais. Na opini&o dos jornalistas
que aprovam 0 servico, ele funciona bem e conseguiu
reduzir as filas e aumentar os atendimentos, além de
favorecer os usuarios que nao podem sair de casa
paramarcar suas consultas.

Idtech agora é
marca registrada

0 nome de uma empresa ou instituicao & um
dos seus maiores patriménios. Em 2009, o Instituto
de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (ldtech)
deu um passo importante para a consolidagao da sua
marca. O Instituto obteve no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI) o registro do nome
ldtech. A sua logomarca foi incorporada, no canto

- superior direito, a letra R. E um detalhe que faz toda a

diferenga no mercado. Todas as grandes marcas,
como Coca-Cola e Nike, trazem este simbolo, que
identifica uma marca registrada. A empresa ou
organizagao que tem sua marca registrada tem
garantias contra o uso indevido dela, resguardando-
se contra a concorréncia desleal e atos de ma-fé
praticados por terceiros. O registro, claro, tambeém
agrega valor ao nome da empresa e aos produtos ou
servicos que ela comercializa. SO empresas e
pessoas que exercem atividade licita, efetiva e
compativel com o ramo de atuagao que a marca visa
assinalar, podem reivindicar esse registro.



Software CallMed e marca
Teleconsuta sao patenteados

Desenvolvido pela equipe do Idtech, a época
sob a coordenacdo da professora Vivian Borim
Borges, o sistema de informatica utilizado pela
Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta
também foi registrado em 2009. O deferimento do
pedido de registro foi publicado em edital da
Marcas, a Revista da Propriedade Industrial, editada
pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI). Isso significa que ninguém mais pode copiar
0 sistema e muito menos o seu nome, Teleconsulta.
Essa protegcdo é importante porque hoje, com a
tecnologia e o conhecimento disponivel, & dificil
evitar a reproducdo deste tipo de sistema sem a
propriedade intelectual legal.

)
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Controle patrimonial

0 Idtech instituiu por meio da Portaria n°
294/2009, de 17 de agosto, normas a serem obede-
cidas no controle de bens méveis e materiais de
consumo que compdem seu patrimonio. Um
manual com o teor integral da Portaria foi editado
de distribuido para sua ampla divulgagao entre 0s
colaboradores.
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Transparéncia: pilar de
sustentacao do Idtech

Um dos pilares de sustentacéo do Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano (ldtech), a
transparéncia administrativa ganhou uma dimensao
ainda maior no ano de 2009. Dois relatérios impor-
tantes, com uma enorme gama de informagoes sobre
o Instituto, foram publicados.

No més de abril, o Instituto concluiu e tornou
publico o seu Balango Social referente ao ano de
2008. 0 documento foi divulgado no Diério Oficial do
Municipio e no site do Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econdmicas (Ibase).

0 Instituto foi fundado em 1981, pelo sociolo-
go Herbert de Souza, o Betinho, @ mantém um projeto
de monitoramento das agoes de responsabilidade
social de empresas e organizagoes brasileiras. Euma
referénciaem sua area e ainclusao do ldtech norol de
instituicoes que tem seus dados acompanhados pelo
Instituto € mais um sinal de responsabilidade gerenci-
al, democracia, regularidade e na legalidade.

0 outro documento citado é o Relatorio de
Gestdo 2008, apresentado em Assembléia Geral
Ordinaria de seus associados no dia 27 de mar¢o, no
San Marino Hotel. O Relatorio, que mostra um
balango positivo das atividades do Instituto, resume 0
contetdo postado no site www.idtech.org.br durante
todooano.
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Um ano de orandes
investimentos

Um dos pilares de sustentagéo do Idtech € a sua atuagao na area de Desenvolvimento
Tecnoldgico. A Tecnologia da Informacao € a base da maioria dos seus projetos. Neste ano de
2009, o Instituto, por meio de sua Assessoria de Tecnologia da Informagao, investiu muito em
informatica, tanto na capacitacao de seus profissionais, quanto nos sistemas que utiliza, seja
para uso proprio, seja na prestagao de Servicos aos seus parceiros, e em equipamentos.

Desenvolvimento Tecnol



Teleconsulta de
Goiania e aperfeicoado

Por seu carater inédito (nao héa servico
similar no Pais), a Central de Atendimento ao
Cidadao — Teleconsulta de Goiania tem experimen-
tado um processo de constante mutacgao. Visando
0 seu aperfeicoamento e uma qualidade cada vez
maior no atendimento aos usuarios, varias
mudancas vém sendo implementadas desde a
criacao do servico. Esses ajustes tornaram-se ainda
mais acentuados no ano passado, quando a Central foi
ampliada, para adaptar-se ao aumento populacional
vivenciado pela capital desde que o servico foi criado.
Foram instaladas 12 novas posicoes de atendimento,
além das 46 ja existentes e a equipe, reforgada. Varias
mudancas foram realizadas:

SUBSTITUICAO DA TECNOLOGIA DE
TELEFONIA—- Acentral de transbordo ganhou mais uma
placa telefonica. Ao invés de 30, as linhas para este fim
hoje podem chegar a 60. A nova placa oferece a vanta-
gem de poder ser utilizada, também, para substituir a
placadacentral principal, em caso de defeito.

MONITORIA ON-LINE - Dois aparelhos de
televisao foram instalados para mostrar, em tempo
real, quantas consultas foram marcadas ou quantos
atendentes estao ocupados no momento. As telas
servem também para a divulgagao de mensagens
institucionais de interesse dos colaboradores,
cOMOo avisos, comunicados e homenagens.

AMPLIACAO DA CAPACIDADE DO NO
BREAK - 0 equipamento garante a manutencao em
funcionamento também de algumas posicoes de
atendimento (PAs) quando hafalta de energia.

ABERTURA DA AREA DE ABRANGENCIA -
Nos casos em que 0 usuario manifesta interesse, o
agente de atendimento passou a fazer busca de
vagas em todas as unidades do Distrito Sanitario
(antes esta era restrita as trés mais proximas da
casadele).

ALTERACOES NO CADASTRO - Varios campos do
formuldrio virtual de cadastro dos usuarios, que se
tornaram desnecessarios com o tempo (como 0
campo para 0 numero do Cartdo SUS) foram
eliminados. O atendimento ficou mais &agil.
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Também foi desenvolvido um modulo no
sistema para uso dos supervisores que permite
diminuir a quantidade de cadastros duplicados na
base de dados do CallMed (o nome de um mesmo
usuario escrito de duas formas diferentes, usando V
e Wou S e Z por exemplo). Os cadastros duplica-
dos demandam um tempo maior para 0 agente
efetuar o atendimento porque é necessario conferir
os dados. Quando detecta a duplicidade, o agente
emite um aviso ao supervisor, que faz a unificacao e
excluias fichas excedentes.

LIBERAGAO DE PRIORIDADE - 0 agente de
atendimento também foi autorizado a liberar o
agendamento nas prioridades subsequentes aquela
em que se enquadra 0 usuario.

CANCELAMENTO DE CONSULTAS - uma
nova funcao foi introduzida no sistema para possi-
bilitar que o proprio agente de atendimento solicite 0
cancelamento de uma consulta, sem a presenca do
enfermeiro, 0 que era exigido anteriormente. 0s
cancelamentos, no entanto, ainda precisam Sser
confirmados pelos supervisores técnicos, mas isso
¢ feito posteriormente, em bloco.
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SOLICITACAO DE RESERVA TECNICA
(MODO ON-LINE E OFF-LINE) - Antes, quando
um paciente precisava ser atendido, mas ndo havia
vagas, somente 0 médico podia fazer a solicitagao de
reserva técnica ao observatorio. Enquanto isso, 0
agente e 0 usuario ficavam aguardando a confirma-
cdo da liberacdo da consulta. Para tornar esse
procedimento mais agil, a Astec desenvolveu um
modulo no qual o agente de atendimento se comunica
diretamente, on-line e off-line com o observatorio. 0
papel do médico foi preservado. E ele quem avalia se
0 caso exige ou ndo 0 uso de vagas da reserva
técnica. 0 modo off-line é utilizado nos finais de
semana e feriados, quando néo ha expediente no
observatorio. No primeiro dia util subsequente, 0
observatorio faz 0 agendamento da consulta e entra
em contato com o usuario para informa-los sobre o
dia, horario, local do atendimento e nome do médico.

MUDANCGA NA URA - O teor da gravacao
reproduzida na recepcao das ligacoes foi reformula-
do, tornando-se mais intuitivo para o usuario. O texto
foi regravado. Essas mudancas, juntamente com as
alteragdes do CallMed, como liberagao de prioridade
¢ alteragGes no cadastro, fizeram o tempo médio do
agendamento diminuir de 4,27 para 3,25 minutos.
Assim, mais ligacoes passaram a ser atendidas. Em
outubro, o porcentual de ligagGes atendidas chegou a
94%. As melhorias foram resultado de acoes
planejadas e executadas conjuntamente pela
Assessoria de Tecnologia da Informacgao (Astec),
Coordenagao Técnica (Cotec) e Geréncia de Servigos
de Saude (Gess).

AUTOMATIZACAO DAS PLANILHAS
ELABORADAS PELO OBSERVATORIO - Foi desenvol-
vida, no sistema, uma funcéo que permite ao obser-
vatorio gerar o relatorio de férias e licengas dos
médicos, no ato do cadastramento destes dados no
sistema. No final de 2009, encontrava-se em fase de
aprimoramento uma nova fungao do CallMed que
permite a geragdo do relatorio de reserva técnica.
Sera possivel, por meio deste relatorio, verificar
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quantas foram as consultas de reserva técnica, onde
ocorreram, 0 nome do usudrio e do médico e as
justificativas e a origem do pedido do agendamento.

O relatorio do Projeto Nascer Cidadao, que foi
integrado ao Teleconsulta em 2008, que era feito de
forma manual, pela Secretaria, passou a ser emitido
pelo sistema CallMed, tornando-se mais detalhado e
preciso, com numero de consultas agendadas por
visitadora e periodo.

BLOQUEIO DO RETORNO PROGRAMADO -
Quando 0 médico se ausenta do posto de trabalho por
motivo de licenga médica ou outro motivo inespera-
do, o agendamento de consultas de retorno progra-
mado passou a ser blogueado. O bloqueio ocorre
assim que a Central é notificada pela unidade de
saude, para evitar a marcagao de consultas equivo-
cadamente. As consultas de primeira vez, ja marca-
das, continuam sendo remanejadas e o usuario,
comunicado.
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CallMed é adaptado
para a expansao

Como ja foi dito no capitulo anterior, relativo
ao Desenvolvimento Institucional, 2009 foi um ano de
expansao para o ldtech. Por ser um dos projetos mais
importantes do Instituto, o Teleconsulta foi um dos
vetores que impulsionou essa expansao. O projeto
atraiu a intencdo de varias prefeituras e encontra-se
em fase de estudo/implantacdo em algumas delas,
com novidades.

Em Aparecida de Goidnia, por exemplo, 0
municipio, ao fazer a negociagao para a instalagao do
sistema, ndo se restringiu a informatizacédo da
agenda. Decidiu aproveitar o know-how do Idtech
para organizar desde a entrada o usuario no sistema,
por meio da consulta bésica, até o seu atendimento
mais complexo, como exames, consultas especiali-
zadas e cirurgias.

0 Idtech ja atua no Complexo Regulador de
Goiania, mas de forma desvinculada da Central de
Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta. Assim,
focando nestes novos projetos, a equipe da
Assessoria de Tecnologia da Informacao trabalhou
durante o ano de 2009, na adaptacao do software
CallMed aessanovarealidade.

0 novo sistema, que esta em desenvolvi-
mento, gerenciara desde o0 agendamento de consul-
tas, a distribuicao de vales-exames e medicamen-
tos até a marcagao de consultas e exames especia-
lizados e internacoes de emergéncia e eletivas,
além do fluxo de pacientes entre as unidades.
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Idtech tem a propriedade de
seu Cdadigo Fonte de Telefonia

Também de olho na expansao, o Idtech
adquiriu, em 2009, o cddigo fonte do sistema de
telefonia. Agora esse cddigo fonte é de propriedade
do Instituto e pode ser implantado em qualquer outro
contact center que vier a ser montado. A equipe da
Assessoria de Tecnologia da Informagao passou por
treinamento do sistema para realizar a manutengao
no sistema quando necessario.

Documentacao do software
do Teleconsulta é atualizada

Em 2009, foi criada e devidamente arquiva-
da a documentagao do sistema CallMed. A docu-
mentacao, que contém diagramas e a descri¢ao de
uso do software, € importante porque assegura o
entendimento e o conhecimento do sistema em
caso de renovagao da equipe técnica. A partir de
2010 aatualizacao serd anual.
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Desenvolvimento
tecnologico interno

Em 2009 o Idtech iniciou a informatizagao de
todo o seu setor administrativo. Por meio de processo
licitatério na forma de pregédo presencial, o Instituto
contratou a empresa Prodata Informatica Ltda para o
fornecimento de sistema integrado de controle,
implantacdo, licenga, treinamento, manutengao e
fornecimento de equipamentos necessarios neste
processo. O contrato prevé a aquisicao de:

Sistema Gerencial de Ponto - 100% biomé-
trico, dispensando totalmente o uso de codigos.

Sistema de Orcamento e Financeiro -
permite o planejamento e execucdo das agoes do
Orgamento Geral do Idtech. O sistema faz o controle
de receitas e despesas de acordo com a natureza dos
recursos (proprios ou provenientes de contratos de
gestao, termos de parceria, doagoes, subvencgoes e
outras) com registro automatico de todos os fatos
contabeis.
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Sistema de Contabilidade — o sistema
permite o registro de atos e fatos administrativos de
forma integrada com os setores de pessoal, financei-
ro e patrimonial, em conformidade com a legislagao
vigente, tornando mais agil, rigorosa e transparente a
gestao do Idtech.

Sistema de Receita—destinado ao acompa-
nhamento da evolugao da receita em sua especifici-
dade e ainda a geracéo de relatorios gerenciais.

Sistema de Controle Orcamentario -
permite a elaboragao do planejamento dos progra-
mas e acoes de gestdo do Idtech, com as metas
fisicas e financeiras, incluindo ainda o registro de
estimativas de receita e de despesa para os diver-
sos meses do ano.

Sistema de Compras/Licitacoes e Estoque
- 0 sistema faz o controle de todas as etapas do
processo de aquisicdo de bens ou servigos, bem
como do estoque.

Sistema de Licitagoes e Compras — controla
a evolugao dos processos licitatorios, o vencimento
de registro cadastral de fornecedor, os contratos e as
aquisicoes de bens e servigos.

Sistema de Patriménio - esse sistema
permite a gestao rigorosa dos bens patrimoniais com
registro de todas as aquisicoes e da movimentagao
desses bens dentro dos diferentes setores do Instituto.

Sistema de Gestao de Pessoal — apoia a
Geréncia de Pessoal na administragao dos recursos
humanos do Idtech, com registro de todas as infor-
macoes relativas a admissao, qualificagao profissio-
nal, evolucéo salarial e lotacao, e na confecgao da
Folha de Pagamento.




Sistema de Protocolo — permite o
registro e acompanhamento por parte de
todos os setores, de forma integrada, de
requerimentos, reclamagdes e processos adminis-
trativos e fiscais.

Sistema de Legislagao - viabiliza, de forma
sistematizada, o acesso répido e atualizado aos
textos de legislagdo municipal por meio eletronico.

Sistema de Biblioteca — esse sistema vai
apoiar o Centro de Documentacdo (Cedoc), que €
vinculado a Geréncia de Documentacéo (Gedoc) no
controle do acervo bibliografico permanente e
periédico do Idtech, com registro de aquisigoes,

Novo site ja esta na rede

A Assessoria de Tecnologia da Informagao
(Astec), junto com a Assessoria de Comunicagao
(Ascom), elaborou o projeto do novo site do ldtech,
que estd acessivel no enderego eletronico www.id-
tech.org.br. Além da reestruturagdo completa do
projeto visual, foi feita a reformulacéo de toda a parte
de programacao, o que tornou o site mais bonito e
funcional. O novo site conta ainda um espaco virtual
especifico para o publico interno. Todo o projeto foi
executado exclusivamente portécnicos do ldtech.
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doagOes, tombamento, catalogagdes, empreésti-
mos, devolugoes, além de registro das demandas
poraquisigoes.

Sistema de Frota— ¢ um sistema destinado ao
controle de itens como abastecimento, revisoes,
viagens, licenciamentos, licitagdes de combustiveis,
pagamento do Imposto sobre Propriedade de Veiculos
Automotores (IPVA), seguros reservas de veiculos,
servigos detrocade 0leo, pecas e pneus, entre outros.

Tecnologia e Habitacao

A Assessoria de Tecnologia da Informacao
(Astec) teve um papel fundamental no desenvolvi-
mento das acOes do Programa Municipal de
Habitacdo de Interesse Social A Casa da Gente, da
Prefeitura de Goidnia/Secretaria Municipal de
Habitagdo (Smhab). Foi a Assessoria quem deu todo
0 suporte necessario ao trabalho realizado pelo
Idtech, parceiro da Smhab no Projeto de Trabalho
Técnico Social (PTTS), de inclusdao social dos
beneficiarios do Programa.

A atuagao da Astec comegou ja no cadastra-
mento das familias candidatas aos beneficios,
trabalho realizado pelo Idtech, com a organizagao da
agenda de visitas. Posteriormente, a partir dos dados
informados nos formulérios, as familias receberam
pontuacao de um software da Comdata. Coube a
Astec desenvolver um sistema para separar 0S
melhores pontuados, para que eles fossem convoca-
dos a se apresentar a Smhab munidos das copias de
seus documentos para a finalizagéo do processo de
concessao do beneficio. A Astec contribuiu também
no processo de transferéncia das familias beneficia-
das. Por meio de um outro software, a Assessoria
propiciou a geracao das autorizagoes de ocupagao
dos imaoveis, o que até entao era feito manualmente.
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Responsabididade Social

Por um mundo melhor

0 valor de uma instituicao ou pessoa pode ser mensurado pela transformagao que ela
provoca a sua volta. Nesse aspecto, o Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano
(dtech) agregou enorme valor a sua imagem em 2009. O ldtech mudou para melhor a vida de
milhares de moradores de Goiania, seja pelo carater dos servicos que presta — projetos de
informatica aplicados a cidadania e a melhoria de qualidade de vida, seja pelas politicas de
responsabilidade social implantadas.




Campanha do brinquedo
beneficia 4 mil criancas

Com o empurrao da Campanha do Papel, a
Campanha Natal Crianca Feliz, que o Idtech realizou
pelo segundo ano consecutivo em parceriacoma TV
Serra Dourada, supreendeu pelos resultados obtidos.
De cerca de 500 brinquedos arrecadados em 2008, 0
Instituto pulou para 4.274 unidades em 2009. Foram
doadas ainda, 42 colecoes de livros infantis para
formandos da pré-escola da Creche Espirita Lar
Francisca de Lima, que atende 192 criangas filhas de
maes diaristas e domésticas e funcionano Setor Sul.

Além do Lar Fransica de Lima, os brinquedos
beneficiaram 60 criancas da Sociedade Espirita Joao
Nunes Moura, localizada no Setor Rosa dos Ventos,
em Aparecida de Goiania; 633 do Residencial Santa
Fé; e 3.386 do criancas do Residencial Jardins do
Cerrado e Mundo Novo.

Contando os brinquedos arrecadados por
todas as instituicoes parceiras da campanha Natal
Crianca Feliz, a TV Serra Dourada conseguiu 200 mil
presentes.
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Idtech doa cobertores a
campanha da Radio 730

Realizada pelo Idtech entre os dias 3 e 25 de
julho, a campanha Seu Calor Humano faz toda a
diferenca para quem esta passando frio conseguiu
arrecadar meia tonelada de agasalhos, cobertores e
roupas. As doagoes foram repassadas a Rédio 730,
paraincrementaracampanha daemissora.

A entrega dos cobertores e roupas de frio foi
feita no dia 2 de julho, pelos coordenadores executi-
vo, administrativo e técnico do Idtech — José Claudio
Romero, Lucio Dias Nascimento e Maria Aparecida
Sardinha —; pelo coordenador da campanha,
Alexsandro Jorge Lima, e pelos agentes de atendi-
mento, Romulo Eduardo, do Teleconsulta; e de
processamento, Djanira Rodrigues da Silva Santos.

Recebeu a doagao em nome da Radio 730, o
seu superintendente Carlos Bueno. Os cobertores,
agasalhos e roupas arrecadados serao doados para o
Abrigo de Idosos Sao Vicente de Paulo, da Sociedade
de Sao Vicente de Paulo, ligada a Santa Casa de
Misericordia de Goiania.

Em nome da equipe da Rédio 730, Altair
Tavares agradeceu a colaboragao do Idtech. Ele
assinalou que a Radio estava realizando a sua
primeira campanha e que pretende promover outras,
como forma de também colocar em pratica os
principios daresponsabilidade social.
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Meio AmMbiente

Idtech lanca Politica
ambiental de vizinhanca

0 Meio Ambiente foi prioridade absoluta
para o Idtech no ano de 2009. No dia 04 de junho,
antecipando as comemoracoes do dia 6 de junho,
Dia do Meio Ambiente, o Instituto lancou a sua
Politica Ambiental de Vizinhanca, um projeto inédito
que, nos quase sete meses subsequentes, ajudou a
reduzir em pelo menos  toneladas aremessa de
papel e outros materiais reciclaveis para o aterro
sanitario de Goiania.

0 projeto partiu de uma proposta simples:
estimular os vizinhos do Instituto a aderir aos projetos
de reciclagem de lixo. O Idtech adquiriu um Ponto de
Entrega Voluntaria (PEV) do Programa Goiania —
Coleta Seletiva, da Prefeitura, e para convencer a
vizinhanca a utilizar o PEV, instalado em frente a sua
sede, na Rua 01, n° 60, Setor Oeste, colaboradores
Instituto, de forma voluntaria, distribuiram um folder
com informacdes sobre o programa de coleta
seletiva. A distribuicao foi feita de casa em casa, nas
quadras proximas.

A gerente de Residuos Solidos da Amma,
Celma dos Anjos, e a assessora da Presidéncia da
Companhia Municipal de Urbanizagao de Goiania
(Comurg), Roberta Vieira Nunes, acompanharam
as primeiras visitas aos moradores. O trabalho deu
tao certo que o PEV do ldtech é um dos campeodes
em arrecadacao de materiais reciclaveis. g i

Campanha do papel

Simultaneamente a Politica Ambiental de
Vizinhanga, o Idtech incrementou sua coleta seletiva
interna, que realizava desde o ano anterior, quando
aboliu o0 uso de copos descartaveis, passando a
utilizar garrafas de uso continuo do tipo squeeze para
seus colaboradores. O Instituto langcou uma campa-
nha especifica para coleta de papel. Caixas com
plotagem especial foram instaladas em todos 0s

, postos de trabalho, para o descarte de todo material

que pudesse ser reciclado. As doagoes foram
buscadas também junto aos vizinhos e até morado-
res de outros bairros. Alem da reducao do lixo
encaminhado ao aterro sanitario, a campanha visou a
arrecadacao de recursos para a compra de brinque-
dos para criangas carentes no Natal. Somente essas
doagoes resultaram em mais de trés toneladas de
papel. Boa parte desse material foi obtida gracas a
criatividade e ao dinamismo da supervisao e dos
colaboradores da Central de Processamento de
Dados (CPD). Entre os dias 16 de setembro e 15 de
outubro, a Central promoveu uma gincana entre
seus colaboradores. A mobilizagao foi tao grande,
que a coordenacao optou por premiar as duas
equipes. O papel arrecadado na gincana pesou
quase umatonelada.




Dia Mundial da DPOC

O Idtech apoiou a atividade promovida pela
Universidade Federal de Goias, por meio da
Faculdade de Medicina e da Liga de Pulmao, realizada
no dia 18 de novembro, na Praca da Matriz de
Aparecida de Goiania para lembrar o Dia Mundial da
DPOC (Doenga pulmonar Obstrutiva Cronica). Além
do Instituto, apoiaram a atividade a Sociedade Goiana
de Pneumologia, Projeto Rondon® Goias e da
Secretaria da Salde da Prefeitura Municipal de
Aparecida de Goiania.

A DPOC tem alto impacto na qualidade de
vida dos portadores. Hoje, no Brasil, o numero de
doentes € de cerca de 7 milhdes. Classificada comoa
62 causa de 6bito no mundo e a 52 no Brasil, a DPOC
esté atras somente de infarto do miocérdio, céncer,
acidente vascular cerebral e violéncia, como aciden-
tes e homicidios. No pais, é a doenga que apresentou
0 maior aumento percentual de mortalidade nos
ultimos 20 anos, chegando ao indice de crescimento
de 301%.

Para alertar a populagao sobre as formas de
prevencdo foram distribuidos folhetos e repassadas
orientagdes verbais, durante consultas médicas.
Também foram realizados 50 exames de espirome-
tria. O Idtech colaborou com o apoio logistico.
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Corae é beneficiado

0 Idtech doou ao Centro de Orientagao,
Reabilitacao e Assisténcia ao Encefalopata (Corae),
Setor Bueno, cerca de 200 quilos de alimentos nao-
pereciveis. Os géneros alimenticios foram arrecada-
dos durante 0 MVP Connection — Idtech Tech Day,
evento realizado em parceira com o DEVGoids com 0
apoio da Microsoft no dia 3 de setembro, em come-
moragao ao aniversario de 4 anos o Instituto. A doacao
foi entregue pelo coordenador administrativo e
financeiro, Lucio Dias Nascimento, Kassia Freitas e
Adonai Andrade, da Assessoria de Tecnologia da
Informagao (ASTEC).
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Idtech ajudara a
reurbanizar areas de posse

Junto com a Universidade Catélica de Goias
(UCG), o Projeto Rondon® Goias, e a Secretaria
Municipal de Habitagdo (Smhab), o Idtech esta
envolvido na elaboracao do projeto de reurbanizagao
das areas de posse desocupadas pelo Programa
Municipal de Interesse Social A Casa da Gente. Serao
alvo dos projetos as Vilas Montecelli e Coronel
Cosme e 0 Jardim das Aroeiras (0 Buracao).

0 projeto esta sendo elaborado por académi-
cos das dareas de arquitetura e gestdo ambiental da
UCG sob a coordenagao de professores das duas
areas. O objetivo é a reorganizacao dos bairros onde
as familias se amontoavam em condiges precarias e
criar nesses locais bosques e parques. O Projeto sera
financiado com recursos destinados aos Projetos
Prioritarios de Investimentos de intervencao em
Favelas -0 PPl Favelas.

Varias visitas ja foram realizadas as areas. Na
ultima, ao Buracdo, no Jardim das Aroeiras, em 5 de
dezembro, 0s académicos e professores levantaram
as expectativas das familias que permanecerao no
local em relagdo ao futuro parque. Os moradores
reivindicaram pistas para caminhada, equipamentos
de gindstica, lago, auditorio, ciclovia e pista para a
pratica de skate. Todos esses beneficios, ressalta-
ram, deverao ser acompanhados de seguranga, para
que possam ser utilizados pelacomunidade.

Incentivo ao trabalho

Desde o dia 15 de junho, o Idtech incorpo-
rou ao seu quadro de colaboradores a figura do
jovem aprendiz. Cinco adolescentes estao traba-
lhando no Instituto. Eles foram contratados de
acordo com os critérios previstos na Lein® 10.097,
de 19 de dezembro de 2000, de incentivo ao primei-
ro emprego. A Lei alterou a Consolidagao das Leis
Trabalhistas (CLT) e regulamentou as atividades
laborais nesta fase da vida.
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®) 2009 apresenta
saldo positivo

Os bons resultados obtidos pelo Idtech durante o ano de 2009 estao traduzidos nos
graficos e estatisticas apresentados nas proximas paginas deste relatorio. As tabelas e graficos,
que contém os nimeros relativos a todos os atendimentos realizados pelo Instituto em seus
diferentes projetos, estao separados por frentes de trabalho/postos de atuagao.

Em 2008, o Idtech adequou-se para elaborar seu Balango Social nos moldes previstos
pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Economicas (Ibase). O balango, que sera publicado
nos sites do Ibase (www.ibase.br) e do Idtech (www.idtech.org.br), também esta disponivel em
anexo neste relatorio.
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Teleconsulta

Evolugao mensal do nimero de consultas agendadas pelo Teleconsulta de 2006 a 2009
Secretaria Municipal de Saide

Niimero de Consultas/Especialidade
G T e oot Pediatria Total
N~ 2006 04/08 a 31/12/2006 84.425 51.548 65.513 201.486
2007 01/01 a 31/12/2007 254.785 157.731 178.636 591.152
2008 01/01 a 31/12/2008 328.567 187.209 185.487 701.263
2009 01/01 a 31/12/2009 353.151 188.237 193.757 735.145
Total 1.020.928 584.725 623.393 2.229.046

Demonstrativo grafico do nimero de consultas agendadas de 2006 a 2009
Secretaria Municipal de Saide
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Teleconsulta

Evolugao mensal do nimero de consultas agendadas pelo Teleconsulta em 2009
Secretaria Municipal de Saude

Xig Més de Nimero de Consultas/Especialidade
Referéncia ™ Tiico Geral Ginecologia e Obstetricia Pedialria Total
jan/09 27.965 14122 15.624 57.111
p Tev/09 25.056 13915 14970 53.941
- mar/09 32.857 18.485 18.661 70.003
abr/09 28.027 15210 16.581 59.818
mai/09 32.730 16.623 16.623 65.976
- jun/09 24713 13.450 71 49.334
jul/09 27913 14.569 16.618 59.100
2g0/09 30539 16.906 18.748 66.193
sev09 31.028 17199 16.099 64.326
out/09 28559 15.308 15.080 59.037
n0v/09 31.072 16.618 15.639 63.529
d62/09 24713 13.450 AT 29334
Total 345372 185.945 186.985 718.302

Demonstrativo grafico do nimero de consultas agendadas nos anos de 2006 a 2009
~ por especialidade - Secretaria Municipal de Saide
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Teleconsulta

Demonstrativo do nimero de consultas agendadas pelas visitadoras do Programa Nascer Cidadao em 2009
Recém-nascido - Secretaria Municipal de Saude

Periodo de 01/2009 a 12/2009
Més Quantidade de Chamadas Percentual
Janeiro - 2009 217 4 %
Fevereiro - 2009 254 4 %
X Margo - 2009 367 6%
v Abril - 2009 355 6 %
Maio - 2009 259 5%
Junho - 2009 271 5 %
Julho - 2009 281 5 %
Agosto - 2009 297 5%
Setembro - 2009 259 5%
Outubro - 2009 231 4%
Novembro - 2009 285 5 %
Dezembro - 2009 255 4%
TOTAL 3331 100%

Agendamentos realizados pelas visitadoras do Programa Nascer Cidadao no ano de 2009
Recém-nascido - Secretaria Municipal de Saude
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(92
Teleconsulta

Demonstrativo do nimero de consultas agendadas para Recém Nascidos e Puérpera
Programa Nascer Cidadao em 2009 - Secretaria Municipal de Saide

aneiro - 2009 108 109 217
- s
Fevereiro - 2009 127 127 25_4
Margo - 2009 183 184 367
——
\f 173 182 355
———
127 1_32 259
unho - 2009 134 137 271
— ==
ulho - 2009 139 142 281
= ==
osto - 2009 148 149 297
Setembro - 2009 131 128 259
s e
Qutubro - 2009 110 121 231
— S S
Novembro - 2009 140 145 285
Dezembro - 2009 130 125 255
AL 3 AT 1 61 I EEET

Agendamentos realizados pelas visitadoras do Programa Nascer Cidadao em 2009
Recém Nascido e Puérpera - Secretaria Municipal de Saude
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Central de
Processamento
de dados

Demonstrativo da producao mensal do processamento de procedimentos
dos mapas de producao do ano de 2009 - Secretaria Municipal de Saude

“ Nimero de Proced] Processad
Mapa de Mapa de 2 :
Més de Ref. Pm:::';: ::sim Produgdo . Produgdo Ma”:‘::::"“ F::'G::::::!’“ F"";:‘i’"" Ficha Hiperdia Ficha A Ficha SISVAN Total
Taneire T2.931 46,132 0 L368 1704 2375 0 0 38 56,548
Fevereira 33020 28571 0 2374 540 1649 52 0 519 77125
Marco 67949 54645 0 1.267 1.407 857 85 18.906 857 155773
Abril 69113 28722 5 2778 T.204 993 596 17.485 266 121406
Maio 81178 36380 0 2354 519 2,386 143 Tals 04 124779
Junho 23552 7455 0 0 0 1754 5 0 153 33008
Julho 124971 58907 0 5.038 0 0 0 0 273 189189
Agosto 58520 29363 0 2012 1313 2010 0 1176 544 148238
Setembro 76297 38750 0 3248 L1362 5615 0 5.631 228 131331
Qutubro 53588 35069 0 127 T027 2912 0 7213 548 95484
Novembro 46351 61477 0 2.036 1502 2423 212 2.637 766 117604
Dezembro 64118 55654 0 348 L1110 2.054 0 3.298 208 136790
Total 751.988 541125 53 23.850 12.178 28.828 T.482 52.761 5.008 1.417.275

Demonstrativo grafico da produgao mensal do processamento de procedimentos
, dos mapas de producao do ano de 2009 - Secretaria Municipal de Saude
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Complero
Reoulador

Demonstrativo mensal do nimero de atendimentos / procedimentos
realizados na Central do Cartao Nacional de Sadde

MESES/2009

Més de Internacdes Internagdes
L W Referéncia Diretas Encaminhadas Total
Janeiro 7.302 0 7.302
Fevereiro 6.454 0 6.454
Margo 1.052 6.751 7.803
Abril 593 6.912 7.505
Maio 619 6419 7.038
Junho 509 5711 6.220
Julho 547 5915 6.462
Agosto 519 6588 7.107
Setembro 798 5934 6.732
Qutubro 763 5.615 6.378
Novembro 754 5.764 6.518
Dezembro 772 5.600 6.372
Total 20.682 61.209 81.891

Demonstrativo grafico mensal do nimero de atendimentos / procedimentos
realizados na Central do Cartao Nacional de Saude
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Complexo
Reoulador

Demonstrativo do nimero de consultas especilizadas agendadas nas unidades
de saide em 2009 - Central de Regulacao de Vagas - Secretaria Municipal de Saide

MESES/2009
Mé{ de_ Total de Consultas
Referéncia Especializadas
Janeiro 19.796
\" Fevereiro 21.653
Marco 32.661
Abril 30.740
Maio 35359
Junho 36899
Julho 37329
Agosto 37996
Setembro 38164
Outubro 35591
Novembro 33935
Dezembro 31287
Total 391.410

Demonstrativo grafico das consultas especilizadas agendadas nas unidades
de saide em 2009 - Central de Regulagao de Vagas - Secretaria Municipal de Saude
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Demonstrativo acumulado do quantitativo mensal de internagoes hospitalares diretas

e encaminhadas em 2009 pela Central de Regulagao de Vagas - Secretaria Municipal de Sadde

Numero de Procedimentos Processados
Internagoes
Internagdes Diretas Encaminhadas Numero
d Més de Referéncia Numero Absoluto % Absoluto %
~ Janeiro 7.032 100% 0 0%
Fevereiro 6.454 100% 0 0%
Marco 1.052 13,50% 6.751 86,50%
Abril 593 8% 6.912 92%
Maio 619 8,80% 6.419 91,20%
Junho 509 8% 5.711 92%
Julho 547 8,46% 5.915 91,54%
=_ﬁgosto 519 7% 6.588 93%
Setembro 798 12% 5.934 88%
Outubro 763 12% 5.615 88%
Novembro 754 12% 5.764 88%
Dezembro 772 12% || 5.600 88%
Total 20.682 25% || 61.209 75%

Demonstrativo gréfico do quantitativo mensal acumulado de internacoes hospitalares diretas

e encaminhadas em 2009 pela Central de Regulacéao de Vagas - Secretaria Municipal de Saide
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Complero
Reoulador

Evolugao anual do quantitativo de atendimentos realizados pela Central de Atendimento ao
Cidadao - SAMU em niimeros absolutos - Secretaria Municipal de Saude

Atendimentos Realizados pela Central de Atendimento ao Cidado - SAMU

Ma@és de Referéncia || Orientagdo Médica uUsB USA Total
Janeiro 3.199 3384 435 7.018
~ Fevereiro 2.835 3314 380 6.529
Marco 3.896 3.411 529 7.836
Abril 3794 3.561 500 7855
Maio 3426 3.839 434 7699
Junho 3481 3.529 453 7463
Julho 3500 3.805 453 7758
Agosto 3381 3.926 479 7786
Setembro 4784 3.962 511 9257
Outubro 3385 4.053 354 7792
Novembro 3012 3.827 436 7275
Dezembro 3391 3.816 414 7621
TOTAL GERAL 42.084 44.427 5378 91,889
l: Demonstrativo grafico da evolucao anual do quantitativo de atendimentos realizados pela
Central de Atendimento ao Cidadao - SAMU em nimeros absolutos - Secretaria Municipal de Saude
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Habitacao

Familias beneficiadas pelo Programa de Habitagao
de Interesse Social Pré-Moradia em 2009

Descricio QUANTIDADE ]
Familias que Mudaram 1.502
~ Familias que Ndo Mudaram 116
TOTAL DE FAMILIAS CONVOCADAS | 1.618

Demonstrativo grafico das familias beneficiadas pelo Programa
de Habitagao de Interesse Social Pro-Moradia em 2009
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Habitacdo

Familias convocadas para os Balcoes Sociais em 2009

Descricdo QUANTIDADE

12 BALCAO 1.062

22 BALCAO 435

32 BALCAO 764
TOTAL DE FAMILIAS CONVOCADAS 2.261

Demonstrativo grafico da evolugao no nimero de
familias convocadas para os Balcoes Sociais em 2009
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Habitacdo

Atividades no Residencial Santa Fé

DATA DES;IHS‘I_D DAS ATIVIDADES QUANTIDADE DE PARTICIPANTES
17.06.2009 Contato com Parceirias 4
14.07.2009 Entrega de Comunicado Sobre Transporte Escolar 180
15.07.2009 Visitas Domiciliares 8
17.07.2009 Contato com Parcerias 7
30.09.2009 Palestra Informativa Sobre agdes do PTTS 248
01.08.2009 Agdo de Cidadania em Parceria com Projeto Rondon 180

\- 04.08.2009 Atividades Recreativas para Criangas e Adolescentes 180
04.08.2009 Contato com entidades Publicas Propondo Parceria 3
10.08.2009 Reunido Informativa Sobre o Detalhamento do PTTS 9
14.08.2009 Reunido Informativa Sobre o Detalhamento do PTTS 14
14.08.2009 Contato com Parceiros 5
16.08.2009 Reunido com a Comissdo de Acompanhamento de Obras 4
19.08.2009 Reunido com a Comissdo de Acompanhamento de Obras
21.08.2009 Reunido com a Equipe Técnica da Caixa 19
25.08.2009 Apresentacao do PTTS 73
27.08.2009 Palestra Informativa Sobre Acoes PTTS 315
02.09.2009 Mobilizag3o e Entrega de Convites as Familias 38
09.09.2009 Palestra Informativa Sobre ages do PTTS 39
12.09.2009 Oficinas de Bordado de Pedrarias em Sandalias 43
12.09.2009 Atividades Recreativas e Esportivas - Dia de Lazer 125

TOTAL GERAL 1563

Demostrativo grafico das atividades no Residencial Santa Fé
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Relatorio de Gestao ZUUS

Habitacdo

Atividades Pro-Moradia

ATIVIDADES PR('J-M_(}RADIA

DATA AO DAS ATIVIDADES QUANTIDADE DE PARTICIPANTES
10.08.2009 12 Encontro das Familias Pré-selecionadas 1110
24.08.2009 Palestra Informativa Sobre Acoes PTTS 35
25.08.2009 Palestra Informativa Sobre Acoes PTTS 78

% 26.08.2009 Palestra Informativa Sobre Acoes PTTS 177
27.08.2009 Reunido com a Comissdo de Acompanhamento de Obras 315
01.09.2009 Apresentagdo do PTTS 64
01.09.2009 Acdo Cidadania em Parceria com Projeto Rondon 161
31.09.2009 Palestra Informativa Sobre Agoes PTTS 143
Julho / Agosto Plantdo Sacial - Atendimento Presencial e Virtual 343

TOTAL GERAL 2421

Demostrativo Grafico das Atividades do Projeto de Trabalho Técnico Social - Pro-Moradia
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Prefeitura Aptis

i SECRETARIA DE Szl:gDE )
G . Av. 5° Radial - Qd. 216-A - Lt. 05
0 I a n l a S AU D E ?3.'1‘2 zggz 1L;g;\;|§% CEP 74.230-030

- PABX: 3524-1500 - Fax: 3524-1503
O trabalho que voce vé

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Secretaria Municipal de Saude, situada na Av. 5* Radial Qd. 216-A Lote 035,
Setor Pedro Ludovico, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 25.141.524/0001-23, neste ato
representada por seu titular, o Secretario Doutor Paulo Rassi, portador da C.1. n° 84097, SSP-GO
e CPF n° 014.336.521-53, atesta para os devidos fins que se fizerem necessarios, que o Instituto
de Desenvolvimento Tecnol6gico e Humano — IDTECH, pessoa juridica de direito privado,
associagéo civil na forma de organizagéo social, sem fins lucrativos, sediado na Rua 01, Qd. B-
1, Lt. 03/05 n.° 60-Térreo, Setor Oeste, Goidnia-GO, inscrito no CNPJ sob o n°
07.966.540/0001-73, estd prestando servigos a esta Secretaria Municipal, através de
CONTRATO DE GESTAO, com prazo de duragiio compreendido entre 06 de setembro de 2006
e 05 de setembro de 2007 e Primeiro Termo Aditivo no valor de R$ 3.360.960,00 (trés milhdes
trezentos e sessenta mil € novecentos e sessenta reais), com inicio em 06 de setembro de 2007 e
término previsto para 05 de setembro de 2008, que tém por objeto a pactuagio de resultados
com a finalidade de estabelecer uma gestdo integrada que permita a cooperagio técnico-
cientifica para o desenvolvimento institucional, através da organizagdo e da hierarquizagéio do
Sistema Municipal de Satide, capaz de ofertar servigos segundo as necessidades da populagéo e
possibilitar a garantia dos direitos humanos e a construgéo da cidadania, na execugio da politica
de consultas do Sistema Unico de Satide — SUS, no Municipio de Goiania, Goids utilizando
tecnologia de contact center — 0800 — com plataforma de comutagéo digital desenvolvida dentro
do conceito CTI (computer telephony integrated) e com Sistema Teleconsulta desenvolvido pelo
IDTECH em linguagem .Net (VB e ASP) com objetivo principal de auxiliar na tarefa de
marcagio de consultas médicas para usudrios do Sistema Unico de Satide — SUS, junto a Rede
Basica da Secretaria Municipal de Satide de Goidnia — GO, com interface com o banco de dados
Oracle 9i e sistemas utilizados no atendimento ambulatorial, especialmente o SICAA — Sistema
de Informagdo e Controle Ambulatorial.

Atestamos que a capacidade de atendimento telefonico didrio pela Central de
Atendimento ao Cidadéo do Teleconsulta é de 9.800 (nove mil e oitocentas) ligagdes, com 46
(quarenta e seis) PosigBes de Atendimento — PA’s e que os servigos prestados até o presente
momento vém sendo executados satisfatoriamente, demonstrando possuir capacidade técnica e
operacional, sendo ainda, que o IDTECH cumpre na integra suas obriga¢des contratuais, nio
havendo nada em nossos arquivos, até a presente data, que possa desabona-lo como prestador de

tais servigos.
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Goidnia, 12 de Maio de 2008
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CQNSELHO REGIONAL DE ADMINISTRA(;AO DE GOIAS R

Lei 4.769 de 09/09/65 - Decreto 61.934 de 22/12/67

Orgao de Fiscalizagao Profissional

CERTIDAO

NR.: 409/2009 Valida até 14/06/2010

CERTIFICAMOS que o Atestado/Declaragao anexo, refere-se ao RCA N° 335/2008, de
03/07/2008, (Registro de Comprovagao de Aptidao para Desempenho
das Atividades em Administragéo), efetuado neste CONSELHO em
nome da Empresa, INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH,, 0867-PJ a qual tem como
Responsavel Técnico(a) o(a) ADM. HENRIQUE ARAUJO TORRES,
registrado(a) no CRA/GO, sob o n° 10957, firmado com SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE.

CERTIFICAMOS, finaimente que, faz parte integrante da presente Certidao, o
Atestado/Declaragao, em anexo, emitido pelo Contratante a quem cabe a
responsabilidade pela exatidao e veracidade do que nele consta.

Goiania, 14 de dezembro de 2009.

Vistos: _
Sérgio Luiz es Moreira
Aux. trativo

CRA/GO N° 089

CRA/GO: Rua 1.137, N° 229, Setor Marista - CEP 74180-160 - Goiania - GO
o (62) 3230-4769 - Fax: (62) 3230-4731  www.crago.org.br / e-mail: crago@crago.org.br



Prefeitura

G Il , Av. 5° Radial - Qd. 216-A- Lt. 05
0 l a n I a S AU D E 'S:‘sg:]c;r Fz;gczlrz 1L5ug§\1u§% CEP 74.230-030
"’—'_) PABX: 3524-1500 - Fax: 3524-1503

SECRETARIADE SAUDE | (;1iD7

O trabalho que vocé vé

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Secretaria Municipal de Saide, situada na Av. 5* Radial Qd. 216-A Lote 05,
Setor Pedro Ludovico, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 25.141.524/0001-23, neste ato
representada por seu titular, o Secretario Doutor Paulo Rassi, portador da C.1. n° 84097, SSP-GO
e CPF n° 014.336.521-53, atesta para os devidos fins que se fizerem necessarios, que o Instituto
de Desenvolvimento Tecnolégico ¢ Humano — IDTECH, pessoa juridica de direito privado,
associagdo civil na forma de organizagdo social, sem fins lucrativos, sediado na Rua 01, Qd. B-
I, Lt. 03/05 n° 60-Térreo, Setor Oeste, Goidnia-GO, inscrito no CNPJ sob o n°
07.966.540/0001-73, prestou servigos de apoio logistico, técnico-operacional e organizacional
das Etapas Tematicas, Locais/Distritais da VII Conferéncia Municipal de Satde, no periodo de
23 de Julho a 1° de Setembro de 2007, conforme 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo no
valor de R$ 220.138,95 (duzentos ¢ vinte mil, cento e trinta e oito reais ¢ noventa e cinco
centavos).

O IDTECH coordenou os servigos de apoio logistico, gestdo técnico-operacional
e organizacional com responsabilidade sobre os servigos de sonorizagdo e filmagem, estrutura
fisica ¢ mobilidrio, refeigSes/lanches, servigo de cerimonial e secretaria, programagio visual,
vigilancia, limpeza e disponibilizago de todos os materiais de apoio na realizagdo de 7 (sete)
Etapas Temétfcas, 10 (dez) Etapas Distritais, além de 1 (uma) Etapa Municipal.

' Os eventos contaram com um total de 2.459 (dois mil quatrocentos e cinqiienta e
nove) participantes.

Atestamos ainda que os servigos prestados foram executados satisfatoriamente,
demonstrando possuir capacidade técnica e operacional, sendo ainda, que o IDTECH cumpriu

na integra suas obrigagdes contratuais, ndo havendo nada em nossos arquivos, até a presente

B\ %
J?soé‘B
Sed

“]\ : W;;;:‘g}ggﬁimﬁ

data, que possa desabona-lo como prestador de tais servigos.

-

Goidnia, 10 de outubro de 2007




CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE GOIAS iitad
Lei 4.769 de 09/09/65 - Decreto 61.934 de 22/12/67
Orgéo de Fiscalizagéo Profissional

A"

CERTIDAO

NR.: 407/2009 Valida até 14/06/2010

CERTIFICAMOS que o Atestado/Declaragao anexo, refere-se ao RCA N° 452/2008, de
30/09/2008, (Registro de Comprovagédo de Aptidao para Desempenho
das Atividades em Administragéo), efetuado neste CONSELHO em
nome da Empresa, INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH., 0867-PJ a qual tem como
Responsavel Técnico(a) o(a) ADM. HENRIQUE ARAUJO TORRES,
registrado(a) no CRA/GO, sob 0 n® 10957, firmado com SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE.

CERTIFICAMOS, finalmente que, faz parte integrante da presente Certidao, o
Atestado/Declaragdo, em anexo, emitido pelo Contratante a quem cabe a
responsabilidade pela exatidao e veracidade do que nele consta.

Goiania, 14 de dezembro de 2009.

Vistos: ,
Sérgio Luiz es Moreira
AuX. strativo

CRA/GO: Rua 1.137, N° 229, Setor Marista - CEP 74180-160 - Goiania - GO
G (62) 3230-4769 - Fax: (62) 3230-4731  www.crago.org.br / e-mail: crago@crago.org.br



Prefeittiri -  |SECRETARIA DE SAUDE RUNLE
G , Av. 5° Radial - Qd. 216-A- Lt. 05
0 l a n Ia S AU D E ?g;c;r 223?_ 1L5|.|g%\;|g?0- CEP 74.230-030

- PABX: 3524-1500 - Fax: 3524-1503
O trabalho que vocé ve

“ ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

_—

O Municipio de Goidnia, pessoa juridica de direito publico, através da
Il Secretaria Municipal de Satde, situada na Av. 5* Radial Qd. 216-A Lote 05, Setor Pedro
Ludovico, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 25.141.524/0001-23, neste ato representada por seu
titular, o Secretario Doutor Paulo Rassi, portador da C.I. n° 84097, SSP-GO e CPF n°
014.336.521-53, atesta para os devidos fins que se fizerem necessarios, que o Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH, pessoa juridica de direito privado,
associagéo civil na forma de organizagéo social, sem fins lucrativos, sediado na Rua 01, Qd.
B-l,- Lt. 03/05 n.° 60-Térreo, Setor Oeste, Goidnia-GO, inscrito no CNPJ sob o n°
07.966.540/0001-73, prestou servigos a esta Secretaria Municipal na organizagio de evento
cientifico, incluindo a mobilizagdo de conferencistas e expositores dos temas/contetidos
programaticos, gestdo técnico-operacional e organizacional e disponibilizagdo da infra-
estrutura necessdria a realizagfio do II Seminario Nacional de Experiéncias na Atengdo a
Violéncia Doméstica e Sexual realizado no periodo de 28 a 30 de Maio de 2008, através de
contrato de prestagdo de servigos no valor de R$ 249.632,88 (duzentos e quarenta e nove mil
seiscentos e trinta e dois reais e oitenta e oito centavos), Processo n.° 33926375/2008,
Pregdo Presencial n.® 028/2008.

‘Atestamos ainda que os servigos prestados foram executados
satisfatoriamente, demonstrando possuir capacidade técnica e operacional, sendo ainda, que
" o IDTECH cumpriu na integra suas obriga¢des contratuais, nio havendo nada em nossos.

arquivos, até a presente data, que possa desabona-lo como prestador de tais servigos.

Goiénia, 12 de junho de 2008

Sec l/tz’u‘io Municipal de Satde




PREFEITURA
O APARECID
Crescendo e Modernizando

DECRETO “N” N°. 977, DE 04 DE AGOSTO DE 2008.

Qualifica como Organizacio Social, a
entidade que especifica.

O PREFEITO MUNICIPAL DE APARECIDA DE
GOIANIA, no uso de atribui¢des legais, nos termos da Lei Federal n® 9.637/98,
e tendo em vista o contido no Processo n°® 2008015419.

DECRETA:

Art. 1° - Fica qualificada como Organizagdo Social, o
Instituto de Desenvolvimento Tecnologico ¢ Humano — IDTECH, inscrito
no CNPJ sob o n° 07.966.540/0001-73, com sede na Rua 01, Quadra B-1, Lote
03/05, n° 60, Setor Oeste, Goiania-GO.

Art. 2° - Este Decreto entrara em vigor na data de sua
publicagao.

Aparecida de Goiania, 04 de agosto de 2008.

JOSE MACEDO DE ARAUJO WALTER?EC AIMO E SILVA

PREFEITO MUNICIPAL \. SEC. EXECUTIVO

Rua Jodo Batista de Toledo, N° 16, Centro - Aparecida de Goiania - Go
CEP 74980-060 - Fone: (62) 3545-5800



MSTITUTO DE DESENVOLVIMENTD
IDTECH TECNOLOGICO E HUMAND

NOTA EXPLICATIVA

Comprovacao da Prestacao de servicos de assisténcia a satide ha pelo

menos 3 (trés) anos

A legislacido a época (janeiro/2010), quando o INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E HUMANO apresentou requerimento solicitando sua qualificacido como
organizacao social no dmbito do Estado de Goids, ndo exigia a demonstracido de que a
Instituicao

prestava servicos de assisténcia a salide ha pelo menos 03 (trés) anos, mas, o IDTECH juntou
tal comprovacdo nos autos de solicitacido de qualificacdo (2010.0000.300.1210) pois ja
mantinha contrato de gestido firmando com o Municipio de Goiania/Secretaria Municipal de
Saude - SMS, desde 06 de setembro/2006, ou seja, a mais de 03 (trés) anos, conforme

atestado de capacidade técnica extraido do referido processo, demostrado a seguir.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Secretaria Municipal de Saide, situada na Av. 5* Radial Qd. 216-A Lote 05,
Setor Pedro Ludovico, inscrita no CNPIMF sob o n® 25.141.524/0001-23, neste ato
representada por seu titular, o Secretirio Doutor Paulo Rassi, portador da C.1. n° 84097, SSP-GO_
e CPF n® 014.336.521-53, atesta para os devidos fins que se fi arios, que o |
de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH, pessoa juridica de direito privado,
associago civil na forma de organizagfio social, sem fins lucrativos, sediado na Rua 01, Qd. B-
1, Lt 03/05 n.” 60-Térreo, Setor Oeste, Goidnia-GO, inscrito no CNPJ sob o n°
07.966.540/0001-73, estd prestando servicos a esta Secretaria Municipal, através de

CONTRATO DE GESTAQ, com prazo de duragio compreendido entre 06 de bro de 2006
e 05 de setembro de 2007 e Primeiro Termo Aditivo no valor de R$ 3.360.960,00 (trés milhdes
trezentos e mil e ne (] reais), com inicio em 06 de setembro de 2007 e

término previsto para 05 de setembro de 2008, que tém por objeto a pactuagiio de resulta.dos
com a finalidade de estabelecer uma gestio integrada que p a
cientifica para o desenvolvimento institucional, através da organizaglio e da h1emqu|m¢ao do
Sistema Municipal de Saide, capaz de ofertar servigos segundo as dades da popul ,' e

possibilitar a garantia dos direitos humanos e a construgio da cidadania, na o da pol
de consultas do Sistema Unico de Saide — SUS. no Municipio de Goidnia, Goids utilizando

In b

tecnologia de contact center — 0800 — com plataf de ¢do digital d olvida dentro
do ito CTI (comp lephony integrated) e com Sistema Teleconsulta desenvolvido pelo
IDTECH em linguagem .Net (VB ¢ ASP) com objetivo principal de auxiliar na tarefa de

¢lo de I édicas para usudrios do Sistema Unico de Satide — SUS, junto a Rede

Bisica da Secretaria Municipal de Saiide de Goifinia — GO, com interface com o banco de dados
Oracle 9i e sistemas utilizados no atendimento ambulatorial, especialmente o SICAA - Sistema
de Informagdo ¢ Controle Ambulatorial.

A que a capacidade de i telefdnico didrio pela Central de
Atendimento ao Cidadfio do Teleconsulta é de 9.800 (nove mil e oitocentas) ligagdes, com 46
(q e seis) Posigbes de Atendi — PA’s e que os servigos prestados até o presente
momento vém sendo d isfatori d do possuir capacidade técnica e
operacional, sendo ainda, que o IDTECH cumpre na integra suas obrigagdes contratuais, no
havendo nada em nossos arquivos, até a presente data, que possa desaboné-lo como p for de

tais servigos. &.&-‘
'@ﬁ-"
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Rassi V/Wdr

icipal de Saide

Goidnia, 12 de Maio de 2008




INSTITUTO DE DESENYOLVIMENTO
TECNOLGGICO E HUMAND

Goidnia, 14 de fevereiro de 2025.

José Claudio Romero
Superintendente

IDTECH/NIT 3a53e7137e675b474a9c1cb1e66{84ad
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® Certificado de assinaturas gerado em SEG, 17 de FEV de 2025, 18:41:14
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COMPROVACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCI

Cddigo do documento 3a53e7137e675b474a9clcble66f84ad
Hash do documento (SHA256): 8ce3004b1977de4ad924ef8c78c1460e0d8c2f85a8bc74cd24da95f882a6a85d

JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO SEG, 17 de FEV de 2025 as 18:41

joseromero@idtech.org.br Cédigo verificador:

SUPER - CSC 1bldccf9e5d0e072a491b5dd5e385193
Logs

25%:1475‘18 FEY dp 2023 Operador FELIPE COSTA criou este documento nimero 3a53e7137e675b474a9c1cble66f84ad

SEG, 17 de FEV de 2025 Operador FELIPE COSTA adicionou & lista de signatérios: JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO, com
as13:46 autenticacdo via senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 09351795187

SEG, 17 de FEV de 2025 JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de
as 18:41 autenticacdo. IP do signatdrio no momento da assinatura: 177.174.216.77
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