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1. APRESENTAGAO

Este Codigo de Conduta é um instrumento para orientar o comportamento das
pessoas no desenvolvimento das atividades que exercem em nome do Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano - IDTECH e dos projetos administrados por este;
independente da fungao ou nivel hierarquico, sejam membros do Conselho de Administragdo
e Fiscal, colaboradores celetistas, servidores publicos, estagiarios, menores aprendizes,
residentes, pesquisadores, prestadores de servico, fornecedores e terceirizados.

Tanto as relacbes profissionais como as comerciais devem ser pautadas pela
integridade, lealdade e transparéncia tanto dos colaboradores celetistas, servidores publicos,
estagidrios, menores aprendizes, residentes, pesquisadores, dentre outros profissionais, bem
como dos parceiros comerciais representados pelos fornecedores, prestadores de servigo e
terceirizados. Espera-se que essas pessoas fisicas e juridicas ajam em consonancia com as
legislagcdes vigentes e orientadas para os principios éticos e morais no desempenho das
atividades e transacGes comerciais.

2. DIRETRIZES

As diretrizes estabelecidas neste Cddigo de Conduta aplicam-se a todas as
pessoas fisicas ou juridicas que exercem atividades em nome ou em parceira com o IDTECH e
os projetos administrados por este, independente do tipo de vinculo, bem como de suas

atribuicdes e responsabilidades.

2.1. RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES EXTERNOS
Serdo considerados clientes externos qualquer pessoa que utilize os servigos
direta ou indiretamente prestados pelo IDTECH e pelos projetos administrados por este

Instituto.

2.1.1 CONDUTAS EXIGIDAS
a) Tratar todas os clientes com cortesia, educacdo e respeito;

b) Oferecer atendimento humanizado priorizando a seguranca do paciente;
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c) Responder os questionamentos e reclamacgées dos clientes com agilidade,
clareza e objetividade, sempre que possivel;

d) Respeitar o direito a privacidade do cliente e manter o sigilo das suas
informagdes as quais tém acesso por estar autorizado em virtude de seu
trabalho, sejam eles dados pessoais ou de salde (Lei Geral de Protecao de
Dados);

e) Respeitar a diversidade de opinido, cultura e credo e todo tipo de diferencas,
desde que estejam em consonancia com a legislacao;

f) Comunicar aos setores competentes as situagdes que possam oferecer ou
ndo risco a seguranca dos clientes;

g) Evitar comentarios pessoais sobre outros membros da equipe ou sobre

eventos ocorridos no ambiente de trabalho.

2.1.2. CONDUTAS VEDADAS

a)

b)

d)

e)

Prestar atendimento preferencial a clientes por motivos de ordem pessoal,
devendo o atendimento prioritario ser realizado de acordo com a legislacao
vigente;

Divulgar dados e informacgdes sobre os clientes, exceto se forem autorizadas
pelo préprio ou por ordem judicial;

Ser negligente no manuseio dos registros sobre clientes e colaboradores;
Permitir o acesso de pessoas ndo obrigadas pelo sigilo profissional aos
registros das informacdes sobre os clientes;

Ser negligente com a seguranca integral do cliente.

2.2. RELAGOES DE TRABALHO CLIENTE INTERNO

Serdo considerados clientes internos os colaboradores celetistas, servidores

publicos, estagidarios, menores aprendizes, residentes, pesquisadores, ou qualquer outro

profissional contratado por empresas terceirizadas para atuar nas dependéncias do IDTECH e

dos projetos por este administrado.
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2.2.1. CONDUTAS EXIGIDAS

a) Tratar a todos com cortesia, educacao e respeito;

b) Tratar as informagdes de modo a preservar a confidencialidade;

c) Respeitar o direito a privacidade no ambiente de trabalho;

d) Denunciar de maneira fundamentada os atos discriminatérios e qualquer
tipo de assédio;

e) Desenvolver o trabalho em equipe, respeitando, valorizando e
reconhecendo os méritos dos colegas, subordinados ou superiores;

f) Zelar pela guarda, conservagao e manutengdao dos bens patrimoniais do
IDTECH e dos projetos administrados por este Instituto;

g) Informar ao profissional competente o desaparecimento ou dano ocorrido a
qgualquer bem patrimonial do IDTECH e dos projetos administrados por este
Instituto;

h) Utilizar os recursos existentes apenas para o desenvolvimento de suas
atividades profissionais;

i) Informar qualquer risco a integridade da imagem/reputacdo do IDTECH,
bem como dos projetos administrados por este;

j) Informar ao superior imediato ou ao Comité de Compliance, qualquer
situacdo que represente conflitos de interesse ou violagdo a conduta ética;

k) Cumprir integralmente as normas internas referentes a seguranga da
informacao;

I) Contribuir com as politicas, normas, processos, padroes e praticas no IDTECH
e projetos administrados por este Instituto;

m)Comunicar ao superior imediato qualquer situa¢do que possa comprometer
a seguranca e a saude fisica, mental ou moral de qualquer individuo;

n) Controlar as operacdes financeiras realizadas, evitando que recursos sejam
desviados ou utilizados para fins indevidos;

0) Zelar pela marca, imagem e identidade visual do instituto;
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p) Conduzir o relacionamento com os agentes publicos e entes privados de
forma ética e transparente, resguardando os melhores interesses do IDTECH
de acordo com a legislacdo em vigor, com as disposicdes previstas neste

Cdédigo de Conduta, normas e politicas internas.

2.2.2 CONDUTAS VEDADAS

a) Ofender a integridade fisica ou psiquica de qualquer individuo, incluindo o
assédio sexual, moral, agressdo fisica ou qualquer outro tipo de acdo
ofensiva;

b) Utilizar, sem prévia autorizacdo, recursos e instalacdes do IDTECH e dos
projetos administrados por este Instituto para outras finalidades que nao
sejam as suas atividades profissionais;

c) Trabalhar sob o efeito de substancias ilicitas, bem como fazer uso de
qualquer tipo de produto, objeto ou substdncia vedado ao ambiente de
trabalho, conforme previsto na legislacdo vigente e nas normas internas do
IDTECH e dos projetos administrados por este Instituto;

d) Fornecer, sem autorizacdo, informacoes, dados e imagens do IDTECH e dos
projetos administrados por este Instituto, a impressa ou qualquer outro tipo
de midia ou pessoa;

e) Conceder entrevistas, em nome do IDTECH e dos projetos administrados
pelo Instituto, sem autorizacao;

f) Utilizar de seu cargo, posicdo ou influéncia para obter vantagens para si ou
para outras pessoas;

g) Rasurar, adulterar, destruir ou apropriar-se de documentos, dados e
informacdes, sejam em papel ou meios digitais ou, ainda, permitir o acesso
de terceiros a estes;

h) Aceitar para beneficio préprio qualquer tipo de brinde, presentes ou

gratificacGes (viagens, hospedagens, refei¢cOes, dinheiro, dentre outras
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recompensas e beneficios) que se encontrem em desacordo com os ditames
do IDTECH;

i) Fornecer dados e informag&es sobre clientes;

j) Realizar pesquisas cientificas nas unidades e projetos administrados pelo
IDTECH sem a autorizagdo da Diretoria de Ensino e Pesquisa
correspondente, da Superintendéncia do IDTECH e da aprovacdo do Comité
de Etica em Pesquisa, se for o caso;

k) Acessar sites cujo assunto ndo esteja relacionado com as atividades
desenvolvidas pelo IDTECH e com os projetos administrados por este
Instituto, tais como, pornografia, exemplificativamente;

[) Negociar, divulgar ou fazer demonstracao de qualquer tipo de produto ou
prestacdo de servico nas dependéncias do IDTECH e dos projetos
administrados por este Instituto;

m)Adotar ou compactuar com atitudes que maculam a imagem do IDTECH e
dos projetos administrados por este Instituto;

n) Expor qualquer individuo de forma preconceituosa;

o) Permitir ou discriminar pessoas em virtude de suas escolhas pessoais ou com
base em etnia, credo, nacionalidade, sexo, idade, cidadania, religido, origem
regional, deficiéncias fisicas, estado civil, dentre outros;

p) Oferecer qualquer tipo de vantagem financeira ou de bens de valor para si
ou para outro como contrapartida para aprovacao de um negdcio ou pelas
atividades profissionais que lhe sdo inerentes;

g) Executar atividades sem condicGes de seguranca, sem a observancia da
legislagao vigente, normas e instrugdes técnicas de seguranga e saude do
trabalho;

r) Portar armas de qualquer espécie nas dependéncias do IDTECH e dos
projetos administrados por este Instituto, a excecdo dos vigilantes

contratados para tal mister;
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s) Infringir direitos autorais e de propriedade intelectual ou fazer downloads
nao autorizados;

t) Manter atividade que possa caracterizar conflito de interesse relativo a sua
funcdo no IDTECH (estabelecer sociedade formal ou informal com
fornecedores, utilizar de recursos do Instituto para obter informacgdes
privilegiadas, dentre outros);

u) Movimentar bens patrimoniais do IDTECH ou de projetos administrados por
este Instituto sem a devida autorizacdo e registros pertinentes;

v) Instalar ou utilizar programas nos computadores do IDTECH e dos projetos
administrados por este Instituto que ndo tenham sido autorizados pelo setor
competente;

w) Utilizar-se ou permitir o uso de tecnologia de propriedade do IDTECH
protegidas por direitos de propriedade intelectual, sem a devida
autorizacao;

x) Contratar familiares ou solicitar que outro profissional ou fornecedores o

fagcam fora dos principios estabelecidos de competéncia e potencial.

2.3 RELAGOES ENTRE COLABORADORES E TERCEIROS
Neste Cdédigo serdo considerados como “terceiros” os fornecedores de produto,
prestadores de servigo, consultorias, ou qualquer outro tipo de pessoa fisica ou juridica que

tenha relacdes de negdcios com o IDTECH.

2.3.1 CONDUTAS EXIGIDAS
a) Conduzir a relacdo comercial com terceiros de forma transparente, ética e
de acordo com a legislacdo vigente e regulamentos internos de compras e
contratacdes do IDTECH;
b) Escolher os fornecedores com base em especificacdes técnicas de acordo

com o contido nas solicitacdes de compras;
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c) Comunicar imediatamente ao superior hierdrquico qualquer desvio de
conduta do fornecedor nas negociagoes;

d) Acompanhar a execucdo dos contratos de prestacdo de servicos ou aquisicao
de produtos, sob sua responsabilidade. Caso identifique qualquer desvio,
comunicar ao Comité de Compliance;

e) Efetuar apenas os pagamentos que estejam expressamente previstos nos

contratos de compras e contratagoes.

2.3.2 CONDUTAS VEDADAS
1. Contratar fornecedores que ndo cumprem as legislacoes vigentes, normas e
regulamentos internos do IDTECH;
2. Fazer conluio com os fornecedores com objetivo de favorecé-los nas
negociacdes em troca de beneficios para si ou para o IDTECH;
y) Receber presentes ou qualquer outro tipo de vantagem, seja ela monetaria

ou ndo, para favorecer fornecedores ou prestadores de servico.

3. RELAGAO ENTRE INSTITUICAO COM TERCEIROS
Neste Cdédigo serdo considerados como “terceiros” os fornecedores de
produto, prestadores de servico, consultorias, ou qualquer outro tipo de pessoa fisica ou

juridica que tenha relagdes de negdcios com o IDTECH.

3.1 CONDUTAS EXIGIDAS AOS FORNECEDORES

1. Negociar de forma justa, honesta, transparente e imparcial;

2. Cumprir o contrato firmado com o IDTECH, bem como a legislacdo, os
regulamentos da Instituicdo e as normas vigentes da Lei Anticorrupcao, Lei
de LicitacOes e qualquer outra aplicavel;

3. Observar a Politica de Avaliacdo e Qualificacdo de Fornecedores e o
Regulamento de Compras e Contratacdes do IDTECH,;

4. Coibir a falsificacao de documentos, informacgdes, marcas e produtos;



CODIGO DE -)‘l'(-
CONDUTA ETICA

5.

6.

7.
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Executar os contratos respeitando rigorosamente o que foi firmado entre as
partes;

Comprometer-se com a eficiéncia operacional e a qualidade continua de
seus produtos e servigos;

Manter sigilo e confidencialidade, na forma da lei, de informacgdes que tiver

conhecimento em funcado das relagdes comerciais com o IDTECH.

3.2 CONDUTAS VEDADAS AOS FORNECEDORES

1.

A

Permitir o trabalho forcado, escravo ou compulsério em desobediéncia a
legislacdo vigente no Brasil;

Permitir o trabalho infantil em desobediéncia a legislagdo vigente no Brasil;
Dificultar a livre concorréncia nos processos de contratacao;

Apoiar ou praticar atos que possam causar danos ao meio ambiente;
Participar de qualquer tipo de fraude ou corrupg¢do, como, por exemplo,
ofertar beneficios em dinheiro ou bens de valor a colaboradores do IDTECH,
ou a agentes publicos em qualquer esfera de governo;

Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro

expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de

modificacdes ou prorrogacdes de contratos, sem autorizacdao em lei, no ato
convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos

contratuais.

4. CONTRATAGOES

As contratacdes obedecem a processos seletivos interno e externo rigidos,

justos e isentos de qualquer tipo de influéncia, seja de profissionais para trabalharem no

IDTECH e/ou em projetos administrados por este Instituto ou por terceiros. Ndo havera

discriminacdo de religido, conviccao filoséfica ou politica, nacionalidade, origem, sexo, idade,

10
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cor, orientacdo sexual, estado civil ou deficiéncia, desde que atendam os requisitos basicos

para o cargo.

5. ENSINO E PESQUISA

O foco do programa de ensino e pesquisa é o aprendizado e o desenvolvimento

profissional dos alunos através da producdo e difusdo do conhecimento.

5.1 ENSINO

. Nos projetos administrados pelo IDTECH, onde houver Programa de

Especializagdo Académica préprio e reconhecido pelo Ministério da
Educacdo e Cultura — MEC, o processo de sele¢cdo dos alunos podera ser
realizado pelo Instituto ou pelo ente publico responsavel pelo projeto, de

acordo com a conveniéncia deste;

. As vagas para campo de estagio, residéncia e internato nos projetos

vinculados a algum ente publico, seguirdo as normas definidas por este.

. A avaliacdo da presencga e avaliacao dos alunos serd realizada mediante a

efetiva comprovacao de frequéncia e de desempenho, conforme normas

definidas para os projetos administrados pelo IDTECH;

. Ndo é permitido ao aluno receber visita de representantes/propagandistas

e fornecedores nas instalagdes dos projetos administrados por este

Instituto;

. E vedada a indicac3o de produto (marca/modelo), servigo, fornecedor ou

prestador de servico a clientes do IDTECH ou atendidos em qualquer dos

projetos administrados por este;

. O sigilo das informacgdes referentes aos clientes do IDTECH e dos projetos

administrados por este deve ser inviolavel;

. E vedada a interferéncia em processos internos visando o atendimento

preferencial de qualquer cliente.

11
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5.2 PESQUISA
1. Arealizagdo de pesquisas cientificas deverd ser previamente autorizada pela
Diretoria de Ensino e Pesquisa correspondente e pela Superintendéncia do
IDTECH e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa — CEP, se for o caso.
2. A realizagdo das pesquisas esta condicionada ao cumprimento do previsto
ordenamento juridico patrio, Resolu¢des do Conselho Nacional de Saude e
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria-ANVISA, além das normas internas
do projeto administrado pelo IDTECH e principios da Bioética, dentre outros;
3. O respeito a privacidade do participante de pesquisa, bem como o sigilo das
informacdes obtidas em decorréncia da realizacdo das pesquisas, devem ser
invioldveis, assim como das informacdes referentes aos clientes do IDTECH
e dos projetos administrados por este, sendo que qualquer desvio de
conduta deverd ser comunicado ao CEP e ao Comité de Compliance para
providéncias.
6. CANAIS DE DENUNCIA
Os canais de denudncia sdo ferramentas utilizadas para reportar opinides,
criticas, sugestdes e denuncias. A comunicacdo pode ser feita por colaboradores do IDTECH
ou dos projetos administrados pelo Instituto ou por qualquer outra pessoa que descobrir ou
suspeitar de conduta indevida.
As denuncias podem ser feitas de forma anénima ou identificada, mas de forma
ética, transparente e imparcial.
N3o sera permitido nenhum tipo de retaliacdo ao denunciante.
As informacGes serdo tratadas de forma confidencial.
Caso a denuncia seja comprovadamente falsa ou teve como objetivo macular a
imagem de terceiros ou, ainda, obter vantagens pessoais, o denunciante fica sujeito a
punicOes através de medidas disciplinares previstas em lei.
Os canais de denuncia sdo:
e Central de Servicos Compartilhados — CSC/Instituto de Desenvolvimento

Tecnolégico e Humano — IDTECH; https://compliance.idtech.org.br/

12
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e Hospital Estadual Geral de Goiania Dr. Alberto Rassi — HGG;

https://compliance.idtech.org.br/

e Hemorrede Publica de Goias; https://compliance.idtech.org.br/

e Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta;

https://compliance.idtech.org.br/

e CIAMS Novo Horizonte; https://compliance.idtech.org.br/

e Consultas Especializadas; https://compliance.idtech.org.br/

A investigacdo de denuncias fica a cargo do Comité de Compliance, com o
suporte da Assessoria Juridica do IDTECH. As informacdes fornecidas pelo denunciante serdo

tratadas de forma confidencial.

7. DISPOSIGCOES FINAIS

Os colaboradores sao livres para participarem de associacGes sindicais e de
manifestacdes, desde que nado utilizem recursos e o nome do IDTECH.

Os colaboradores sao livres para participarem de atividades politico-partidarias
desde que em carater estritamente pessoal, ndo sendo permitida qualquer manifestacao
politico-partidaria no ambiente de trabalho, bem como a veiculagdo de propaganda politica
nas instalacdes fisicas, veiculos ou qualquer outro bem de propriedade do IDTECH ou dos
projetos administrados por este Instituto.

Os colaboradores ndo devem exercer atividades que gerem conflitos de
interesse com as responsabilidades e atribuicdes desempenhadas no IDTECH e nos projetos
administrados por este Instituto, ou atuar em qualquer outro segmento cujas atribuicOes
possam comprometer a confidencialidade e a seguranga de dados e informacgdes, as quais tém
acesso em fungdo de sua posicdo hierarquica no IDTECH.

N3do é permitido nos projetos administrados pelo IDTECH, receber a visita de
consultores de vendas/propagandista que representam fornecedores de medicamentos,
materiais hospitalares, értese e protese, equipamentos ou quaisquer outros produtos ou

Servigos.

13
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Os negdcios com pessoas ou empresas que tenham um relacionamento pessoal
ou comercial com colaboradores do IDTECH e dos projetos administrados por este Instituto
devem se pautar na imparcialidade e obedecer ao Regulamento de Compras e Contratacdes e
a Lei de LicitagOes, sob pena de punig¢des disciplinares ou legais ao colaborador que beneficiar
ou obter vantagem nas negociagoes.

O recebimento de doacgdes é permitido de acordo com a legislacdo vigente, mas
deve ser registrado em documento especifico com assinatura do gerente do setor ao qual o
bem ou material é destinado, bem como contar com a participacdo de 2 (duas) testemunhas
e validado pela Superintendéncia e Coordenac¢do Executiva do IDTECH. No caso de bens
patrimoniais publicos, estes precisam ser tombados pelo ente federativo ao qual esta ligado
o projeto administrado por este Instituto.

Todo e qualquer presente ou brinde para ser recebido em nome do IDTECH
deve ser autorizado pela Superintendéncia e entregue ao Comité de Compliance, sendo
posteriormente sorteados entre os colaboradores. Ndo é permitida nenhuma contrapartida
por parte do IDTECH ou por pessoas ligadas ao Instituto.

As normas e praticas contdbeis devem ser rigorosamente observadas para que
os dados e informacgbes contabilizados gerem registros e relatérios consistentes, permitindo
uma base uniforme de avaliacdo e divulgacdo das operagdes e resultados contabeis e
financeiros do IDTECH e transparéncia para agentes publicos e privados a quem interessam os
resultados econdmicos e ficais do Instituto.

O usudrio disponibilizado para acesso a sistemas é pessoal e intransferivel,
sendo vedado seu compartilhamento entre colaboradores.

A comunicagdao com os membros do Conselho de Administragao do IDTECH dar-
se-a por meio da Superintendéncia, ou por setor/pessoa por ela indicado.

A divulgacao deste Codigo de Conduta é de responsabilidade dos gestores do
IDTECH com o apoio da Assessoria de Comunicacdo (folders, Internet, Intranet, site, dentre
outros meios de comunicacdo) e da Geréncia de Recursos Humanos (workshops, acolhimento,

treinamentos).
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CONDUTA ETICA IDTECH

A violacdo pelos colaboradores celetistas, servidores publicos, estagidrios,
menores aprendizes, residentes e pesquisadores, do Cédigo de Conduta e das politicas
internas ou das legislacdes vigentes no Brasil, sdo passiveis de sanc¢des disciplinares ou legais,
conforme gravidade dos fatos. Quanto aos terceiros, prestadores de servigos e fornecedores,
os mesmos podem ser impedidos de participarem de negdcios com o IDTECH ou ter o contrato
rescindido, conforme definido na Politica de Avaliacdo e Qualificacdo de Fornecedores,
Regulamento de Compras e Contratac¢des do Instituto e ou disposi¢des legais aplicaveis.

Em caso de duvidas relativas a aplicacdo deste Cédigo de Conduta, o
colaborador celetista, servidor publico, estagidrio, menor aprendiz, residente e pesquisador,
bem como prestador de servico e fornecedor deverdo consultar o seu respectivo superior
imediato. Caso este ndo consiga esclarecer a duvida consultara o Comité de Compliance que
responderd por escrito e, se for necessario, fard os ajustes necessarios para deixar claro o texto
ou um novo procedimento a ser seguido.

Este Cédigo de Conduta entrara em vigor depois de aprovado pelo Conselho de
Administracdo do IDTECH e serd amplamente divulgado para que nenhum colaborador ou
pessoa fisica ou juridica que atue em nome do Instituto, bem como fornecedores ou agente

publico possa alegar desconhecimento das diretrizes nele contidas.

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
cODIGO DE CONDUTA DA COPEL: disponivel em

https://www.copel.com/hpcopel/root/sitearquivos2.nsf/arquivos/conduta port/SFILE/codig

o _conduta.pdf; 05/12/2020.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO GRUPO HOSPITALAR CONCEICAO: disponivel em:
https://www.ghc.com.br/files/arqg.ptg.6.1.9711.pdf; 05/12/2020

CODIGO DE CONDUTA DO HOSPITAL SIRIO-LIBANES: disponivel em https://cdn-

site.contatoseguro.com.br/assets/img/hotsite/siriolibanes/codigo-conduta.pdf; 05/12/2020

15


https://www.copel.com/hpcopel/root/sitearquivos2.nsf/arquivos/conduta_port/$FILE/codigo_conduta.pdf
https://www.copel.com/hpcopel/root/sitearquivos2.nsf/arquivos/conduta_port/$FILE/codigo_conduta.pdf
https://www.ghc.com.br/files/arq.ptg.6.1.9711.pdf
https://cdn-site.contatoseguro.com.br/assets/img/hotsite/siriolibanes/codigo-conduta.pdf
https://cdn-site.contatoseguro.com.br/assets/img/hotsite/siriolibanes/codigo-conduta.pdf

