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CONTRATO N° 205/2022

INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS, ASSUNGAO DE OBRIGAGOES E OUTRAS
AVENCAS, PROCESSO ELETRONICO N° 2022001569.

| - DAS PARTES

IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO, pessoa juridica de direito
privado, associacdo civil na forma de organizagdo social, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
07.966.540/0001-73 (Matriz), com sede na Cidade de Goiania-Goias, a Rua 01, Qd. B-1, Lts. 03/05, n° 60 -
Térreo, Setor Oeste, CEP 74.115-040, neste ato representada pelo seu Superintendente, Sr. José Claudio
Pereira Caldas Romero, portador do RG/CI n°® 224764 — SSP/GO e do CPF/MF sob o n°. 093.517.951-87, sob a
assisténcia da Assessoria Juridica deste Instituto, Sr. Marcelo de Oliveira Matias — OAB/GO 16.716, ambos

residentes e domiciliados em Goiania/GO, doravante chamada, simplesmente, de CONTRATANTE.

MV SISTEMAS LTDA situado na Rua Lavradio, n® 34, Setor Petrépolis, Municipio de Porto Alegre - RS, CEP
90.690-370, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 91.879.544/0001-20, pela Sra. Paula Prestes Magnus, inscrita no
CPF/MF sob n°® 009.796.014-44, de agora em diante denominada de CONTRATADA.

- DO OBJETO

01- Compra Direta n® 012/2022, Autos n° 2022001569, que versa sobre a Contratacdo de empresa especializada
em sistema de informacdo compreendendo a aquisicdo, customizacdo, implantacdo, manutengdo, suporte
técnico e treinamento de um sistema integrado de gestdo empresarial para atender as demandas da Central de
Servicos Compartilhados - CSC, conforme consta do Anexo | - Termo de Referéncia, que deste instrumento

passa a fazer parte integrante para todos os fins de direito.

Paragrafo unico — Pelo objeto da Compra Direta n°® 012/2022, a Geréncia de Compras da CONTRATANTE
apurou perante a CONTRATADA, o valor global, total, fixo e estimado R$ 19.680,00 (dezenove mil seiscentos e
oitenta reais), pelo periodo de 12 (doze) meses, cujas especificacbes, quantidades e precos encontram-se

pormenorizadamente declinados no Termo de Referéncia - Anexo |, que deste Instrumento faz parte integrante.
Il - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

01- A CONTRATADA, nesta data e por estes termos, compromete-se a executar os servicos avencados, nos

moldes constantes da Clausula precedente, sem vicio de vontade ou coacao.

02- Os servicos, objeto deste contrato, dever&o ser executados conforme consta detalhadamente da descricdo
do Termo de Referéncia, Anexo |, que deste instrumento passa a fazer parte integrante para todos os fins de

direito.

-IDTECH
D4Sign 8b0bc4d3-28f9-4c2d-9f61-a8a19e866fd1 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



%

IDTEeCH

idtech.org.br

03- Caso haja a recusa da CONTRATANTE na aceitacdo do(s) servico(s) prestado(s) pela CONTRATADA, esta
devera efetuar, sem a incidéncia de qualquer 6nus ao Instituto, a substituicAo do(s) objetos(s) que

apresentar(em) defeito(s) de fabricacao ou de ma qualidade.

04- A conferéncia, nos moldes especificados anteriormente, ndao exime a CONTRATADA de processar a
substituicdo da(s) mercadoria(s) que ndo atender(am) as especificagbes contidas na “Clausula II” deste

instrumento, ou, ainda, no caso virem a apresentar quaisquer defeitos ou vicios.

Paragrafo unico — A CONTRATADA promovera, no prazo improrrogavel de 24 (vinte e quatro) horas, contados a
partir da Comunicacdo processada pela CONTRATANTE, a substituicdo do servico de ma qualidade ou que se

encontra irregular as especificacées constantes da “Clausula II” destes termos.

05- Obriga-se a CONTRATADA em manter servico emergencial que garanta os prazos de execucdo dos

servigos constantes da Clausula Il, destes termos.

06- A CONTRATANTE, a qualquer tempo, podera reclamar ou apontar qualquer incongruéncia e/ou defeitos nos
servigos prestados da CONTRATADA.

07- A CONTRATANTE designara um gestor do contrato para acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos
prestados, que registrara, em relatério, todas as ocorréncias relacionadas ao contrato, determinando o que for

necessario a regularizacéo das falhas ou defeitos observados.

08 - As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato serdo solicitadas a

autoridade competente da CONTRATANTE para a ado¢éo das medidas convenientes.

09- Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo deverdo ser prestados imediatamente pela CONTRATADA,
salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipétese em que serdo respondidos no prazo

maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

10- A CONTRATADA assume a responsabilidade perante a CONTRATANTE por danos, erros, omissoes,

negligéncias, impericias ou imprudéncias ocorridas durante a prestacéo de servigos, objeto deste contrato.

11- A partir da assinatura deste instrumento, a CONTRATADA obriga-se a manter e disponibilizar o acesso, de
forma gratuita e por um periodo minimo de 05 (anos), aos dados relativos ao Contrato n° 158/2017, visando
atender as necessidades do Hospital Estadual Dr. Alberto Rassi — HGG que é gerido pela CONTRATANTE por
meio do Contrato de Gestéo n° 024/2012.

IV - DO PAGAMENTO

01- A CONTRATANTE compromete-se a efetuar a CONTRATADA o pagamento do objeto da Compra Direta n°
012/2022, apls a execucao do servico e do recebimento e atesto da Nota Fiscal, no prazo minimo de 15 (quinze)

dias. Obedecendo aos seguintes critérios:

a) Os pagamentos serdo efetuados via transferéncia bancéria (TED);
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b) Sob pena de arcar com os prejuizos dai decorrentes, é terminantemente proibida a CONTRATADA a
emissao de Boleto Bancario, Duplicata Mercantil ou qualquer outra espécie de cobranca bancéaria em nome da
CONTRATANTE, independente do valor da compra ou contratacdo realizada, sendo aceito, apenas, a
apresentacdo de Boleto Bancario sem datas maximas estipuladas para o pagamento e sem o0 comando de
ordem de protesto;

C) Os pagamentos somente serdo efetuados mediante a apresentacdo, pela CONTRATADA, das certiddes
negativas atualizadas constantes do Edital/Termo de Referéncia;

d) A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento e aceitabilidade das condi¢des ora estipuladas.

Paragrafo primeiro — O pagamento pela(s) aquisicdo(des) somente sera(ao) feito(s) mediante demanda, ou seja,
guando a CONTRATADA executar o(s) servi¢o, objeto deste contrato, e que as quantidades e valores declinadas
no “Paragrafo unico” da “Clausula II” sdo meramente estimativas, ndo obrigando assim o CONTRATANTE a
efetuar qualquer tipo de pagamento antes da inicializacdo da execuc¢do do servico, conforme avencado nas

especificagdes contidas no “Termo de Referéncia - Anexo I” deste instrumento.

Paragrafo segundo — A Nota Fiscal devera conter a especificacdo dos servigos, bem como o valor dos mesmos,

tudo de forma discriminada.

Paragrafo terceiro — Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorre¢ées, bem como na
auséncia da apresentacdo das certiddes negativas em nome da CONTRATADA, o prazo estipulado nesta

Clausula passaréa a ser contado a partir da data da sua reapresentacao/regularizagéo.

Paragrafo quarto — Na auséncia do pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, esta pagara, ainda, a

CONTRATADA, juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més ou fracdo de més.

Paragrafo quinto — As Notas Fiscais/Faturas deverdo atender as exigéncias do INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH, quanto as suas especificacbes, e deverdo ser
faturadas através do CNPJ N°. 07.966.540/0001-73 — constando e seu corpo, razdo social, endereco, més de
prestacdo dos servigos, inscricdo municipal e contendo os seguintes dizeres: CENTRAL DE SERVICOS
COMPARTILHADOS/IDTECH.

Paragrafo sexto — A CONTRATADA, para receber o preco/pagamento do objeto destes termos, devera
apresentar a CONTRATANTE, além da Nota Fiscal:

- Comprovante de Inscricdo de Situacdo Cadastral — CNPJ;
- Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal,

- Certiddo Conjunta de Tributos e Contribuicdes da Divida Ativa, expedida pela Receita Federal, abrangendo
inclusive as contribuigées Sociais prevista nas alineas “a” a “d” do paragrafo Unico do artigo 11 da Lei n® 8.212,
de 24 de julho de 1991;
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- Certiddo Negativa de débito em relacéo a tributos estaduais, expedida pela Secretaria da Fazenda Estadual do
Estado de Goiés;

- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

- Certidéo Negativa de débito em relagéo a tributos municipais, expedida pela Prefeitura Municipal, do Municipio
sede da CONTRATADA,;

Paragrafo sétimo — Relativamente aos impostos e taxas sobre o valor faturado, estes deverdo obedecer a
legislacdo Municipal, Estadual e Federal vigentes.

Paragrafo oitavo - Para recebimento mensal dos servigos prestados, devera a CONTRATADA, obrigatoriamente,
apresentar juntamente com a Nota Fiscal, as certides declinadas no pardgrafo sexto desta clausula, e cumprir

as demais obrigagfes do contrato, sob pena de néo recebimento da(s) fatura(s).

Paragrafo nono - A CONTRATADA tem total ciéncia de que os quantitativos informados na Compra Direta n°
012/2022, Anexo |, dos Autos em referéncia, sdo meramente estimativos para a demanda esperada no decorrer
de 12 (doze) meses, ndo gerando & CONTRATANTE nenhuma obrigacdo de pagar e/ou indenizar no caso de
néo consumir o total de produtos/servigos constantes destes termos.

V - DA IRREVOGABILIDADE, IRRETRATABILIDADE E SUCESSAO

01- O presente contrato é celebrado sob as condigcBes expressas da irrevogabilidade e irretratabilidade,

obrigando seus herdeiros e sucessores a tudo cumprir a qualquer titulo.

Paragrafo Unico — Ressalve-se, entretanto, como Unicas hip6teses para distrato do presente instrumento, aquela
gue constituir impedimento de ordem legal e/ou inadimplemento contratual, bem como nas demais circunstancias

mencionadas neste contrato.
VI — DAS TOLERANCIAS E OMISSOES

01- Fica expressamente pactuado que qualquer tolerAncia por parte da CONTRATANTE quanto ao
descumprimento(s) do(s) prazo(s), obrigacdo(8es), compromisso(s), multa(s) e quaisquer outras avencas e
detalhes previstos neste instrumento, reputar-se-a uma mera liberalidade, ndo gerando, jamais, novacédo, perdao
ou renuncia de direitos, podendo as partes, a qualquer momento que considerarem conveniente, exigir o que lhe
for devido, assim como todas as penalidades aplicaveis e previstas nestes termos e na legislacédo patria, com

relacdo ao inadimplemento da obrigacdo pela parte que descumprir sua obrigacao.

02- As omissdes, porventura encontradas e existentes neste instrumento, seréo aplicadas, subsidiariamente, as
normas do Cdédigo Civil Brasileiro e demais regras legais consagradas a matéria, especialmente aquelas

contidas nos Regulamentos utilizados pela CONTRATANTE.

VIl - DA CLAUSULA PENAL E DO DISTRATO
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01- No inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, a CONTRATANTE
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da
fatura, por dia em que, sem justa causa, a CONTRATADA nédo cumprir as obrigacdes assumidas ou cumpri-las
em desacordo com o0 estabelecido na Compra Direta n°® 012/2022, até no maximo de 10 (dez) dias, quando,

entdo, incorrera em outras cominacdes legais.

02- A parte que der motivo para que a parte inocente tenha que recorrer aos meios judiciais para assegurar o
cumprimento das condi¢des aqui pactuadas, responsabilizar-se-a, também, pelo dnus decorrente de uma pena
convencional no importe de 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto da contratagédo,

independentemente de responder, ainda, pelos honorérios advocaticios de sucumbéncia e custas processuais.

Paragrafo Unico - Uma vez caracterizado o inadimplemento por uma das partes, podera ocorrer a rescisdo aos
presentes termos, de forma judicial ou extrajudicial, esta Ultima amigavelmente e mediante acertos financeiros

gue serdo decorrentes de pericias préprias e democraticamente indicadas e eleitas pelos signatéarios.

03- Havendo o descumprimento das obrigacdes e demais condicBes destes termos ou, ainda, a sua rescisdo por
culpa exclusiva da CONTRATADA, a CONTRATANTE sujeitara a parte infratora a perda do direito a contratacdo

e a suspenséo do direito de contratar com este instituto por prazo de até 03 (trés) anos.

VIII - DAS RESPONSABILIDADES TRABALHISTAS E ENCARGOS SOCIAIS

01- Caber&8o & CONTRATADA todas as responsabilidades trabalhistas, securitarias, civis, previdenciarias, fiscais
e adicionais legais, inclusive aquelas decorrentes de modificagBes na legislagdo em vigor, relativamente aos
seus empregados e demais pessoas envolvidas na execug¢do do contrato, vinculadas direta ou indiretamente a
CONTRATADA.

02- As despesas decorrentes de indeniza¢des e/ou ressarcimento por acidente de trabalho e outras expensas
dai decorrentes de seus funcionarios, prepostos ou terceirizados (se for o caso), serdo de inteira e exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

03- A relagéo entre as partes ndo caracteriza, entre estes, vinculo societario e/ou empregaticio, pois ndo se faz
presente a habitualidade, assiduidade, pontualidade e salario, cabendo, tdo somente, a CONTRATADA,

desenvolver seus trabalhos de forma satisfatéria e dentro dos prazos estabelecidos nestes termos.

04- A relacdo entre a CONTRATANTE e os funcionarios, prepostos ou terceirizados (se for o caso) da
CONTRATADA, se houver, ndo caracteriza, entre estes, vinculo empregaticio, pois ndo se faz presente a
subordinacdo, assiduidade, pontualidade e remuneracao salarial dos trabalhos entre as partes, sendo que estes
empregados, prepostos ou terceirizados encontram-se sujeitos e condicionados ao recebimento de ordens

exclusivas da CONTRATADA, ficando esta obrigada a remunerar mensalmente seus colaboradores.
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05- A CONTRATADA compromete-se a enviar a CONTRATANTE, sempre que por esta solicitada em prazo
indicado, e quando vinculados ao objeto do Contrato, sob pena de infracdo contratual, os seguintes documentos

e informacdes de seus empregados envolvidos na prestacdo dos servicos:

- Copia do registro do empregado;
- Copia da CTPS;

- Copia(s) do(s) Exame(s) Admissional(is), Periédico(s) e Demissional(is).

06- A CONTRATADA compromete-se, ainda, quando vinculados ao objeto do Contrato, a enviar a
CONTRATANTE quando da apresentacao da fatura / Nota fiscal e/ou sempre que solicitado por esta em prazo
indicado, por meio do endereco eletrénico a ser indicado, cépias das guias de recolhimento do FGTS e
recolhimento previdenciario (INSS), bem como cOpias dos comprovantes de quitacdo de todas as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias, securitarias e fundiarias do empregados envolvidos na prestacdo dos servicos, tais
como, mas nao se limitando a, (i) recibos de pagamento de salérios, (ii) comprovantes de férias e pagamento
das respectivas, (iii) comprovante de pagamento dos 13° salarios, (iv) comprovante de pagamento das horas
extras eventualmente praticadas, sob pena de n&o o fazendo incorrer em infragdo contratual e suspensédo do
pagamento pelos servicos, até o efetivo cumprimento da cldusula. A CONTRATANTE reserva-se o direito de
requerer a CONTRATADA o fornecimento destes documentos para eventuais profissionais subcontratados,

desde que tal possibilidade tenha sido expressamente admitida pela CONTRATANTE.

07- Na hipotese da CONTRATANTE vir a ser citada em qualquer acdo, processo, demanda, reclamacédo
trabalhista ou reivindicacdo perante qualquer Autoridade Governamental, ou qualquer outro processo legal
administrativo, arbitragem, investigativo ou qualquer outro procedimento de resolucdo alternativa de litigios
envolvendo uma parte ou as partes, bem como de qualquer natureza envolvendo empregados e/ou prepostos
contratados em funcéo deste contrato, ou mesmo notificagdo do Ministério do Trabalho, inclusive os relativos a
acidente do trabalho e doenca ocupacional, promovido por empregados ou pessoas envolvidas na execugéo do
contrato (“procedimento”), caberd @ CONTRATADA:

- Tomar medidas para requerer a imediata exclusdo da CONTRATANTE do procedimento judicial e/ou

extrajudicial; e

- Assumir o polo passivo e todos os custos decorrentes do procedimento judicial e/ou extrajudicial, sem qualquer

limitacéo.

08- Em ndo sendo deferida, na primeira oportunidade procedimental, a exclusdo da CONTRATANTE do polo
passivo do procedimento judicial e/ou extrajudicial, podera esta reter, glosar, deduzir ou compensar das faturas
emitidas pela CONTRATADA em favor da CONTRATANTE, sem prévia comunicacdo ou autorizacdo da

CONTRATADA, eventuais valores exigidos na demanda judicial e/ou extrajudicial.

Paragrafo primeiro - Na hipotese de os valores faturados pela CONTRATADA e retidos, glosados, deduzidos ou

compensados pela CONTRATANTE serem insuficientes para cobrirem os custos de uma eventual condenacéo
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da CONTRATANTE em procedimento judicial e/ou extrajudicial que a CONTRATADA vier a dar causa, a
CONTRATADA compromete-se a pagar a CONTRATANTE o valor remanescente no prazo de 15 (quinze) dias

corridos a contar do recebimento da respectiva notificacdo de compensacédo ou de deducéo.

Paragrafo segundo - Em sendo a CONTRATANTE condenada ao pagamento de qualquer tipo de condenagao
e/ou indenizacéo decorrentes da condenacéo judicial e/ou administrativa, relativas as demandas trabalhistas ou
de qualquer outra natureza envolvendo a CONTRATADA, fica esta obrigada a pagar e/ou reembolsar a
CONTRATANTE todo o valor pago ou, se for o caso, a diferenca na hipétese de ter havido retencoes, glosas,
deducdes ou compensacfes, inclusive, mas nao se limitando as custas e despesas processuais, multas,
condenacdes e honorarios advocaticios e/ou periciais dos profissionais contratados pela CONTRATANTE, a seu
Unico e exclusivo critério para a defesa de seus interesses, no prazo de 15 (quinze) dias corridos contados do

recebimento da notificacdo neste sentido.

09- Concluido o procedimento judicial e/ou extrajudicial sem que a CONTRATANTE tenha feito uso dos valores
retidos, seja porque a CONTRATADA pagou eventual condenacdo diretamente, ou porque firmou acordo /
transacdo com a parte adversa que originou o procedimento judicial e/ou extrajudicial, ou porque o valor da
execucao foi menor que o retido, a CONTRATANTE devolvera o valor remanescente & CONTRATADA em até

30 (trinta) dias da conclusao do referido procedimento, sem qualquer tipo de juros ou correcdo monetéria.
IX — DO SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

01- A CONTRATADA, por si, seus sécios/acionistas, dirigentes, funcionarios e eventuais subcontratados, obriga-
se a manter em absoluto sigilo e confidencialidade todas as informagfes e dados da CONTRATANTE e de
gualguer unidade de salde por esta gerida que venha a tomar conhecimento, a qualquer titulo e
independentemente de conterem indicacdo de sigilo e/ou confidencialidade, durante a vigéncia do presente
Contrato e pelo prazo de 5 (cinco) anos a partir do término deste, por qualquer motivo que este ocorra, somente
podendo divulgd-los mediante a prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE, sob pena de

responsabilizacao criminal e civil (perdas e danos diretos e indiretos).

02- Somente sera admitido como legitimo motivo de exce¢do a obrigatoriedade de confidencialidade e sigilo, a
ocorréncia do descumprimento nas seguintes hipéteses:

- As informacdes e dados que ja eram comprovadamente conhecidas pela CONTRATADA anteriormente as

tratativas de contratacéo;

- Haja prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE, por intermédio de seus representantes legais, quanto a
liberacao da obrigacéo de sigilo e confidencialidade;

- A informacdo foi comprovadamente conhecida através de outra fonte, de forma legal e legitima,

independentemente do presente contrato; ou
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- Determinacdao judicial e/ou governamental para conhecimento das informacdes ou dados, desde que notificada
a CONTRATANTE previamente a liberacdo, e sendo requerido segredo de justica no seu trato judicial e/ou

administrativo.

03- A CONTRATADA compromete-se a entregar a CONTRATANTE toda a documentagéo por ela obtida e/ou
gerada em raz&o do presente contrato, apos 0 seu término ou rescisdo antecipada, por qualquer motivo que este
ocorra, ou mediante solicitagio da CONTRATANTE ainda que durante a vigéncia deste instrumento. A

documentagdo aqui mencionada inclui, mas néo se limita, as eventuais copias reprogréficas, totais ou parciais.

04- E expressamente vedado o uso, pela CONTRATADA, do nome, logotipo, marcas, sinais distintivos da
CONTRATANTE e de qualquer unidade de saulde por esta gerida, sem a prévia e expressa anuéncia por escrito

do titular, sob pena de responsabilizacéo pelas respectivas perdas e danos (diretos e indiretos) dai decorrentes.

05- Compromete-se a CONTRATADA a cuidar para que as pessoas haturais e/ou juridicas a elas vinculadas a
qualquer titulo ndo divulguem as informag¢8es confidenciais ha midia ou em trabalhos académicos, assim como
em publicagfes de resultados finais ou parciais, seja para fins de divulgacéo cientifica ou de intuito econdmico,
antes da formalizacdo da protecdo dos resultados/informacdes, considerando que toda e qualquer divulgagéo

devera ser expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

06- A CONTRATADA est4 obrigada a um dever de confidencialidade e sigilo relativamente a toda a informacéao
e/ou dados pessoais a que tenha acesso por virtude ou em consequéncia das relagdes comerciais/profissionais
gue manterd com a CONTRATANTE, devendo assegurar-se de que os seus empregados, consultores e/ou
prestadores de servigcos que, no exercicio das suas funcdes, tenham acesso e/ou conhecimento de dados

pessoais, também cumpram com as disposi¢des aqui previstas.

07- As partes declaram que cumprem toda a legislagdo aplicavel sobre privacidade e protecdo de dados
pessoais, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, e a Lei Geral de Protecdo de Dados

(Lei n® 13.709/2018, “LGPD”), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema.
X — DA POLITICA ANTICORRUPCAO

01- As partes se obrigam, sob as penas previstas neste instrumento e na legislacéo aplicavel, a observarem e
cumprirem rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas nao se limitando a legislacdo brasileira
anticorrupgéo, contra a lavagem de dinheiro, assim como as normas e exigéncias constantes das politicas

internas de cada uma das partes (“Politica Anticorrupgao”).

Paragrafo primeiro - As partes declaram e garantem que ndo estdo envolvidas ou irdo se envolver, direta ou
indiretamente, por seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, so6cios ou acionistas,
assessores, consultores, parte relacionada, seus diretores, conselheiros, sécios ou acionistas, assessores ou
consultores, durante o cumprimento das obrigacdes previstas neste contrato, em qualquer atividade ou pratica

gue constitua uma infracdo aos termos das Leis Anticorrupgéo.
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Paragrafo segundo - As partes declaram e garantem que ndo se encontram, assim como Sseus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, sécios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou indiretamente
(i) sob investigacao em virtude de denlncias de suborno e/ou corrupcao; (ii) no curso de um processo judicial
e/ou administrativo ou foram condenados ou indiciados sob a acusacéo de corrup¢éo ou suborno; (iii) listados
em alguma entidade governamental, tampouco conhecidos ou suspeitos de praticas de terrorismo e/ou lavagem
de dinheiro; (iv) sujeitos a restricbes ou sancdes econOmicas e de negécios por qualquer entidade
governamental; e (v) banidos ou impedidos, de acordo com qualquer lei que seja imposta ou fiscalizada por
gualquer entidade governamental.

Paragrafo terceiro - Toda documentacdo de cobranca a ser emitida nos termos deste contrato devera estar

acompanhada de fatura detalhada, contendo discriminagéo dos servigos prestados, conforme o caso.

Paragrafo quarto - O ndo cumprimento, por qualquer das partes, das Leis Anticorrup¢cdo e/ou da Politica
Anticorrupcdo seré considerada uma infracdo grave a este contrato e conferirhd a parte inocente o direito de,
agindo de boa fé, declarar rescindido imediatamente o presente contrato, sem qualquer énus ou penalidade,

sendo a parte infratora responsavel pelas perdas e danos, nos termos da lei aplicavel.

Paragrafo quinto - As partes declaram que, direta ou indiretamente, ndo ofereceram, prometeram, pagaram ou
autorizaram o pagamento em dinheiro, deram ou concordaram em dar presentes ou qualquer coisa de valor e,
durante a vigéncia deste contrato, ndo irdo ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar
ou concordar em dar presentes ou qualquer coisa de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada,

com o objetivo de beneficiar ilicitamente as partes- e/ou seus negocios.

Paragrafo sexto - As partes declaram que, direta ou indiretamente, ndo irdo receber, transferir, manter, usar ou
esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como nao irdo contratar como empregado ou
de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas com atividades

criminosas, em especial as Leis Anticorrupc¢éo, lavagem de dinheiro, tréafico de drogas e terrorismo.

Paragrafo sétimo - As partes declaram e garantem que (i) 0s seus atuais representantes ndo sdo funcionarios
publicos ou empregados do governo; (ii) informardo imediatamente, por escrito, qualquer nomeagédo de seus
representantes como funcionarios publicos ou empregados do governo; e (iii) eventual nomeagéo, nos termos do
item “ii” anterior, resultard automaticamente na resciséo deste contrato, sem a imposicao de qualquer multa ou

penalidade.

Paragrafo oitavo - As partes notificardo prontamente, uma a outra, por escrito, a respeito de qualquer suspeita ou
violagdo do disposto nas Leis Anticorrupcao e/ou na Politica Anticorrupcdo, e ainda de participacdo em préticas

de suborno ou corrupcéo, assim como o descumprimento de qualquer declaragdo prevista nesta Clausula.

Paragrafo nono - A CONTRATADA declara que nao praticou e se obriga a ndo praticar quaisquer atos que

violem as leis anticorrupgéo e politicas institucionais do IDTECH, concordando em fornecer evidéncias de que
-IDTECH
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esta atuando na prevencao de praticas que possam violar as leis anticorrup¢éo, declarando, ainda, que teve
conhecimento e concorda com os termos do Codigo de Conduta Etica da CONTRATANTE, cujo contetido pode

ter acesso no site www.idtech.org.br - opgao “Transparéncia”.
Xl- DAS DEMAIS DISPOSICOES E DO FORO

01- As partes declaram ser verdadeiras todas as informacdes e declaracdes constantes deste instrumento
contratual, sujeitando-se, em caso contrario, as penas previstas nestes termos e nas legislacdes civis e criminais

vigentes, aplicaveis a espécie.

02- Para quaisquer dos efeitos previstos nas clausulas deste contrato, qualquer comunicacgédo, notificacdo e/ou
interpelacdo a qualquer das partes, far-se-ao por escrito e serdo consideradas efetivadas quando expedidas pelo
Cartério de Registro de Titulos e Documentos, entregues pessoalmente, contra recibo, ou remetidas pelos
Correios mediante aviso de recebimento (AR), sob registro, ao endereco constante deste instrumento, dentre

outros meios previstos em lei.

03- As sanges previstas neste Instrumento poderéo ser relevadas na hipétese de caso fortuito ou for¢a maior,

ou na auséncia de culpa da parte, devidamente comprovada perante a signataria inocente.

04- Para efeito de contagem do prazo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, com base nos

Regulamentos utilizados pelo IDTECH.

05- Como condicdo para celebracéo deste instrumento, a CONTRATADA deverd manter, durante toda a vigéncia
contratual, as mesmas condi¢cfes de habilitacdo exigidas por ocasido da Compra Direta n° 012/2022 constante
dos Autos em tela, atualizando todas as certidbes e/ou documentos que estiverem vencidos na data de

assinatura do vertente contrato e por ocasido da prestacdo do(s) servico(s).

06- O ndo cumprimento pela CONTRATADA de qualquer das obrigacdes contratuais aqui dispostas, concedera
a CONTRATANTE o direito, a seu exclusivo critério, de (i) suspender os pagamentos devidos & CONTRATADA,
até a plena regularizacdo das obrigacdes inadimplidas; e/ou (ii) rescindir o presente contrato por inadimplemento
contratual imputavel & CONTRATADA, caso em que a CONTRATANTE podera, ainda, reter valores pendentes
de pagamento a CONTRATADA a fim de mitigar eventual dano potencial a CONTRATANTE, sem prejuizo da
aplicagdo da multa prevista neste contrato; e, (iii) ser indenizada quaisquer perdas e danos cabiveis nos termos

deste Contrato.

07- A CONTRATADA ficara responséavel por quaisquer danos que seus servicos, objeto destes termos, venham
comprovadamente causar a terceiros e/ou ao patriménio da CONTRATANTE, reparando, as suas expensas, 0S

mesmos sem que |he caiba nenhuma indenizacéo.

08- Fica vedado a qualquer das partes sem a expressa anuéncia da outra, transferir ou ceder, a qualquer titulo,
os direitos e obrigacdes assumidas neste contrato.
-IDTECH
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09- As despesas com frete e/ou transporte para a execucao dos servicos, objeto deste instrumento, bem como
0s encargos de eventuais seguros (se for o caso), serdo de inteira e exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

10- O presente instrumento tera vigéncia de 12 (doze) meses e somente podera ser aditado apds este periodo,
nos limites nos limites dos Regulamentos utilizados pelo IDTECH, devendo a prorrogacdo ser justificada por

escrito e previamente autorizada pela autoridade competente.

Paragrafo primeiro - A solicitacdo de eventual reajuste de precos somente podera ser feita a cada periodo
minimo de 12 (doze) meses e desde que devidamente justificado pela CONTRATADA, devendo o requerimento

ser encaminhado & autoridade competente da CONTRATANTE para deliberacgéo.

Paragrafo segundo - Podera o presente contrato ter suas clausulas e condi¢des revisadas / alteradas, a
exclusivo critério do CONTRATANTE, na hipotese de ocorréncia de declaragéo de situagdo de emergéncia em
saude publica no Estado de Goias.

Paragrafo terceiro - Pactuam as partes que, a qualquer tempo, 0 presente instrumento contratual podera ser
distratado unilateralmente pela CONTRATANTE, sem a incidéncia de qualquer multa, penalidade ou 6nus, a
excecao dos acertos finais que eventualmente estiverem pendentes junto & CONTRATADA, bem como, também,
podera ser rescindido nos mesmos moldes no caso de se materializar a rescisdo do Contrato de Gestéo firmado

entre o IDTECH e o ente publico que da provisionamento ao pagamento do objeto destes termos.

Paragrafo quarto - Pactuam as partes que caso se materialize a rescisdo do Contrato de Gestéo firmado entre o
IDTECH e o ente publico que da provisionamento ao pagamento do objeto destes termos, a CONTRATANTE
podera transferir/ceder os termos deste instrumento contratual para a outra Organizacdo Social que vier a
substitui-la e pretender dar continuidade a contratacdo com a CONTRATADA, nos termos da Lei n® 15.503/2005.

Paragrafo quinto - Caso haja a transferéncia, cesséo de direitos e/ou substituicio da CONTRATANTE, conforme
previsto no paragrafo antecedente, ndo ocorrera a incidéncia de qualquer multa, penalidade ou 6nus, a exce¢éo
dos acertos finais que eventualmente estiverem pendentes entre as partes.

Paragrafo sexto — A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento Regulamentos utilizados pelo IDTECH, bem
como da Politica de Avaliagdo de Fornecedores, Cddigo de Conduta ética e Politicas de Compliance, todos
disponiveis no sitio eletrébnico do IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldégico e Humano
(www.idtech.org.br - opcdo “Transparéncia”), fazendo parte indissociavel deste contrato e do qual declara a
CONTRATADA ter tido acesso e conhecimento para todos os fins de direito, comprometendo-se, ainda, a
CONTRATADA a implementar um programa préprio de integridade.

11- O presente instrumento terd sua vigéncia iniciando-se em 23/06/2022 e findando-se em 22/06/2023, surtindo

seus efeitos apds assinatura das partes signatarias.

-IDTECH
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12- As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Goiania/GO, como competente para dirimir quaisquer
davidas, acdes ou atos oriundos do presente instrumento, pelo que se tem por renunciado qualquer outro foro

por mais privilegiado que seja.

E por estarem, as partes justas e combinadas, firmam o presente Instrumento em 02 (duas) vias de igual teor,
perante as testemunhas abaixo assinadas que a tudo assistiram e conhecimento tiveram, para que surtam seus

juridicos e legais efeitos.

Contrato expedido em Goiania/GO, aos 08 dias do més de junho de 2022.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO
CONTRATANTE

MARCELO DE OLIVEIRA MATIAS
ADVOGADO - OAB/GO 16.716
ASSESSOR JURIDICO - IDTECH

MV SISTEMAS LTDA
PAULA PRESTES MAGNUS

CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Bruno Cesar Bueno Silva Nome: Henrique Torres
CPF/MF: 016.105.141-30 CPF/MF: 014.734.276-73
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ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA AO CONTRATO N° 205/2022.

1. OBJETIVO

Contratacdo de empresa especializada em sistema de informacao compreendendo a aquisi¢cao, customizacao,
implantacdo, manutencéo, suporte técnico e treinamento de um Sistema Integrado de Gestdo Empresarial, com
o objetivo de atender a gestédo dos processos operacionais e gerenciais da Central de Servicos Compartilhados —
CSC.

2. SOLUCAO
2.1. SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Aquisicdo, customizacéo, implantacdo, manutencéo, suporte técnico e treinamento de um Sistema Integrado de
Gestdo Empresarial, com o objetivo de atender as necessidades de tecnologia da informacdo dos processos de
negécios da Central de Servicos Compartilhados - CSC. A solucdo adquirida deve preferencialmente funcionar
em nuvem, devendo a contratacdo atender aos objetos especificados a seguir:

Sistema Administrativo-Financeiro / Suprimentos / Sistema Contébil

Quantidade
Estimada

Iltem Descricéo Valor unitério Valor Total

Licenca de uso (Multiusuério) ) .
1.1 o até 6 usuarios R$ 1.000,00 R$ 6.000,00
Obs.: Taxa Unica.

Manutencdo do Software durante o

1.2 periodo de vigéncia do contrato

12 meses R$ 1.140,00 R$ 13.680,00

VALOR TOTAL GERAL ESTIMADO: R$ 19.680,00 (DEZENOVE MIL SEISCENTOS E OITENTA REAIS)

2.2. REQUISITOS DE NEGOCIO

A solugdo a ser contratada deve contemplar a aquisicdo, customizagdo, implantacdo, suporte técnico e
manutengdo do Sistema Integrado de Gestdo Empresarial que possui médulos administrativos, conforme
especificagbes constantes deste planejamento. Além disso, deve ser ministrado aos colaboradores do IDTECH —
Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano - treinamento para transferéncia de conhecimento, de
acordo com as disposicdes deste Termo de Referéncia.

Entende-se como aquisicdo da solucdo, a compra de licencas de uso de software ndo exclusivo, na
modalidade multiusuario, ou seja, é a capacidade do software de permitir a utilizagdo ao mesmo tempo por
Varios usuérios e multiempresa, ou seja, fornecer a possibilidade de que com um Unico sistema gerenciar mais
de uma instituicdo, de forma integrada.

Entende-se como customizacdo, a adaptacdo dos produtos aos processos de forma a atender as
necessidades tecnoldgicas do Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano.

Entende-se como implantacdo a correta instalacdo do software, preferencialmente em nuvem no ambiente
da CONTRATANTE, bem como a disponibilizacéo de equipe técnica por parte da CONTRATADA para realizar o
acompanhamento das atividades oriundas da implantacéo.

Entende-se como suporte técnico, toda e qualquer ddvida, ou evento que impossibilite ou inviabilize o correto
funcionamento do sistema por parte do usuario. Devendo a CONTRATADA disponibilizar nimero telefénico 0800
(em portugués falado no Brasil) ou sistema web (portal/sitio de internet ou e-mail) para abertura de chamados
técnicos.

Entende-se como manutengdo as manutencdes preventivas e corretivas, compreendendo a execucdo de
aperfeicoamentos e ajustes nas especificacdes originais do software, correcdo de eventuais erros de logica
(‘bug’) que possam surgir e a atualizagédo de versdes que ocorrerem no periodo, bem como a disponibilizacédo de

-IDTECH
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toda a documentacdo do software, durante a vigéncia do contrato, sem 6nus adicional ao Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano.

A CONTRATADA devera fornecer solucao de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial com o fornecimento
de licencas de uso, implantacdo, customizacdo, manutencao e treinamento da solucao.

A proponente vencedora devera ser fabricante da solucdo, estando apta a comercializar os
produtos/servicos objeto deste em conformidade com as caracteristicas e exigéncias técnicas definidas e com os
padrdes de qualidade pretendidos pelo Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano, por meio de suas
Coordenacdes e Assessorias.

A empresa contratada devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica em fornecimento e implantacéo
de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial, semelhantes aos descritos no item anterior do presente
documento, emitido por empresa publica ou privada na qual esteja prestando ou tenha prestado servico
semelhante ao objeto destas Especificagdes Técnicas, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

e Nome do Contratado e Contratante;

¢ |dentificacdo precisa do objeto contratado ou do servico prestado;
e Tempo de prestacao dos servigos;

¢ Avaliagdo sumaria da qualidade da prestacdo dos servigos;

e Localizagdo do local de prestagéo do servico;

e Dados do responsavel pelo contrato ou pela prestagéo do servico;

e A empresa a ser contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar em Goiénia - GO, laboratério e técnicos
disponiveis para a prestacao dos servigos, sem custos adicionais para o IDTECH.

A CONTRATADA devera disponibilizar suporte por no minimo 5 (cinco) dias por semana.

2.3. LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS

A solugdo objeto deste Termo de Referéncia consiste na aquisicdo, customizacdo, implantacdo, suporte
técnico e manutencdo de um Sistema Integrado de Gestdo Empresarial, visando a informatizacdo dos processos
de negécio da Central de Servicos Compartilhados, pois, com a aquisicdo deste é possivel gerenciar os
processos operacionais e gerencias de forma informatizada, agil e eficaz.

2.4. JUSTIFICATIVA

A solucgédo objeto desta contratacdo visa a informatizacéo dos processos de negdécio da Central de Servigos
Compartilhados, trazendo um melhor gerenciamento clinico e administrativo das atividades do Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano:

a) Tomada de decigéo precisa e rapida por parte dos gestores;

b) Confiabilidade dos dados;

¢) Integracdo entre os médulos;

d) Informatizag&o de alguns fluxos de trabalho;

e) Controle dos recursos financeiros;

f) Melhoria no controle de estoques e suprimentos;

g) Conhecimento dos custos das operacdes;

h) Emisséo de diversos relatérios gerenciais para analises e parecer;

i) Evitar o retrabalho uma vez que os médulos deverdo ser totalmente integrados;
j) Permitir a eliminacdo de papel;

k) Acompanhar em tempo real todo o processo de informag¢éo, como os dados atualizados do que esta no
faturamento, o que esta sendo faturado e o que ja se faturou;

-IDTECH
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[) Controlar os estoques, possibilitando o rodizio dos materiais para evitar perdas por prazo de validade ou
compras de urgéncia;

3. PLANO DE SUSTENTAGAO
3.1. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A CONTRATACAO

Os recursos materiais € humanos necessarios a execucao dos servicos sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, bem como a definicdo do quantitativo e da remuneracdo da equipe técnica a ser alocada,
excetuando as responsabilidades do Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano, explicitadas neste
documento.

Os recursos humanos disponibilizados pela CONTRATADA para a prestacdo de servicos do objeto dessa
contratacdo devem ser do quadro permanente de funcionarios. Além disso a contratada devera comprovar que
os recursos humanos possuem a qualificacao técnica exigida pelo Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e
Humano - IDTECH.

3.2. TRANSICAO CONTRATUAL
3.2.1. AVALIACAO DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Quando notificada pelo Instituto de Desenvolvimento Tecnol6égico e Humano, por meio do seu Nucleo de
Inovacdo Tecnoldgica, quando do término do contrato ou entregas intermediarias, a CONTRATADA devera
apresentar, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da referida notificacédo, toda a documentacao
referente & solucdo conforme previsdo contratual. Toda a documentacdo fornecida serd de propriedade do
IDTECH e servira de base para a continuidade dos servigcos apds o encerramento do contrato.

Cumpre-se informar que os dados do sistema séo de inteira propriedade da CONTRATANTE.
3.2.2. A(;C)ES PARA ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Para encerramento contratual, deve-se renovar o prazo da utilizacdo das licencas de uso, de forma a dar
continuidade na utilizagédo da solucéo pelos colaboradores do IDTECH.

3.3. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

A CONTRATADA devera fornecer todas as informacgdes solicitadas pelo Instituto de Desenvolvimento
Tecnoldgico e Humano - IDTECH, referentes a execu¢do do contrato para garantir a continuidade dos servicos
em caso de eventual interrupg&o contratual.

3.4. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA
3.4.1. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A CONTRATADA devera repassar todo conhecimento necessario para a garantia de continuidade dos
servicos sem a necessidade de qualquer intervencao por parte dela.

A CONTRATADA devera fornecer manual durante o treinamento, bem como o Manual completo de
utilizacdo do sistema.

3.4.2. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os softwares / sistemas fornecidos como resultado desta contratacdo serdo de propriedade da
Contratada, aplicando-se as restricdes relativas aos direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucao de tecnologia da informacgédo, conforme regula a lei n°® 9.610/98.

4. ESTRATEGIA DA CONTRATACAO
4.1. SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
4.1.1. DESCRICAO DA SOLUCAO

-IDTECH
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A solucdo a ser contratada deve contemplar aquisicdo, customizacédo, implantacdo, suporte técnico e
manuten¢do de um Sistema Integrado de Gestdo Empresarial, que possui modulos administrativos conforme
especificagbes constantes deste planejamento. Além disso, deve ser ministrado aos colaboradores do Instituto
de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano treinamento para transferéncia de conhecimento, de acordo com as
disposictes deste Termo de Referéncia.

4.1.2. DEFINICAO DA SOLUCAO

A solucdo caracteriza-se como a contratacdo de licencas de uso multiusuarios, customizacéo,
implantacdo, treinamento, suporte técnico e manutencdo, assim definidos aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacfes usuais no
mercado.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

4.2. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Fornecer infraestrutura adequada para a instalacdo da solucdo de acordo com a especificacdo da
CONTRATADA.

Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as instalagdes do CONTRATANTE, sempre
gue se fizer necessério, independentemente de permissdo prévia, desde que tenham sido credenciados pela
CONTRATANTE e exclusivamente para execu¢do dos servigos.

Ofertar assessoria sobre o funcionamento dos processos desenvolvidos pelo Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano.

Ofertar assessoria técnica para acompanhamento da implantacdo e continuidade do negdcio;
Pagar a CONTRATADA os custos da prestacdo de servigo conforme cronograma de desembolso.

Cumprir as datas estabelecidas no cronograma de implantacdo deste projeto conforme as atividades de
sua competéncia.

Designar pessoa ou quadro de pessoal com qualificacdo na &rea de TI, para que sejam Gestores do
Contrato tendo como atribuicdes o acompanhamento, monitoramento e emisséo de relatérios de conformidade
de acordo com as especifica¢cdes do contrato.

Exigir da CONTRATADA o suporte de seu Responsavel Técnico nos servigos que envolvam estruturas e
instalacdes, documentando seus pareceres para futuras necessidades.

Exercer a fiscalizagdo dos servigos por intermédio do executor do contrato especialmente designados
por meio de Portaria, procedendo ao atesto dos respectivos Relatérios Técnicos.

Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados em desacordo com as respectivas especificagcdes.

Exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos, diretamente ou por prepostos
designados, ndo obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os
servicos, podendo para isso documentar e firmar, em registro préprio, juntamente com o preposto da
CONTRATADA, as ocorréncias havidas quanto a execugdo dos servicos, determinando o que for necessario a
regularizacéo das falhas ou incorre¢des observadas.

Fiscalizar o cumprimento, pela CONTRATADA, das obriga¢des e encargos sociais e trabalhistas, no que
se refere a execucéo do contrato.

4.3. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Executar fielmente o contrato, em conformidade com as clausulas avencadas e suas alteracdes, de
forma a nao interferir no bom andamento da rotina de funcionamento do CONTRATANTE;

Indicar um profissional de seu quadro para atuar, no ambiente da Central de Servicos Compartilhados,
como Preposto. Esse profissional estara responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos
do contrato.

-IDTECH
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Manter, durante a vigéncia do contrato, as regularidades das documentacdes apresentadas quando da
contratacéo.

Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades, objeto deste
Termo de Referéncia, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

Manter os empregados sujeitos as normas éticas e disciplinares do CONTRATANTE.

Atender as normas de seguranca e demais regulamentos em vigor nas dependéncias do
CONTRATANTE.

Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados por seus empregados aos
equipamentos, instalacdes, patriménio e bens do CONTRATANTE, em decorréncia da execucdo dos servicos,
incluindo-se também os danos materiais ou pessoais a terceiros, a que titulo for.

Acatar todas as orientacdes do gestor do contrato, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando, de imediato e com solicitude, os esclarecimentos necessarios e o atendimento das reclamagoes
formuladas.

Iniciar, até o 15° (décimo quinto) dia, apés a assinatura do contrato, a execu¢éo dos servi¢cos pactuados,
conforme indicado pelo CONTRATANTE.

Designar, para realizacdo dos servicos, empregados habilitados conforme exigido neste Termo de
Referéncia, reservando-se ao fiscal do contrato o direito de impugnar, a qualquer tempo, aqueles que ndo
preencherem os requisitos exigiveis para o desempenho dos servigos pertinentes.

Antes do inicio da execuc¢do dos servicos pactuados providenciar a assinatura do Termo de
Confidencialidade e Sigilo do IDTECH por parte dos empregados credenciados. A CONTRATADA devera
apresentar ao fiscal do contrato a seguinte documentacao pertinente aos profissionais elencados:

- Carteira de Trabalho - CTPS;

- Copia da Carteira de Identidade — CI;

- Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

- Certiddo de Nada Consta Criminal da Justica local e Federal.

No caso da substituicdo de empregado, independente do motivo, a CONTRATADA devera cumprir 0s
mesmos critérios previstos quando da contratagdo inicial para o substituto.

A CONTRATADA devera estar ciente de que parte do trabalho podera ser executada fora do horario
comercial, incluindo em finais de semana e feriados, nos casos de urgéncia e/ou emergéncia, sem 6nus
adicional para o CONTRATANTE.

A CONTRATADA se obrigara a manter a disposi¢ao do seu técnico, sem qualquer 6nus adicional para o
IDTECH, todas as ferramentas necessarias a execucao dos servi¢os.

A CONTRATADA néo podera quarteirizar a prestacao de servigo, ou seja, ela ndo podera repassar as
suas responsabilidades para outra organizacao.

A CONTRATADA sera a Unica responséavel pela garantia da utilizacdo das licencas de uso.

A CONTRATADA prestara servicos de forma a assegurar que o sistema funcionara em perfeitas
condicdes com disponibilidade minima de 95% do tempo 12x7x4x12 (doze horas, nos 7 dias da semana, nas 4
semanas do més, nos 12 meses do ano).

Providenciar, em até 48 (quarenta e oito) horas, o0s reparos ou indenizacdes de avarias em
equipamentos, instalagcdes e bens, causadas por seus empregados na execugao dos servigos ou por impericia,

imprudéncia ou vandalismo, inclusive a servidores e terceiros, a que titulo for, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera efetuar a substituicdo de qualquer componente do sistema caso seja
necessario, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE, no prazo maximo de 36 (trinta e seis) horas.

Responder por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucao do objeto deste instrumento.

-IDTECH
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Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigacdes estabelecidas na legislacédo especifica de
acidente do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie na execucéo do objeto deste contrato for vitima os seus
empregados.

Manter vinculo empregaticio com os seus empregados, estando em dia com seus encargos trabalhistas,
previdenciarios e securitarios, recolhendo em dia todos os impostos, taxas, emolumentos e encargos sociais
incidentes em virtude da contratacéo.

No caso de demissdo de empregados vinculados ao contrato, a CONTRATADA devera remeter ao
gestor do contrato cOpia autenticada em cartério de toda a documentagéo pertinente, bem como designar novo
empregado para a continuidade da prestacéo de servico.

A CONTRATADA sera a responsavel pelas despesas com transportes, fretes, passagens, hospedagens,
diarias ou quaisquer outras afins, necessarias ao servico.

A CONTRATADA devera disponibilizar telefone 0800 (em portugués falado no Brasil) ou sistema web
(portal ou sitio de internet) para abertura de chamados técnicos.

A CONTRATADA devera iniciar e concluir os servi¢os de suporte técnico, atendendo no prazo estipulado
e com a qualidade esperada. Se, todavia, ndo forem estes prazos cumpridos conforme acordado, assumir o 6nus
das sanc¢bes impostas.

4.4. INDICAGAO DOS TERMOS CONTRATUAIS
4.4.1. NIVEIS DE ACORDO DE SERVICO — SLAs

Entende-se como SLAs um acordo de nivel de servico (service level agreement - SLA) entre a
CONTRATADA de servigcos de Tl e a CONTRATANTE especificando, em geral em termos mensuraveis, quais
servicos e em que tempo o fornecedor vai prestar o servigo solicitado. Niveis de servi¢o sdo definidos no inicio

de qualquer relacdo de outsourcing e usados para mensurar e monitorar o desempenho de um fornecedor.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico conforme descrito neste documento conforme tabela de

SLA a sequir:
Prazo para
. . 20 p Prazo de
Severidade Descricéo primeiro ~
; 1 resolucéo
atendimento
Séo referentes a chamados que reportam problemas de 6 horas uteis | 24 horas Uteis
Critica parada total do sistema, situacao na qual ndo ha nenhuma
medida paliativa para continuar a operacionalizag&o dos
procedimentos.
S&o os chamados referentes aos problemas graves nos 24 horas uteis | 72 horas Uteis
Alta sistemas MV. Porém, o cliente consegue operar, mesmo que
com severas restricbes, por meios manuais ou alternativos no
proprio sistema.
Séao chamados referentes a problemas em rotinas de uso 48 horas Uteis | Programacao
Média diario, com alto impacto em uma Unica rotina ou area do das releases
sistema.
S&o os chamados referentes a problemas em rotinas de uso 72 horas Uteis = Programacéo
Baixa nao frequente ou de baixo impacto no negécio da empresa das releases
e/ou uso do sistema. Nesse cenario estdo enquadradas as
orientagfes aos usuarios.

! Tempo de Atendimento: tempo que o técnico da contratada leva para atender o usuario seja via telefone ou correio
eletrdnico para que haja a abertura do chamado e resolugdo do problema.

-IDTECH
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4.4.2. PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO

ApOs a realizagdo de cada manutencao, a CONTRATADA elaborara Relatério Técnico préprio, onde
serdo anotados os procedimentos executados durante o servico.

O controle dos servicos solicitados e recebidos sera realizado por meio dos Relatérios Técnicos
apresentados, os quais servirdo de base para verificacdo da adequacédo dos servi¢os prestados.

A Solucao sera recebida ap0s a realizagao dos testes necessarios e a verificagdo do seu funcionamento,
conforme exigéncias do Termo de Referéncia. Todas as atividades devem ser relatadas e fornecidas ao fiscal do
contrato, designado pelo Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano.

A CONTRATADA devera informar ao Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano a data e a hora
de entrega do servigo, objetivando o seu recebimento.

A entrega do servico pela CONTRATADA, e o recebimento, pelo Instituto de Desenvolvimento Tecnol6gico
e Humano, ndo implica em sua aceitacéo.

Caso o produto e/ou servigo entregue esteja em desacordo com o especificado no contrato ou na proposta
da CONTRATADA, podera o Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano rejeita-lo parcialmente ou
totalmente, podendo a CONTRATADA, por sua conta e risco, no prazo de 07 (sete) dias Uteis, promover a
substituicdo ou adequacéo do produto. Caso contrario, estara a CONTRATADA sujeita a aplicacdo das sancdes
previstas no Termo de Referéncia;

O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca do
fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos em
Lei. Entende-se por recebimento:

o Provisorio, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante Termo de Recebimento
Provisério, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicacao escrita da contratada;

o Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante Termo de
Recebimento Definitivo, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observagdo ou vistoria que
comprove a adequacédo do objeto aos termos contratuais.

4.4.3. ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICO OU BENS

Os servicos de manutencdo preventiva deverdo ser realizados mensalmente. Ja os servigcos de
manutencdo corretiva, por sua vez, serdo atendidos conforme os chamados realizados pelo Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano.

4.4.4. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO

Os servigos a serem executados estdo condicionados a emissdo prévia de Ordem de Servico emitida pelo
Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano em favor da CONTRATADA. Apds a emissdo da OS e
execucdo dos servigos, o Instituto de Desenvolvimento Tecnholégico e Humano verificara se 0s servigos
relacionados na OS foram prestados respeitando os SLAs e em conformidade com os padr6es de qualidade
definidos.

S6 sera efetuado pagamento & CONTRATADA apés o ateste por parte do Instituto de Desenvolvimento
Tecnol6gico e Humano quanto a adequacgéo as especificacdes exigidas e critérios de aceitacdo previamente
definidos.

4.4.5. INSPECOES E DILIGENCIAS

O Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano podera se julgar necessario, realizar inspecdes e
diligéncias a fim de garantir que a proponente vencedora esteja em condi¢cdes de fornecer os produtos/servicos
pretendidos de acordo com a qualidade exigida por esta organizagéo.

4.4.6. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento devera ser efetuado a CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias apos a apresentagdo da nota
fiscal/fatura, devidamente atestada pelo executor do contrato, indicando que os servigos / produtos foram
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entregues em conformidade com o previsto em contrato/Termo de Referéncia. O pagamento se dara por meio de
transferéncia bancaria ou deposito em conta.

4.4.7. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO

No ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera indicar um profissional de seu quadro
permanente para atuar, no ambiente Central de Servicos Compartilhados, como Preposto. Esse profissional fara
a interacdo entre o Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano e a CONTRATADA, por meio dos
mecanismos formais de comunicacao, e estara responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e
técnicos do contrato, relacionando-se diretamente com o Gestor do Contrato durante o periodo de implantacéo.

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar um Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), com
possibilidade de abertura de chamados utilizando o servico de Discagem Direta Gratuita (DDG), com
disponibilidade 12x7x4x12 (doze horas, nos 7 dias da semana, nas 4 semanas do més, nos 12 meses do ano),
ou contato telefénico com os técnicos responsaveis pela manutencao do sistema, com igual disponibilidade.

4.4.8. REGRAS PARA APLICACOES DE MULTAS E SANCOES

A CONTRATADA sera punida, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e
ampla defesa, nos seguintes casos:

a) Apresentar documentacédo falsa: A CONTRATADA ficard impedida de contratar com o IDTECH, pelo prazo
de 03 (trés) anos e estara sujeita a multa pecuniaria de 10% (vinte por cento) do valor total previsto no Contrato,
sendo o ato devidamente comunicado aos 6rgaos de controle e fiscalizacao;

b) Retardar, injustificadamente, a execu¢éo do objeto do Contrato: A CONTRATADA estara sujeita & aplicacdo
da penalidade de adverténcia, no caso de fornecimento parcelado ou servi¢o continuado, e multa de 1% (um po
cento) do valor total do Contrato ou da parcela correspondente, por dia de atraso na entrega do objeto, até o
maximo de 30 (trinta) dias corridos. Apds esse periodo, estara configurada a inexecugéo total do Contrato;

¢) Falhar na execucdo do objeto do Contrato: a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,33% (trinta e trés
por cento) do valor total do Contrato ou da parcela correspondente, por dia de atraso na entrega do objeto, até o
maximo de 30 (trinta) dias corridos.

d) Pela inexecucdo, total ou parcial, do objeto deste Termo de Referéncia, o IDTECH poderd, garantida ampla
defesa, aplicar outras sancdes estabelecidas no instrumento contratual, segundo a gravidade da falta cometida.

4.5. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A presente aquisicdo correra por conta dos recursos oriundos dos Contratos de Gestdo mantidos pelo
IDTECH que custeardo a Central de Servicos Compartilhados - CSC. Dos valores a serem contratados, 57%
serdo custeados via CSC, devendo a empresa a ser contratada emitir as faturas distintas de forma
correspondente.

4.6. CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA
4.6.1. A presente contratacdo / aquisicdo devera sera realizada no MENOR PRECO GLOBAL.

4.6.2. As propostas apresentadas deverdo conter a especificacdo clara e completa da solugdo ofertada e
prestacdo de servicos, obedecida a mesma ordem constante do Termo de Referéncia, sem conter alternativas
de precos ou qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado. Ndo seréo aceitas
propostas contendo cépia das exigéncias do Termo de Referéncia no lugar da especificacdo clara e inequivoca
da solucgéo ofertada;

4.6.3. A proposta devera apresentar obrigatoriamente o nome da solugdo ofertada, além de: versdo, pais de
origem, nome do fabricante desenvolvedor (home comercial da empresa), telefone e e-mail para contato com o
fabricante desenvolvedor.

5. CRITERIOS DE SELECAO
5.1. Especificidades / Especificacfes Técnicas/ Requisitos nao-funcionais:
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5.1.1. O sistema deve ser multi-empresa, ou seja, fornecer a possibilidade de com um Unico sistema gerenciar
mais de uma institui¢cdo, de forma integrada (sub-empresa) ou néo (empresa individual);

5.1.2. O sistema deve possuir os modulos integrados e se integrarem entre os lotes aqui descritos;

5.1.3. O sistema deve ser utilizado por plataforma Web;

5.1.4. O sistema deve ser desenvolvido em linguagem de padrdes internacionalmente reconhecidos;

5.1.5. O sistema deve utilizar Banco de Dados que suporte a alta disponibilidade;

5.1.6. A empresa deve oferecer suporte por 5 dias na semana,;

5.1.7. A empresa deve oferecer solucdo para os problemas em um tempo minimo estipulado de 48 horas,
através de SLA (Service Level Agreement) determinado em contrato;

5.1.8. O sistema deve permitir integracdo com sistemas bancarios;

5.1.9. O sistema deve permitir integracdo com sistemas de folha de pagamento;

5.1.10. O sistema deve permitir acesso a consultas SQL em sua base de dados;

5.1.11. O sistema deve permitir acesso via Interface GUI a base de dados;

5.2. Item 01 - Requisitos Funcionais: Organizacdo da Gestdo Administrativa-Financeira e Suprimentos

O sistema deve possuir no minimo o0s seguintes médulos e algumas das funcionalidades listadas. Faz-se
necessario que as empresas informem o que atendem, ou ndo, e 0 que possuem a mais, que nao esteja listado:
5.2.1. Organizagéo da Gestdo Administrativa-Financeira e Geral

Moédulo: ESTOQUE

O médulo de Estoque deve permitir o controle total do estoque, iniciando com o cadastramento dos itens de
forma estruturada (grupo/sub grupo, entre outros, nome comercial e etcs) e registrando todas as movimentacdes
do estoque com total rastreabilidade.

Moédulo: COMPRAS
O médulo de compras deve funcionar integrado com o Médulo de Estoque, recebendo a requisicdo gerada por
ele e permitindo a montagem de planilhas de cotacdo, geracdo de ficha para cotacdo do fornecedor, geracao da

ordem de compra e acompanhamento das entregas. Deverd servir tanto para instituicdes privadas como
publicas, de acordo com a legislacao vigente.

Médulo: GERENCIAL

O mddulo Gerencial deve ser concebido visando a informacdo imediata e integrada de diversas informacdes
alimentadas em todo sistema.

A ideia é proporcionar consultas, relatérios e graficos com “um clique” para rapida tomada de decisdo dos
gestores.

A sua implantacéo devera sempre ser acompanhada de uma parametrizacdo para adequar as informagdes as
necessidades administrativas desta institui¢&o.

Mdédulo: FINANCEIRO

O médulo Financeiro devera ser desenvolvido de forma totalmente integrada com os mdédulos de Faturamento e
Compras. A partir dele devera ser possivel controlar, além do tradicional contas a pagar e receber, fluxo de caixa
e contas correntes, 0s recebimentos de glosas e recursos do faturamento, os atrasos de entrega de NF dos
estoques, previsdo or¢camentaria, etc.

Médulo: CUSTOS

O modulo de Custos deve permitir a avaliacdo dos custos por centro de custo, permitindo analise de
rentabilidade de cada um deles e gerando informacdes para visualizagdo dos custos.

Toda a parametrizacdo devera ser feita pelo usuario que podera ter a liberdade de utilizar.
M6dulo: PATRIMONIO

O moédulo de Patrimbnio devera auxiliar no controle de cadastramento, localizacdo, inventario e depreciagédo
patrimonial. Além disso, integrado com o médulo de Manutengdo, devera permitir o controle dos gastos,
manutenc¢des preventivas e corretivas realizadas no bem.
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Modulo: CONTABIL

Deve controlar as informac8es de obrigac@es e direitos da Instituicdo, utilizando as demonstracGes contabeis e
relatérios gerenciais, além de integrar o modulo contabil com todos os médulos do sistema que geram
informacdes financeiras.

Esse mddulo deve ser integrado com o Lote 1, permitindo que todas as informacfes pertinentes ndo precisem
ser digitadas novamente.

Principais caracteristicas esperadas/fornecidas pelo Médulo:
 Controle de matriz e filial;

« Escrituragéo contabil digital (SPED);

* Conciliagdo de langamento contabil na origem;

* Apuragéao dos resultados anual, mensal e trimestral;

* Realiza¢do do balancete trimestral;

+ Cadastro da tabela TIP;

» Rateio da depreciagao por setor;

* Criagdo de visOes contabeis;

* Emissao de Balancetes por periodo;

* Relatério REINF e ECF;

* Emisséao de Livros Diario e Razao por periodo

» Compatibilizagdo com plano de contas ANS;

* Impresséo de livros fiscais: MANAD, SINCO, IN86, DMS, DIRF, DMED, DCTF e DIOPS.

E por estarem, as partes justas e combinadas, firmam o presente Instrumento em 02 (duas) vias de igual teor,
perante as testemunhas abaixo assinadas que a tudo assistiram e conhecimento tiveram, para que surtam seus

juridicos e legais efeitos.

Contrato expedido em Goiania/GO, aos 08 dias do més de junho de 2022.

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH
JOSE CLAUDIO PEREIRA CALDAS ROMERO
CONTRATANTE

MARCELO DE OLIVEIRA MATIAS
ADVOGADO - OAB/GO 16.716
ASSESSOR JURIDICO - IDTECH

MV SISTEMAS LTDA
PAULA PRESTES MAGNUS

CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Bruno Cesar Bueno Silva Nome: Henrique Torres
CPF/MF: 016.105.141-30 CPF/MF: 014.734.276-73
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signatario lais.calabria@mv.com.br - DATE_ATOM: 2022-06-22T14:47:25-03:00

22 jJun 2022, 14:48:02
JOSE ALVES NETO (bd85fb3a-7357-44b9-b5c1-b60b51960b5¢). Email: dcaf-sign@mv.com.br. ADICIONOU o

signatario joseromero@idtech.org.br - DATE_ ATOM: 2022-06-22T14:48:02-03:00

22 Jun 2022, 16:26:27

LAIS DIAS CALABRIA Aprovou (32f3fced-b2d1-4f99-b701-ffa8de145d04) - Email: lais.calabria@mv.com.br - IP:
181.221.113.184 (b5dd71b8.virtua.com.br porta: 18804) - Geolocalizacao: -8.0631 -34.8795 - Documento de
identificagdo informado: 109.577.784-06 - DATE_ATOM: 2022-06-22T16:26:27-03:00

22 jJun 2022, 16:37:54

JOSE ALVES NETO Assinou como testemunha (9b30d660-0be7-40ff-87f8-f5235b2ab42c) - Email:
jose.alves@mv.com.br - [P: 189.39.119.66 (66.119.39.189.smart.net.br porta: 10616) - Geolocalizacao: -8.1215666
-34.9170319 - Documento de identificagao informado: 100.635.204-00 - DATE_ATOM: 2022-06-22T16:37:54-03:00

22 jJun 2022, 16:44:51

PAULA PRESTES MAGNUS Assinou como parte (8fc2d8d9-e703-4df9-ab87-cc733a53e068) - Email:
paula@mv.com.br - IP: 200.249.205.60 (200.249.205.60 porta: 37200) - Geolocalizacao: -8.121460402776194
-34.91680649808584 - Documento de identificacdo informado: 009.796.014-44 - DATE_ATOM:
2022-06-22T16:44:51-03:00

22 Jun 2022, 19:00:00

JOSE CLAUDIO ROMERO Assinou como parte - Email: joseromero@idtech.org.br - IP: 177.107.46.82
(177.107.46.82 porta: 20274) - Documento de identificagdo informado: 093.517.951-87 - DATE_ATOM:
2022-06-22T19:00:00-03:00



https://www.google.com.br/maps/search/-8.0631 -34.8795
https://www.google.com.br/maps/search/-8.1215666 -34.9170319
https://www.google.com.br/maps/search/-8.1215666 -34.9170319
https://www.google.com.br/maps/search/-8.121460402776194 -34.91680649808584
https://www.google.com.br/maps/search/-8.121460402776194 -34.91680649808584
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